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Quem somos

O Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br) foi criado em 1995 para
coordenar e integrar todas as iniciativas de servicos Internet no pais,
promovendo a qualidade tecnica, a inovacao e a disseminacao dos
servicos ofertados. Seus membros sao do governo, do setor empresarial,
do terceiro setor e da comunidade académica. E, para executar suas
atividades, o CGl.br mantém uma entidade civil, sem fins lucrativos,
denominada Nucleo de Informacao e Coordenacdo do Ponto BR (NIC.br).
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Conteudo multimidia

O conteldo desse relatério também continua nos sitios da
Internet. Os simbolos abaixo serao usados nas margens de
texto para indicar links, audios e videos sobre os assuntos
tratados.

Para saber mais

A lupa é o simbolo usado para indicar pequenos destaques
de texto que complementam os assuntos discutidos.
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ldentidade visual

O CGl.br e o NIC.br mantém logomarcas com uma mesma
identidade visual para as inUmeras iniciativas e projetos
que buscam a melhoraria da Internet no Brasil.
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Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (coordenador)

Casa Civil da Presidéncia da Republica

Ministério das Comunicacées

Ministério da Defesa

Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior

Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao

Agéncia Nacional de Telecomunicacoes

Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico

Conselho Nacional de Secretarios Estaduais para Assuntos de Ciéncia e Tecnologia
Notorio saber em assuntos de Internet

Representantes do setor empresarial

» provedores de acesso e conteudo da Internet

« provedores de infraestrutura de telecomunicacoes

« industria de bens de informatica, de bens de telecomunicagdes e de software
- setor empresarial usuario

Representantes do terceiro setor

Representantes da comunidade cientifica e tecnolégica

. Secretaria Executiva CGl.br



O COMITE GESTOR
DA INTERNET NO
BRASIL (CGl.br)
MANTEM GRUPOS

DE TRABALHO E
COORDENA DIVERSOS
PROJETOS EM AREAS
DE IMPORTANCIA
FUNDAMENTAL PARA
O FUNCIONAMENTO E
O DESENVOLVIMENTO
DA INTERNET NO PAIS

Sobre o CGl.br

Para tornar efetiva a participacdo de todos os segmentos da
sociedade nas decisdes envolvendo a implantacao, adminis-
tracdo e uso da Internet, o Ministério das Comunicacdes e o
Ministério da Ciéncia e Tecnologia constituiram o Comité Ges-
tor da Internet no Brasil em maio de 1995.

Desde entao, o CGl.br é formado por representantes do gover-
no, de entidades operadoras e gestoras de espinhas dorsais, de
representantes de provedores de acesso ou de informacdes,
de representantes de usuarios e da comunidade académica.

Essa composicao representa um modelo de governanca na In-
ternet pioneiro. Com base nos principios de multilateralidade,
transparéncia e democracia, os membros da sociedade civil no
CGl.br sdo eleitos para avaliar, discutir e decidir com o governo
as questdes sobre o futuro da Internet.

Para organizar sua estrutura de trabalho, o CGl.br criou uma
entidade para manter e coordenar diversos projetos: o Nucleo
de Informacdo e Coordenacdo do Ponto BR (NIC.br). As duas
organizacdes, portanto, formam o nucleo deliberativo e
executivo da gestao de alguns recursos fundamentais para o

funcionamento da Internet no Brasil.

A regulamentacdo das normas de funcionamento e das
atribuicdes do CGl.br foi publicada em 2003 e complementada
por portarias subseqguentes. A atuacdo dos conselheiros é de
reconhecido interesse publico nos tempos atuais em que a
Internet se torna cada vez mais sinbnimo de transparéncia,
de exercicio da cidadania e de liberdade de expressao.
Em 2009, os conselheiros aprovaram uma resolucao com os
principios fundamentais da Internet no Brasil. Sdo dez pontos
gue embasam e orientam acdes e decisdes do CGl.br, a seguir:
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Decalogo para a governanca e o uso da Internet no Brasil

1. Liberdade, privacidade e direitos humanos

Ousodalnternetdeve guiar-se pelos principios deliberdade de expressao, de
privacidade do individuo e de respeito aos direitos humanos, reconhecendo-
os como fundamentais para a preservacdo de uma sociedade justa e
democratica.

2. Governanca democratica e colaborativa

A governanca da Internet deve ser exercida de forma transparente,
multilateral e democratica, com a participacdo dos varios setores da
sociedade, preservando e estimulando o seu carater de criacao coletiva.

3. Universalidade

O acesso a Internet deve ser universal para que ela seja um meio para o
desenvolvimento social e humano, contribuindo para a construcdo de uma
sociedade inclusiva e ndo discriminatoria em beneficio de todos.

4. Diversidade

A diversidade cultural deve ser respeitada e preservada e sua expressao
deve ser estimulada, sem aimposicao de crencas, costumes ou valores.
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5. Inovacao

A governanca da Internet deve promover a continua evolucao e ampla
difusdo de novas tecnologias e modelos de uso e acesso.

6. Neutralidade da rede

Filtragem ou privilegios de trafego devem respeitar apenas criterios técnicos
e éticos, ndo sendo admissiveis motivos politicos, comerciais, religiosos,
culturais, ou qualguer outra forma de discriminacéo ou favorecimento.

7. Inimputabilidade da rede

O combate a ilicitos na rede deve atingir os responsaveis finais e ndao os
meios de acesso e transporte, sempre preservando os principios maiores
de defesa da liberdade, da privacidade e do respeito aos direitos humanos.
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8. Funcionalidade, seguranca e estabilidade

A estabilidade, a seguranca e a funcionalidade globais da rede devem ser
preservadas de forma ativa através de medidas técnicas compativeis com os
padrdes internacionais e estimulo ao uso das boas praticas.

9. Padronizacédo e interoperabilidade

A Internet deve basear-se em padrdes abertos que permitam a
interoperabilidade e a participacao de todos em seu desenvolvimento.

10. Ambiente legal e regulatoério

O ambiente legal e regulatorio deve preservar a dinamica da Internet como
espaco de colaboracao.
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CAMARAS DE CONSULTORIA CRIADAS

®» SEGURANCA E DIREITOS NA INTERNET
» CONTEUDOS E BENS CULTURAIS

®» UNIVERSALIZACAO E INCLUSAO DIGITAL

ATINGIU MILHOES DE
DOMINIOS REGISTRADOS

mm FORUMDA INTERNET
NO BRASIL COM 8“" PARTICIPANTES

SEMINARIO DE PROTECAO A
PRIVACIDADE E AOS DADOS PESSOAIS
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Constituicao do CGl.brem 2011

Ministério da Ciéncia e Tecnologia

VIRGILIO AUGUSTO FERNANDES ALMEIDA

» Indicado em marco de 2011

Coordenador do CGl.br. Atualmente é secretario de Politica de Informatica do
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo - MCTI. E engenheiro eletricista
pela UFMG, com mestrado em informatica pela PUC-Rio e doutorado em
Ciéncia da Computacéo pela Universidade de Vanderbilt (EUA). E professor
titular da UFMG desde 1994.

Casa Civil da Presidéncia da Republica

IVO DA MOTTA AZEVEDO CORREA

» Indicado em agosto de 2011

Subchefe para Assuntos Juridicos da Casa Civil da Presidéncia da Republica.
Advogado formado pela USP e especialista em Politicas Publicas e Gestdo
Governamental pela Escola Nacional de Administracao Publica, foi diretor de
Politicas Publicas e Relagcdes Governamentais do Google Brasil entre 2008
e 2011. Antes disso, ja havia ocupado diversos cargos no setor publico (no
Ministério da Justica, na Presidéncia da Republica, no Senado Federal, bem
como na Camara dos Vereadores e na Prefeitura de Sdo Paulo).
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Ministério das Comunicacdes
PAULO BERNARDO SILVA

= Indicado em agosto de 2011

Ministro das Comunica¢des do Brasil. Foi deputado federal pelo Parana por
trés legislaturas, secretario de Fazenda do Mato Grosso do Sul, secretario
de Fazenda de Londrina e Ministro do Planejamento, Orcamento e Gestao de
marco de 2005 a janeiro 2011.
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Ministério da Defesa
ADRIANO SILVA MOTA

» Indicado em agosto de 2011

Engenheiro industrial eletricista (Eletronica) pelo CEFET/RJ e engenheiro
eletricista (Eletronica) pela Universidade Gama Filho, com especializacbes
no Centro de Instrucdo Almirante Wandenkolk (CIAW/RJ) e na Universidade
do Sul de Santa Catarina (UNISUL), é oficial superior da Marinha do Brasil e
exerce o cargo de gerente de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes do
Ministério da Defesa.
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Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior

LUIZ ANTONIO DE SOUZA CORDEIRO

» Indicado em agosto de 2011

Bacharel em pedagogia e técnico do Instituto de Pesquisa Econdémica
Aplicada (lpea), ja atuou em diversos érgdos e agéncias reguladoras
do governo, tais como: diretor de Administracdo e Financas do Ipea,
secretario de Administracdo do Ministério da Cultura, superintendente de
Administracdo e Finangas das Agéncias Nacionais de Aviacao Civil (Anac) e de
Transportes Terrestres (ANTT), subsecretario de Planejamento, Orcamento
e Administracdo dos Ministérios do Planejamento, Orcamento e Gestéo e,
atualmente, do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior. Recebeu
medalhas do Ministério da Defesa e varias condecoracdes dos Comandos do
Exército, Marinha e Aerondutica.

Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao
DELFINO NATAL DE SOUZA

= |ndicado em agosto de 2011

Engenheiro quimico pela Faculdade de Engenharia Industrial (FEI), é pos-
graduado em Geréncia e Andlise de Sistemas, com especializacdo em
Administracdo de Empresas (2000) e Interoperabilidade e Governo Eletrénico
(2010). Funcionario da Caixa Econémica Federal, também ja ocupou cargo na
Secretaria de Politica Econémica do Ministério da Fazenda.

Agéncia Nacional de Telecomunicacdes
MARCELO BECHARA DE SOUZA HOBAIKA

= Indicado em outubro de 2005 e fevereiro de 2012

Advogado pos-graduado em Direito da Economia e da Empresa, especialista
em Direito de Tecnologia. Atualmente exerce o cargo de Conselheiro Diretor
da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel), tendo exercido os
cargos de procurador geral da Anatel e consultor juridico do Ministério das
Comunicacodes.

Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
ERNESTO COSTA DE PAULA

» Indicado em maio de 2010

Bacharel em Ciéncias Econdmicas (UnB), ocupou cargos no Instituto
Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (lbict), Ministério da
Ciéncia e Tecnologia, Centro de Gestado e Estudos Estratégicos (CGEE) e no
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq), do
qual atualmente é diretor de Gest&do e Tecnologia da Informacao.
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Conselho Nacional de Secretarios Estaduais para Assuntos de Ciéncia e Tecnologia

ODENILDO TEIXEIRA SENA

» Indicado em setembro de 2011

Graduado em Letras com especializacdo em Psicologia do Ensino e
Aprendizagem, ambos pela Universidade Federal do Amazonas (UFAM),
é mestre em Linguistica Aplicada e Estudos da Linguagem e doutor em
Linglistica Aplicada e Estudos da Linguagem pela Pontificia Universidade
Catolica de Sao Paulo, ja foi presidente da Fundagdo de Amparo a Pesquisa do
Estado do Amazonas (Fapeam) . E professor adjunto da UFAM.

Representante de notdrio saber em assunto da Internet

DEMI GETSCHKO

= Nomeado em novembro de 1995, novembro de 1999, agosto de 2002,
janeiro de 2004 e janeiro de 2008

Formado em Engenharia Elétrica pela Escola Politécnica da Universidade de
S&o Paulo (USP), pela qual também é mestre e doutor. Foi o responsavel pela
primeira conexdao TCP/IP brasileira, em 1991. Integra o CGl.br desde 1995 e
ja foi membro eleito do conselho da ICANN por dois mandatos. E presidente
do NIC.br.

Representante do setor empresarial
a) provedores de acesso e conteudo da Internet

EDUARDO FUMES PARAJO

» Eleito em fevereiro de 2011

Iniciou no mercado de provimento de acesso e servicos Internet em 1996,
e desde abril de 2007 é presidente da Abranet, onde exerce o cargo pelo
segundo mandato consecutivo até 2011.

Representante do setor empresarial
b) provedores de infraestrutura de telecomunicacdes

EDUARDO LEVY CARDOSO MOREIRA

» Eleito em fevereiro de 2011

Engenheiro eletricista e de telecomunica¢des pela PUC-RJ, ocupou cargos na
Telerj, Telebras e Embratel. E o atual diretor executivo do SindiTelebrasil.
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Representante do setor empresarial
c)industria de bens de informatica, de bens de telecomunicacdes e de software

HENRIQUE FAULHABER

= Eleito em setembro de 2004, reeleito em janeiro de 2008 e fevereiro de
2011

Matematico pela Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro (PUC-
RJ) com mestrado em Engenharia de Sistemas pelo Instituto Militar de
Engenharia (IME-RJ), quando passou a atuar no setor de Informatica e
Telecomunicacdes. Atualmente, é diretor da empresa Calandra Solucdes,
diretor do TI Rio (Sindicato de Empresas de Informatica do RJ), e membro
do Conselho Nacional de Politica Cultural do MinC. Ja foi colunista do jornal
Valor Econémico, e das revistas PC Mundo e Info.

Representante do setor empresarial
d) setor empresarial usuario

CASSIO JORDAO MOTTA VECCHIATTI

= Nomeado em maio de 1998 e abril de 2003, eleito em fevereiro de 2011

Socio e diretor da DataCast Assessoria, tem formacdo em Tecnologia
da Informacdo e Eletrénica. Atualmente é diretor do Departamento de
Competitividade e Tecnologia do Sistema Fiesp/Ciesp, do Departamento
de Seguranca (Deseg) e Presidente do Conselho da Fundacdo Vanzolini.
Foi conselheiro do Instituto de Pesquisas Tecnolégicas de Sao Paulo (IPT).
Implantou em 1996 a Internet no sistema Fiesp, em 42 diretorias regionais
do Ciesp e em diversos sindicatos de classe, propiciando o inicio da
comunicacdo virtual nestas areas e incentivando essa cultura nas empresas
por meio dos sindicatos e associacdes. Participa dos conselhos fiscais do
LACNIC e do NIC.br. Eleito diretor da ISOC capitulo brasileiro.

Representante do terceiro setor
SERGIO AMADEU DA SILVEIRA

» Indicado em abril de 2003, eleito em fevereiro de 2011

Professor da UFABC, doutor em Ciéncia Politica pela USP. Implementou e
coordenou o Projeto Telecentros da Prefeitura de Sao Paulo. Foi diretor
presidente do Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao (ITl). Integra o
Conselho Cientifico da ABCiber. E membro da comunidade de software livre.

Representante do terceiro setor
VERIDIANA ALIMONTI

» Eleita em fevereiro de 2011

Formada em Direito e mestranda em Direito Econdmico pela USP. E advogada
do Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (Idec), com atuacéo na areade
telecomunicacoes, incluindo as iniciativas relativas a governanca da Internet e
participacdo social na regulacdo dos servicos. Faz parte também do Comité
de Defesa dos Usuarios de Servicos de Telecomunicacdes (CDUST) na Anatel.
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Representante do terceiro setor

CARLOS ALBERTO AFONSO

» Nomeado em julho de 1995 e abril de 2003, eleito em junho de 2007 e
reeleito em fevereiro de 2011

Estudou engenharia na Poli-USP e é mestre em Economia pela York
University do Canada, onde cursou o doutorado em Pensamento Social e
Politico. Foi diretor de Tecnologia e Planejamento da Rede de Informagdes
para o Terceiro Setor (RITS) e é consultor do Instituto Nupef. Foi um dos
pioneiros no desenvolvimento da Internet no Brasil, ao criar o Alternex em
1987 como um sistema de troca de mensagens experimental para entidades
civis, que viria a evoluir para o primeiro provedor de servicos de Internet do
pais em 1989. Em 1995, enquanto era um dos diretores do Ibase, trabalhou
para a criagdo do CGl.br, para o qual também foi indicado como membro. Em
2003, participou da proposta de reestruturacdo do comité, com a votacao
por um colégio eleitoral dos 11 representantes ndo governamentais.

Representante do terceiro setor
PERCIVAL HENRIQUES DE SOUZA NETO

=
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» Eleito em fevereiro de 2011

Fisico e bacharel em Direito, foi diretor técnico do Inmetro/Imeq na Paraiba.
E especialista em gestdo publica. Atualmente, exerce a presidéncia da
Associacao Nacional para Inclusao Digital (Anid).

Representante da comunidade cientifica e tecnoldgica
JOSE LUIZ RIBEIRO FILHO

= Nomeado em novembro de 1999, eleito em fevereiro de 2011

Ph.D. em Ciéncia da Computacdo pela Universidade de Londres, Mestre
em Ciéncia da Computacao pela COPPE Sistemas e engenheiro eletrénico
pela UFRJ. Participou e liderou diversos projetos nas areas de arquitetura
de computadores e redes eletronicas no NCE/UFRJ na década de 80.
Atualmente é diretor de Servicos e Solucdes da Rede Nacional de Ensino e
Pesquisa (RNP), responsavel pela coordenacao nacional de diversos projetos,
incluindo os projetos Redecomep (Redes Comunitarias Metropolitanas de
Educacdo e Pesquisa), Rute (Rede Universitaria de Telemedicina). Também foi
conselheiro do Comité Gestor da Internet do Brasil (CGl.br) em 1999, tendo
representado o pais e a RNP em diversos féruns e entidades internacionais
como a Internet Society (ISOC), Internet 2, ICANN, LACNIC, entre outros.
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Representante da comunidade cientifica e tecnoldgica

LISANDRO ZAMBENEDETTI GRANVILLE

= Eleito em janeiro de 2008, reeleito em fevereiro de 2011

P6s-doutor em Ciéncia da Computacado pela Universidade de Twente,
Holanda. Obteve o titulo de graduacdo, mestrado e doutorado no Instituto
de Informatica da UFRGS, onde hoje é professor adjunto. Ja foi diretor-
executivo do Laboratério Nacional de Redes de Computadores (LARC)
e atualmente é vice-presidente da Sociedade Brasileira de Computacao
(SBC), vice-chair do IEEE Committee on Network Operations & Management
(CNOM) e vice-chair do Network Management Research Group (NMRG) do
Internet Research Task Force (IRTF). E especialista na area de Geréncia de
Redes de Computadores e pesquisa principalmente temas relacionados a
Virtualizacdo de Redes, Gerenciamento de Servicos de TI, Sistemas Peer-
to-Peer, Servicos Web e Visualizacdo e Geréncia de Redes.

Representante da comunidade cientifica e tecnoldgica
FLAVIO RECH WAGNER

= Eleito em janeiro de 2008, reeleito em fevereiro de 2011

Pos-doutor pelo Instituto Nacional Politécnico de Grenoble e pela Université
de Grenoble |, da Franga. Doutor em Informatica pela Universidade de
Kaiserslautern, Alemanha, graduou-se e obteve o titulo de mestre pela
UFRGS. Atualmente, é professor titular do Instituto de Informatica e Diretor
do Parque Cientifico e Tecnologico da mesma instituicdo. Foi presidente
e ocupou diversas outras funcdes na diretoria da Sociedade Brasileira de
Computacao (SBC). Participou do comité da area de Computacao na Capese,
por dois mandatos, do comité assessor de Ciéncia da Computacao no CNPq.
E pesquisador da area de Engenharia da Computacdo e atua principalmente
no projeto de hardware e software de sistemas eletrénicos embarcados.

Secretario executivo

HARTMUT RICHARD GLASER

Fisico formado pelo atual Instituto de Fisica da USP (1967) e mestre
pela Escola Politécnica da USP. Foi diretor administrativo e financeiro do
Laboratério de Microeletronica (1972-1990), chefe de gabinete e assessor
do diretor da Poli/USP (1989-1994), assim como coordenador do Programa
de Modernizacdo Tecnoldgica da Informatica Administrativa da USP (1994-
1996). Na Fapesp, exerceu os cargos de assessor do diretor presidente
(1996-2004) e de coordenador da Rede Académica do Estado de Sao
Paulo - Projeto Rede ANSP (1996-2002). Participa da diretoria do LACNIC
como tesoureiro e do Conselho de Enderecos da Organizacado de Apoio a
Enderecos (ASO) da ICANN.






VIRGILIO AUGUSTO FERNANDES ALMEIDA

QUEM, HA 30 ANOS, PENSARIA
QUE A INTERCONEXAO

ENTRE PESSOAS EM REDES
SOCIAIS ON-LINE SERIA UM
DOS GRANDES POLOS DA
INTERNET?



Mensagem do coordenador

A cada novo passo dado pelos varios colaboradores da Inter-
net, descobrimos mais e maiores potencialidades para o seu
uso; a0 mesmo tempo, estamos diariamente fortalecendo
as fundacdes que permitem seu pleno desenvolvimento.

Tal como ocorre no desenvolvimento de toda a sociedade,
tambem na Internet algumas de suas caracteristicas somente
sdo evidenciadas a partir da exacerbacao de cada um de seus
pequenos detalhes: guem, ha 30 anos, pensaria que a inter-
conexao entre pessoas em redes sociais on-line seria um dos
grandes polos da Internet? Se nessas redes reside um grande
beneficio outrora desconhecido, tanto pela troca de contatos
ou conteudo entre seus usuarios, tambem nos deparamos
com novos paradigmas nas contrapartidas: “privacidade” nun-
ca foi um tema tao sensivel quanto agora. A separacéo entre
“as coisas da Internet” e "as minhas coisas” ainda ndo esta cla-

ramente definida, o que ndo quer dizer que nao sera definida.

Mesmo dentro do mesmo lado ha nuances: ha quem diga
gue todas as coisas devem utilizar-se do IPv6 para estar na
Internet, enquanto outros preferem dizer que deve-se esti-
mular o uso de IPv6 para possibilitar (e ndo forcar) a presen-
ca de tudo que se desejar conectar arede.

Podemos e devemos alertar a todos sobre eventuais riscos
gue envolvam a rede, mas ndo podemos Nnos esquecer que
eventuais abordagens sobre eles podem estar mais proxi-
mos dos exageros do que da totalidade dos beneficios que
a rede nos traz. Em 2011, o CGl.br esteve atento (mas nao
restrito) a essas questdes, em atividades que vocé podera
contemplar nas paginas a seguir. Boa leitural
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| Firum da Internet no Brasil

O MODELO BRASILEIRO
DE GOVERNANCA DA
INTERNET PRESERVA
SUA NATUREZA
MULTISTAKEHOLDER

NA FORMACAO E
COMPOSICAO DO CGl.br
E TEM SIDO OBSERVADO
INTERNACIONALMENTE
COMO UM MODELO A
SER CONSIDERADO,
DEBATIDO E SEGUIDO

FOrum da Internet no Brasil

O CGl.br promoveu, em outubrode 2011, 0 1°Férum da
Internet no Brasil com o objetivo de reunir participantes
dos setores governamentais, empresariais, académi-
cos, das organizacdes da sociedade civil, técnicos, es-
tudantes e interessados nos debates sobre a Internet
no Brasil e no mundo. O férum se constituiu, portanto,
como um espaco aberto para o debate dos desafios
atuais e futuros da Internet. O encontro reuniu 784
participantes de todas as regides do pais. Do Centro-
-Oeste, foram 12% dos inscritos, 9% do Nordeste, 6%
do Norte, 7% do Sul e 64% do Sudeste.

O objetivo do CGl.br nos debates é incentivar os prin-
Cipais representantes dos setores que o compdem a
acompanharem e opinarem sobre as questdes e solu-
cdes consensadas para a consolidacao e expansao de
uma Internet diversa, universal, inovadora, que expresse
principios de liberdade, de direitos humanos, da privaci-
dade do individuo. Esses sao pontos citados nos Princi-
pios para a Governanca e Uso da Internet. Alias, foram
justamente esses dez pontos que nortearam a distribui-
cao dos participantes em seis trilhas simultaneas.

O evento contribuiu para o debate de alguns dos desa-
fios atuais e futuros da Internet, sobretudo pelo mo-
mento de decisdes e mudancas que a rede atravessa,
tanto internacionalmente, como no Brasil: Plano Nacio-
nal de Banda Larga (PNBL); a qualidade para os servicos
fixos e moveis; Marco Civil da Internet; projetos de lei

sobre crimes na rede, etc.
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Debates foram realizados no

Centro de Convencoes — Expo
Center Norte, em S&o Paulo

CONFIRA TODAS
AS TRILHAS E
SEUS RELATORIOS
VALIDADOS NA
PLENARIA FINAL

A relevancia desse debate fez com que o CGl.br delibe-
rasse por constituir o Férum da Internet no Brasil como
uma reuniao preparatoria para o Férum Mundial de Go-
vernanca da Internet (em inglés, Internet Governance
Forum —IGF)

O Foérum de Governanca da Internet foi proposto pela
Cupula Mundial sobre Sociedade da Informacao em
novembro de 2005, e criado apos consultas convoca-
das pelo Secretario Geral das Nacdes Unidas em 2006
gue também criou o Multistakeholder Advisory Group
(MAG) — Grupo Consultivo Multilateral composto por
representantes de governos, sociedade civil, acade-
mia, iniciativa privada e organizacdes internacionais e
de pesquisa com a finalidade de assessorar o programa
e calendario das reunides do IGF. Desde 2006, anual-
mente o IGF acontece em cidades sedes escolhidas
para tanto. Proposto e coordenado pelo CGl.br, o Brasil
sediou o IGF de 2007 na cidade do Rio de Janeiro.

Para Sergio Amadeu, representante do terceiro setor
no CGl.br, "o 1° Férum da Internet no Brasil atingiu os

TRILHA 1

Liberdade,

privacidade

e direitos humanos
Relatorio final
http:/forumdainternet.cgi.br/
forum?2011/relatoria/relatorio
final-da-trilha-1/

TRILHA 2 TRILHA 3
Governanca Universalidade
democratica e Inclusao Digital

e colaborativa
Relatorio final Relatorio final:

http:/forumdainternet.cgi.br/ — / http#forumdainternet.cgi.br/

4 forum2011/relatoria/relatorio- 4 forum2011/relatoria/relatorio-
final-da-trilha-2/ A trilhe
final-da-trilha-3/



continuacgom  FOrumM da Internet no Brasil

objetivos propostos, pois debateu questdes fundamen-
tais que envolvem desde legislacao e regulamentacao
até aspectos técnicos vitais para a cidadania da rede. O
grande consenso alcancado no Forum foi gue nenhum
regulamento ou nenhuma lei deve alterar a liberdade de
expressao e criacdo tecnoldgica que caracteriza a In-
ternet desde a sua concepcao”.

Cerca de 800 pessoas das cinco
regides brasileiras estiveram no forum

Demi Getschko,
conselheiro de notdrio saber

Sérgio Amadeu,
conselheiro do terceiro setor

TRILHA 4 TRILHA 5
Diversidade Padronizacao,
e conteudo interoperabilidade,
neutralidade e Inovacao
Relatorio final Relatorio final:
— / nttp/fforumdainternet.cgi.br/ _—_ / http//forumdainternet.cgi.br/
V' forum201 1relatoria/relatorio- V forum2011/relatoria/relatorio-

final-da-trilha-4/ final-da-trilha-5/

TRILHA 6

Ambiente legal,
regulatorio, seguranca e
Inimputabilidade da rede

Relatorio final:

’ http://forumdainternet.cgi.br/

forum2011/relatoria/relatorio-
final-da-trilha-6/
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- 11 Semindrio de Protegio
g | 8l @ Privacidnde
2 203 Dados Pessoais

Carlos Afonso,
conselheiro do terceiro setor

Protecao a privacidade
e aos dados pessoais

O Seminario Internacional de Protecdo a Privacidade e
aos Dados Pessoais chegou a segunda edicao em 2011.
Promovido pelo Comité Gestor da Internet (CGl.br),
pelo Grupo de Trabalho em Tecnologias de Informacéao
e Comunicacado (GTTIC) do Ministério Publico Federal,
e pela Faculdade de Direito da Fundacdo Getulio Vargas
(GVLaw), o evento ¢ a unido de esforcos para promover
debates e fomentar politicas publicas sobre a liberdade
individual na rede.

Realizado em paralelo ao 1° Forum da Internet no Brasil,
em outubro, o seminario abordou os desafios tecnolo-
gicos na protecado dos dados pessoais e de seu uso, em
diversas areas que lidam com as informacdes dos usua-
rios. Também foram discutidos os impactos de novas
tecnologias, tais como: IPv6 e a Internet das Coisas, o
cloud computing, os sistemas de informacdo em saude
e os modelos de certificacdo digital.

No primeiro semestre de 2011, foirealizado o Workshop
sobre o Anteprojeto de Protecdo dos Dados Pessoais,
em conjunto com o Centro de Tecnologia e Socieda-
de da Fundacdo Getulio Vargas-RJ, com o objetivo de
discutir o texto do referido anteprojeto de lei que es-
tava em consulta publica, e que seguia para votacdo no
Congresso Nacional. O seminario deu continuidade aos
debates do workshop.

Destaque para participacdo do professor Yves Poullet,
fundador e diretor do Centro de Pesquisas em Direi-
to e Informatica e reitor da Universidade de Namur, na
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O seminério abordou os desafios tecnoldgicos na protecao dos
dados pessoais e de seu uso, em diversas areas que lidam com as
informacdes dos usuarios

O SEMINARIO
FOI GRAVADO E
DISPONIBILIZADO

Bélgica; Marie Georges, assessora do Conselho Euro-
peu; Harlan Yu, pesquisador da Princeton University;
Fatima Cambronero, pesquisadora argentina; Dave

R ll, da C I (Ub ); Rick Lamb, da ICANN oA
ussell, da Canonica untu); Rick Lamb, da ; -
NAS VERSOES: 31
Danilo Doneda, do Ministerio da Justica; Augusto Ga- fach
- as
delha, ex-coordenador do CGl.br; Roberto Amazonas ~ 099 =
o
e Geraldo Lino Campos, professores da USP; e Jorge ~ h264 . o
/\ w
Stolfi, professor da Unicamp. http:/zappiens.br/ /. 2
o
>
'_
<
w
ABERTURA PALESTRA MAGNA PAINEL 1 g
2°Seminario de Protecdo  Privacidade na Sociedade ~ Regulacdo e protecdo ™ VIDEOS =
a Privacidade da Informacéao no mundo globalizado ! http:// ".9
seminarioprivacidade. j
L/ cgi.br/seminario2011/ ;‘:J

programa.htm

PAINEL 2 PAINEL 3 PAINEL 4 PAINEL 5

Desafios tecnologicos Identidade Digital Novas tecnologias Anteprojeto da
e legais e Liberdades Publicas e aplicacdes na saude Lei de Protecdo de Dados
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Composicao e processo eleitoral

7Y
\ PARA CONFERIR
/ TODAS AS PORTARIAS
QUE TRATAM DA
COMPOSICAO DO
CGl.br, ACESSE A PAGINA

http://www.cgi.br/
regulamentacao/portarias.htm

Em fevereiro de 2011, foram anunciados 11 novos representantes

Nove membros indicados do governo compdem o
CGl.br com os doze representantes da sociedade civil
dois quais 11 sao eleitos por um colegio eleitoral forma-
do por meio de um cadastramento de entidades de re-
presentacao de cada setor, e um indicado como notorio
saber em assunto da Internet. O modelo brasileiro de
governanca multisetorial (multistakeholder) da Internet
€ um marco na historia da Internet mundial. Em feve-
reiro, foram anunciados os sete novos representantes
e guatro reeleitos da sociedade civil que participarao
até 2013 das discussdes sobre a Internet no Brasil. Os
nomes foram confirmados pela Portaria Interministerial
361, de 30 de maio de 2011.

No més de agosto, o CGl.br apresentou sua nova com-
posicdo quando foram nomeados cinco membros ti-
tulares do governo e seus respectivos suplentes pela
Portaria Interministerial 591. Os representantes do
Conselho Nacional de Secretarios Estaduais para As-
suntos de Ciéncia e Tecnologia foram designados pela
Portaria Interministerial 700, de 8 de setembro de 2011.



Edital para producao de livros

O CGl.br lancou em 2011 um edital para incentivar
projetos de producdo, adaptacao, edicao e publicacao
de livros ou colecdes em portugués. Os requisitos
eram os de que as publicacdes deveriam ser orien-
tadas e destinadas tanto ao publico em geral como
ao publico especializado no estudo de questoes re-
lacionadas a Internet, focadas na convergéncia e no
papel da rede, desde que consideradas prioritarias
para apoiar o desenvolvimento e a democratizacdo da
Internet no Brasil.

O edital previa o apoio a propostas em duas moda-
lidades: "producao e publicacdo de textos com con-
teudos inéditos” e "publicacao de textos previamen-
te existentes, mas que tiveram distribuicao restrita”.
Ndo seriam apoiadas propostas de traducdo de con-
teudos previamente existente em outras linguas.

Qualquer entidade civil brasileira sem finalidade lucra-
tiva, entidades académicas ou entidades brasileiras
com fins lucrativos e que tenham como objeto con-
tratual a criacao, edicdo ou divulgacao de livros pude-
ram se candidatar. Em julho, o CGl.br divulgou os tra-
balhos selecionados.

TRABALHOS SELECIONADOS:

MARACA - EDUCACAO E
TECNOLOGIAS LTDA ME

Projeto: Recursos educacionais

abertos na Internet: praticas
colaborativas e politicas publicas

SOFTEX - ASSOCIACAO PARA
PROMOCAO DA EXCELENCIA DO
SOFTWARE BRASILEIRO

Projeto: A Internet no Brasil

H intervozes
coletbet Butwiil e €nifeniaghe social

INTERVOZES - COLETIVO BRASIL
DE COMUNICA(;AO SOCIAL
Projeto: Caminhos para a
universalizacao da banda larga:
experiéncias internacionais e
desafios brasileiros

OVIRMUNDO

INSTITUTO SOCIO CULTURAL
OVERMUNDO

Projeto: Direitos autorais e
pirataria na era digital no Brasil

HOS2AT

RIOSOFT - SOCIEDADE NUCLEO DE
APOIO A PRODUCAO E EXPORTACAO
DE SOFTWARE DO RIO DE JANEIRO

Projeto: Loja de conveniéncias
digitais — a evolucdo das lanhouses
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— Assembléia Geral membros e ex-membros do CGl.br
(somente os mebros atuais tém direito a voto)

— Conselho de Administracao
7 membros eleitos pela Assembléia Geral

LH Diretoria Executiva L Conselho Fiscal

+ Secretaria
Executiva CGl.br

=

.
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Registro de Dominios
para a Internet no Brasil

Centro de Estudos, Resposta
e Tratamento de Incidentes
de Seguranca no Brasil

Sobre o NIC.br

O Nucleo de Informacéo e Coordenacdo do Ponto BR
é uma entidade civil, sem fins lucrativos, que desde de-
zembro de 2005 implementa as decisdes e projetos do
Comité Gestor da Internet no Brasil, conforme explici-
tado no comunicado ao publico e no estatuto do NIC.br.
A seguir, leia um pouco sobre as principais atribuicdes e
atividades do nucleo.

REGISTRO DE DOMINIOS

Desde 1995, o Registro.br € o executor de algumas
das atribuicbes do Comité Gestor da Internet no Bra-
sil, entre as quais as atividades de registro de nomes de
dominio, a administracdo e a publicacdo do DNS para o
dominio .br. Realiza ainda os servicos de distribuicdo e
manutencao de enderecos Internet. Em dezembro de
2011, havia mais de 2,7 milhdes de dominios registra-
dos no pais. O Registro.br ainda oferece os servicos de
engenharia e hospedagem para o LACNIC - Registro de
Enderecos Internet para a América Latina e Caribe.

SEGURANCA NA INTERNET

A seguranca na Internet € uma das grandes preocupa-
cdes do Comité Gestor da Internet no Brasil que, desde
1997, mantém o CERT.br - Centro de Estudos, Respos-
ta e Tratamento de Incidentes de Seguranca no Brasil.
Além de tratar incidentes de seguranca, o CERT.br rea-
liza atividades de apoio a administradores de redes e
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catie

Centro de Estudos sobre as
Tecnologias da Informagao
e da Comunicacéo

Centro de Estudos e
Pesquisas em Tecnologia
de Redes e Operacdes

usuarios de Internet no pais. Destacam-se a producao
de documentos sobre seguranca de redes, a manuten-
cao de estatisticas sobre spam e incidentes no Brasil e
o desenvolvimento de mecanismos de alerta antecipa-
do para redes possivelmente envolvidas em atividades
maliciosas. O CERT.br atua na conscientizacdo sobre os
problemas de seguranca, na correlacao de eventos na
Internet brasileira e auxilia no estabelecimento de novos
Grupos de Respostas a Incidentes (CSIRTs) no Brasil.

PESQUISAS E ESTATISTICAS

O Centro de Estudos sobre as Tecnologias da Informa-
cdo e da Comunicacdo (CETIC.br) é responsavel pela
producdo de indicadores e estatisticas sobre a disponi-
bilidade e uso da Internet no Brasil, divulgando informa-
coes periodicas sobre o crescimento da rede no pais.
Esses dados sao fundamentais para monitorar e avaliar
o impacto sécio-econdmico das TICs, e também para
permitir a comparabilidade da realidade brasileira com a
de outros paises.

QUALIDADE DA INTERNET

O Centro de Estudos e Pesquisas em Tecnologia de
Redes e Operacdes (CEPTRO.br) é o érgdo responsa-
vel pela execucao de projetos aprovados pelo CGl.br e
relacionados a Tecnologia de Redes e Operacdes na In-
ternet. Cabe a ele desenvolver estudos que permitam
a inovacao e a melhoria do nivel de qualidade técnica
no uso da Internet, bem como pesquisar tecnologias
de redes que estimulem a disseminacao da Internet no
pais, buscando constantemente oportunidades para

agregar valor a bens e servicos vinculados a Internet.
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Constituicao do NIC.br

O NIC.br é atualmente formado por cinco departamentos e
quatro assessorias. Sua administracao e formada pelos se-
guintes orgaos:

ASSEMBLEIA GERAL

A Assembleia Geral € composta pelos associados fundadores,
especiais e honorarios, e € 0 6rgao supremo com poderes para
deliberar, em Ultima instancia, sobre quaisquer assuntos de inte-
resse do NIC.br.

CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

O Conselho de Administracdo ¢ o érgdo de controle de adminis-
tracao do NIC.br que é composto por sete membros titulares e
sete suplentes: trés do governo federal, escolhidos entre os com-
ponentes do CGl.br, e seus respectivos suplentes; e quatro da so-
ciedade civil, e seus respectivos suplentes, indicados pelo CGl.br.

Membros titulares

Antonio Alberto Valente Tavares PRESIDENTE
Rogério Santana VICE-PRESIDENTE

Alexandre Annenberg Netto

Augusto César Gadelha Vieira

Marcelo Bechara de Souza Hobaika

Marcelo Fernandes Costa

Nelson Simdes da Silva



CONSELHO FISCAL

Orgao encarregado da fiscalizacdo contabil e financeira do NIC br.

Membros titulares

Nivaldo Cleto
Cassio Jordao Motta Vecchiatti

Omar Kaminski

DIRETORIA EXECUTIVA

A Diretoria Executiva é o 6érgao da administracao executiva do
NIC.br, cabendo-lhe cumprir a legislacao pertinente, o estatuto,
o regimento interno e as deliberacdes do Conselho de Adminis-

tracao.

Demi Getschko
DIRETOR PRESIDENTE

Ricardo Narchi
DIRETOR ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO

Frederico Augusto de Carvalho Neves
DIRETOR DE SERVICOS E DE TECNOLOGIA

Milton Kaoru Kashiwakura
DIRETOR DE PROJETOS ESPECIAIS E DE DESENVOLVIMENTO
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ANTONIO ALBERTO VALENTE TAVARES

A COMPLETA LISURA

NA PRESTACAO DE CONTAS
PARA A SOCIEDADE E A NOSSA
RETRIBUICAO A TODOS QUE
DEPOSITAM CONFIANCA EM
NOSSOS SERVICOS.




Mensagem do presidente do
Conselho de Administracao

Em 2012, o NIC.br consolidou sua trajetdria de crescimento.

O compromisso de reverter a toda a sociedade brasileira um ser-
vico de qualidade foi conduzido de forma a permitir o completo
escrutinio de suas atividades. Os R$ 30 pagos por cada dominio
registrado sob o .br continuaram sendo revertidos em beneficio
do maximo possivel de participantes ou usuarios de Internet, e
nao somente dagueles que usam o servico de registro e DNS.

Projetos de longa data, como os Pontos de Troca de Trafego,
passaram a marca de duzentos participantes somente em Sao
Paulo em 2011; encerramos o ano de 2011 com PTTs instalados
em estados e cidades novas (28), o que dé& ao projeto abrangén-

cia nacional, em um pais com dimensdes continentais.

O leque de pesquisas do CETIC.br foi consideravelmente amplia-
do, permitindo-nos conhecer com cada vez mais profundidade e
variedade a proporcao do uso das TICs no Brasil.

Dentre outros, sdo esses resultados das pesquisas que influen-
ciam a elaboracao de politicas publicas no Brasil voltadas a esse
setor cada vez mais importante de nossa economia.

O CGl.br organizou, pela primeira vez, seu Forum da Internet no
Brasil, reunindo o maximo possivel de interessados no desenvol-
vimento da Internet, vindos de todas as regides do Brasil.

Essas sdao apenas algumas das atividades ocorridasem 2011 que
foram viabilizadas pela autonomia administrativa e financeira do
NIC.br. A completa lisura na prestacdo de contas para a socie-
dade é a nossa retribuicdo a todos que depositam confianca em

NOSSOS Servicos.
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(da esquerda para a direita)
RICARDO NARCHI

MILTON KAORU KASHIWAKURA
FREDERICO NEVES

DEMI GETSCHKO

A PARCELA BRASILEIRA DA
INTERNET MOSTROU, EM 2011,
A MESMA VITALIDADE DOS ANOS
ANTERIORES. E, SE ISSO E POR
SIMUITO POSITIVO, E HORA DE
TRABALHAR NA CONSTRUCAO
DE DEFESAS DO QUE JA FOI
CONQUISTADO PELA REDE.



Mensagem da diretoria do NIC.br

Em 2011, aproximamo-nos cada vez mais de um ponto importante de inflexdo da Internet:
0 esgotamento de enderecos da vers&o atual do Protocolo Internet, o IPv4. Esse fato n&o
impede, imediatamente, que a rede continue a crescer de forma vigorosa, mas, em curto
prazo, existe uma ameaca clara para a qual devemos estar atentos e ativos: para a Internet

continuar a crescer como tem feito, a adocao do IPv6 é critica e obrigatoria.

Do lado positivo, a parcela brasileira da Internet mostrou, em 2011, a mesma vitalidade dos
anos anteriores. E, seisso € por si muito positivo, € hora de trabalhar na construcao de de-
fesas do que ja foi conquistado pela rede. Sejam defesas tecnoldgicas, como a pregacdo
constante da necessidade de se adotar o IPv6 para a expansao continuada, sejam defesas
politicas, no ambito legislativo, com é o caso da proposta do Marco Civil para a rede.

Em 2011, aprovaram-se naICANN os processos para criacao de novos dominios genéricos.
E uma decisdo de mérito duvidoso, dado que potencialmente pode trazer mais confusao
e incerteza aos internautas, alem de renovados riscos com atividades maliciosas partindo
dos novos dominios. Nao se espera que nenhum deles entre em atividade em 2012, mas,
certamente, em 2013 estaremos convivendo com eles. Ha o lado econdmico do assunto, e
sao claras as pressdes dos que querem atuar no negoécio de registro de nomes de dominio,
vendo nisso uma oportunidade de receitas. O NIC.br esta atento a evolucdo do cenario e
pretende atuar em duas frentes: como fornecedor de back-end para eventuais candidatu-
ras brasileiras, tendo em conta a experiéncia que temos acumulada na operacao de um dos
ccTLDs mais populados do mundo, e eventualmente, como proponente de algum gTLD
gue possa ser usado em estratégias conjuntas com o .br e em carater defensivo. Os préxi-

mMos meses serao importantes para a definicdo dos rumos a seguir.

Outro tema fundamental para o NIC.br relaciona-se com a constante preocupacao na ga-
rantia de continuidade e qualidade dos servicos. Mesmo tendo disseminacdo mundial do
.br, com presenca fisica em todos os continentes, e com redundéncias importantes na
base de dados, trata-se agora de se conseguir total redundancia para nosso principal Ponto
de Troca de Trafego, o de Sdo Paulo, que atinge ao pico de mais de 60 Gb/s. Um segundo
centro de processamento de dados esta sendo projetado para abrigar copia de todos os
servicos gue hoje o NIC.br oferece.

E, como sempre, a peca principal para a consecucao de todos os projetos é a acdo e a fide-
lidade dos que optaram por registrar-se sob o .br. Muito obrigado a todos!

Demi Getschko
Diretor Presidente
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Assessoria Juridica

SOBRE

Este nucleo é responsavel por acompanhar as questdes legais do tra-
balho do NIC.br. Ligado a Diretoria Executiva, a Assessoria Juridica é
a responsavel por acompanhar, apresentar defesas, recursos e pecas
processuais nas acdes judiciais interpostas em face do NIC.br e CGl.br.
A assessoria acompanha inquéritos policiais, responde interpelacdes
judiciais e notificacdes extrajudiciais, elabora e analisa contratos de-
correntes das atividades realizadas pelo NIC.br e pelo CGl.br, aléem de
ser a responsavel por instaurar procedimentos administrativos decor-
rentes de entidades com irregularidades nos dados cadastrais e para
a comprovacao de diferencial no processo de liberacdo. Por fim, vale
lembrar também a atuacao da assessoria na elaboracao das atas do
Conselho de Administracdo, no processo eleitoral do comité gestor, na
elaboracdo dos editais e no suporte quanto a questdes civeis, contra-
tuais, trabalhistas, penais e tributarias.

Assessora Juridica: Kelli Angelini

Equipe: 7 funcionarios
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ATIVIDADES

Acodes judiciais

A Assessoria Juridica, no decorrer do ano de 2011, acompa-
nhou 147 acdes judiciais na Justica Comum e Federal, envol-
vendo questdes de alta e menor complexidade, apresentan-
do defesas, recursos, peticdes diversas, comparecendo as
audiéncias, acompanhando o andamento individualizado dos
processos nos féruns regionais e comarcas de todo o terri-
torio nacional, bem como dos tribunais superiores, diligen-
ciando, sempre gue necessario, para que o NIC.br obtenha

éxito nas acdes em que figura como parte.

Oficios judiciais, policiais e procedimentos no Procon

O NIC.br recebeu em 2011, 286 oficios judiciais e policiais e
90 notificacdes com solicitacdes e pedido de explicacdes,
os quais foram devidamente e tempestivamente respon-
didos. Em 2011, a Assessoria Juridica recebeu apenas uma
reclamacao no Procon, relacionado ao registro de nomes de
dominios, momento em que apresentou defesa no procedi-

mento instaurado e o mesmo foi arquivado.

Procedimentos administrativos

A Assessoria Juridica do NIC.br recebeu, em 2011, cente-
nas de denuncias de usuarios noticiando irregularidades nos
dados cadastrais das entidades titulares de dominios regis-
trados sob o .br. Nas denuncias em que foram constatadas
irregularidades, a Assessoria Juridica instaurou 646 proce-
dimentos administrativos. Durante os processos de libera-



O SISTEMA FOI
CRIADO POR MEIO

DA RESOLUCAO 003,
DE 7 DE MAIO DE 2010,
DO CGl.br. LEIA A
INTEGRA NA PAGINA.

http://www.cgi.br/
regulamentacao/
resolucao2010-003.htm

continuacdo m Assessoria Juridica

cao ocorridos em 2011, a Assessoria Juridica analisou os
documentos encaminhados pelos usuarios que declararam
possuir um dos diferenciais declarados na Resolucao CGl.br/
RES/2008/008/P. concluindo 1.167 procedimentos instaura-
dos para essa verificacao.

Saci-Adm
Solucdo Administrativa de Conflitos de Internet

O objetivo desse sistema ¢ a solucdo de litigios decorrentes
deregistros de nomes de dominios sob o .br. O conflito passa
a ser discutido entre o titular de um nome de dominio no .br
e qualquer terceiro que conteste a legitimidade do registro
do nome de dominio feito pelo titular. O Saci-Adm determina
a manutencdo do registro, sua transferéncia ou o seu can-
celamento. Os procedimentos decorrentes do Saci-Adm sao
implementados por instituicdes previamente aprovadas pelo
NIC.br — como a Camara de Comeércio Brasil Canada (CCBC)
e Organizacdo Mundial da Propriedade Intelectual (OMPI).
Em 2011, foram realizadas algumas reunidées com a Associa-
cdo Brasileira de Propriedade Intelectual (ABPI), a qual mani-
festou interesse em se tornar uma das instituicdes creden-
ciadas ao Saci-Adm e, para tanto, constituird uma Camara de
Solucao de Conflitos visando implementar os procedimen-
tos do Saci-Adm. Até o final de 2011 ainda estavam em tra-
mitacdo os estudos para criacao e credenciamento dessa
Camara da ABPI. Sobre os procedimentos do Saci-Adm, no
ano de 2011, foram instaurados trés procedimentos, sendo
gue todos eles tramitaram perante a WIPO e as decisdes fi-
nais desses procedimentos determinaram a transferéncia

dos dominios para o reclamante.
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TABELA DAS ATIVIDADES - TOTAL REALIZADO EM 2011

ACOES JUDICIAS EM ANDAMENTO 147
ACOES JUDICIAIS NOVAS 19
SENTENCAS E ACORDAOS FAVORAVEIS PROFERIDOS 53
OFiCIOS JUDICIAIS E POLICIAIS 286
PROCEDIMENTOS DE DENUNCIAS DE IRREGULARIDADES 646
PROCEDIMENTOS DE DIFERENCIAL NO PROCLIB 1.167
DECISOES SACI-Adm 3
Contratos

Em 2011, a Assessoria Juridica auxiliou, na esfera con-
sultiva, os departamentos na negociacao, interpretacao,
acompanhamento e cumprimento dos contratos, elabo-
rou e analisou 367 dos mais variados tipos e complexi-
dade dos contratos, acordos de cooperacao e convénios
nacionais e internacionais, relacionados as atividades
desempenhadas pelos departamentos do NIC.br e do
CGl.br.

Andlise de projetos de leis

A Assessoria Juridica acompanhou em 2011 os projetos
de lei que tramitam nos orgaos do Poder Legislativo que
interessam de alguma forma ao NIC.br e ao CGl.br. Al-
guns projetos foram encaminhados a Assessoria Juridica
para que fosse emitido um parecer, favoravel ou desfavo-
ravel ao projeto de lei. A Assessoria Juridica encaminhou
parecer a todos os projetos de lei recebidos.
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Pesquisas

Em 2011, a Assessoria Juridica intensificou as pesquisas realiza-
das para fundamentar as acdes judiciais, pareceres, oficios, noti-
ficacdes, destacando um membro da equipe para dentre outras
funcdes, aprofundar o entendimento na doutrina, jurisprudéncia
e lei sobre a matéria pesquisada, visando minimizar decisdes des-
favoraveis, condenacdes, obrigacdes impossivel de cumprimento

ao NIC.br, bem como prestar auxilio aos departamentos
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Assessoria de Comunicacao

SOBRE

A Assessoria de Comunicacao e dividida em trés nucleos: con-
teldo, eventos e web. Tem como principal objetivo estruturar a
comunicacao externa e interna das entidades CGl.br e NIC.br.
No que se refere a comunicacado externa os objetivos principais
da area sao: zelar pelas marcas das entidades e comunicar aos
publicos, com guem mantém relacionamento (clientes, forne-
cedores, associagdes, governo, etc.), suas funcdes e respon-
sabilidades por meio dos sitios na Internet, imprensa, midias
sociais, eventos e materiais impressos. Com a comunicacéao
interna a area visa manter os funcionarios informados e esta-
belecer um canal direto de comunicacao entre todos os depar-
tamentos.

Gerente: Caroline D'Avo
Equipe: 7 funcionarios

ATIVIDADES

Nucleo de conteudo

O nucleo é responsavel por muitas outras coisas, como a as-
sessoria de imprensa, producado de conteudo para folhetaria e
sites, acompanhamento da producao de publicacdes, alem de
responder e encaminhar questdes que chegam pelos e-mails
info@nic.br e info@cgi.br.

RESPOSTAS AS CONTAS info® inroEncIbr info@cgi.br
e-mails recebidos 1.289 1.874
e-mails respondidos diretamente 794 1.463
e-mails encaminhados a outros departamentos 482 305

e-mails de retorno (agradecimentos) 13 106
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Assessoria de imprensa

Contamos com o apoio de uma assessoria externa de co-
municacao, a S2 Publicom. Os resultados para 2011 s3o:

LEIATODOS
OS RELEASES * 35releases enviados, contra 26 do ano anterior;
DIVULGADOS « Seis coletivas de imprensa, contra sete do ano anterior;
NA PAGINA: ) i .

~ » 216 pedidos de entrevistas recebidas;

http:/www.nic.br/imprensa/
e 144 entrevistas concedidas;

¢ 1.285 noticias nos mencionaram, contra 1.182 do ano anterior.
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Destaques

MARCO MAIO JUNHO

O Estado de S. Paulo Seis portais publicaram O Fantastico transmitiu
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noticias sobre o

publicou uma entrevista
de Renato Cruz com
Demi Getschko sobre

incidente DNS do
Registro.br.

uma mateéria de grande
repercussao sobre os
testes de medicao

IPv6 e a Folha de
S. Paulo publicou mais

de bandalarga e
a Folha de S. Paulo
publicou meia pagina

OUCA ENTREVISTA
DE DEMI GETSCHKO
A AGENCIA RADIOWEB

http://www.nic.br/imprensa/
clipping/2011/midia346.htm

de meia pagina sobre o
mesmo assunto. sobre lanhouses
mencionando dados da

TIC Domicilios.
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OUTUBRO

NOVEMBRO

O Estado de S. Paulo
publicou uma pagina
inteira de infografia
sobre a TIC Domicilios
e o Brasil Econémico
publicou duas paginas
sobre o PNBL.

O Jornal Hoje (TV
Globo) e a Folha de

S. Paulo apresentaram
matérias sobre a TIC
Criancas.

O UOL manteve o
mapa com os testes do
SIMET em sua pagina
inicial.

[\ GRAVACAO DE BOLETINS
> EM VIDEO PARA O
P CANAL NO YOUTUBE

http://www.youtube.com/user/NICbrvideos

7 VIDEOS FORAM PRODUZIDOS
DURANTE O ANO
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Revista .br

Producdo, impresséao e
distribuicao da edicao
numero 4. A distribuicao e
feita em duas etapas: para
o mailing que contempla
os membros do CGl.br,
bibliotecas, jornalistas,

colegio eleitoral, senadores,

empresas e outros
interessados e, em um
segundo momento, por
solicitacdes via formulario
disponivel no sitio do
CGl.br, que também
disponibiliza a versao em
PDF darevista. Em 2011,
foram recebidas 2.540
solicitacdes da revista via
formulario no sitio CGl.br.

UTRALIDADE
‘Iﬁ REDE

& RETRNET MAL

Outras acoes

O blog ComuNIC.br estd em aprovacéo com a
diretoria, com layout e proposta editorial definidos. O
perfil @comuNICbr do Twitter (https:/twitter.com/#!/
comunicbr) dobrou o nimero de seguidores durante o
ano: de 355 emjaneiro para 731 na ultima semana de
dezembro.

Comunicacao Interna

A comunicacao interna é feita com base em um portal
atualizado periodicamente.

Kit de boas-vindas

Todos os novos funcionarios, ao entrar na entidade,
recebem um kit com material informativo béasico
sobre o NIC.br e kit de boas-vindas.

Nucleo Web e Grafico

Responsavel por manter atualizados e em
funcionamento a maioria dos sitios, bem como por
promover sua adesdo aos padrdes do W3C. Também é
responsavel pela manutencao da identidade visual dos
sitios e pela producao de material grafico institucional
para eventos.

Producao para eventos

19 eventos demandaram criacao de identidade visual
e materiais graficos como banners, faixas, folhetos,
crachas, certificados, camisetas, apresentacdo para
intervalos e outros brindes,
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Tabelas das Pesquisas TIC

Todos os anos sdo feitas a codificacdo e formatacdo das

tabelas das pesquisas TIC para o sitio do CETIC.br. No

ano de 2011 foram feitas as tabelas:

* TIC Empresas 2010, 42 tabelas;

* TIC Domicilios 2010, 114 tabelas;

* TIC Educacdo 2010, 124 tabelas;

Novos sitios

Criacédo, codificacao, estruturacao de novos
sitios e reformulacao de sitios antigos,

Manutencao e atualizacao dos sitios

Periodicamente ou conforme a demanda sé&o
feitas atualizacdes e manutencdo nos sitios
do CGl.br, NIC.br, CETIC.br e ICANN.org.br.

Otimizacao das imagens dos sitios

No final de 2010 e inicio de 2011 foi feito um
trabalho de otimizacdo das imagens nos sitios
do CGl.br, NIC.br e CETIC.br, visando diminuir
o tempo de carregamento das paginas.

« CONCURSO LOGO WWW2013

« FORUM DA INTERNET NO BRASIL
- FORUM IPV6

- HONEYPOTS

« INTERNET SEGURA

« IPV6.BR (AINDA NAO

IMPLEMENTADO)

« PTT FORUM (AINDA NAO

IMPLEMENTADO)

+ SEMANA DE INFRAESTRUTURA DA

INTERNET

« SEMANA IPV6
« TODOS@WEB — PREMIO DE

ACESSIBILIDADE

+ WORKSHOP DE DADOS PESSOAIS
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Nucleo de eventos

Responsavel por toda a producao e prospeccdo de eventos
externos e internos, desde a fase de planejamento até a
contratacao de fornecedores, realizacdo e acompanhamento
dos eventos participados e promovidos pelas entidades.

Eventos realizados

Dos 100 eventos realizados pelaareaem 2011, 75 ocorreram
em Sao Paulo; desse total, 50 foram realizados na sede do
CGl.br/NIC.br.

Entre todos os eventos, destacamos a primeira edicao do
Forum da Internet no Brasil, que foi realizada em menos de
trés meses depois de sua concepcao: 784 participantes das
cinco regides do pais, divididos em seis trilhas, estiveram no
Expo Center Norte durante dois dias para debater alguns dos
desafios atuais e futuros da Internet.

Além desses, 24 eventos ocorreram fora de Sao Paulo, mas
dentro do Brasil; um evento contou com nosso apoio fora do
Brasil.

Numero de eventos patrocinados

Quinze eventos foram patrocinados pelo CGL.br/NIC.br em
2011.

Acles para eventos futuros

WWW2013: desde marco de 2011 estamos promovendo
acoes sobre o evento; a Campus Party 2012 estd desde agosto
no dia-a-dia da assessoria de comunicacao.
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Sistema de eventos

Baseados no sistema de gerenciamento de eventos do LACNIC, ini-
ciamos o processo de criacdo de um sistema para o CGl.br/NIC.br para
facilitar processos-chave referentes a organizacdo de um evento,
como: inscricdo, credenciamento, controle de acesso, envio de cer-
tificados, envio de convites, relatérios estatisticos, pagamento, entre
outros. O sistema esta sendo desenvolvido internamente e atualmen-

te estd em fase de testes.

TOTAL DE EVENTOS, POR CATEGORIA JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL
Cursos 2 1 3 2 4 2 6 6 3 3 2 2 36
Eventos promovidos 1 1 3 2 2 2 11
Eventos patrocinados 1 2 1 1 3 4 1 1 1 15
Reunides 2 4 2 2 1 5 2 3] 19
Congresso, Féruns e Conferéncias 1 1 1 1 1 5
Coletivas de Imprensa 1 1 2 4
Café da manha 1 1
Workshop 1 1 1 1 4
Evento Social 1 1 2 4
Lancamento de Livro 1 1
TOTAIS MENSAIS 4 4 6 6 9 7 9 16 10 7 10 12 100

TOTAL DE EVENTOS, POR LOCALIDADE JAN FEV MAR ABR MAlI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL

Em SP 3 4 4 6 6 6 4 12 8 5 7 10 75
Fora de SP 1 2 2 1 5 4 2 2 5] 2 24
Fora do Brasil 1 1
TOTAIS MENSAIS 4 4 6 6 9 7 9 16 10 7 10 12 100

TOTAL DE EVENTOS NA SEDE DO NIC.br JAN FEV MAR ABR MAlI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL

Sede do CGl.br/NIC.br 2 3 3 6 5] 5 4 7 4 5] 3 5 50
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CERT.br

SOBRE

O CERT.br atua como um ponto focal para notificacdes de
incidentes de seguranca no Brasil, de modo a prover a coor-
denacao e o0 apoio no processo de resposta a incidentes.
Além do processo de tratamento de incidentes, o CERT.br
tambem desenvolve atividades de analise de tendéncias,
treinamento e conscientizacao. Estas atividades tém o ob-
jetivo estratégico de aumentar os niveis de seguranca e de
capacidade de tratamento de incidentes das redes conec-
tadas a Internet no Brasil. O CERT.br tornou-se uma refe-
réncia nacional e internacional da area, conduzindo projetos
e atividades que redundam em melhoria da qualidade e de
procedimentos na area de seguranca, além de gerar exten-
sa documentacdo didatica.

Gerentes: Cristine Hoepers e Klaus Steding-Jessen
Equipe: 8 pessoas

ATIVIDADES

Tratamento de incidentes

Foram tratados ao todo 399.515 incidentes de seguranca,
um numero quase trés vezes maior que em 2010. Esses
incidentes tratados sao varreduras por vulnerabilidades,
ataques a servidores web, ataques de negacao de servico
e tentativas de fraudes. Em 2011, notou-se o aumento de
78% nas notificacdes de ataques a servidores web em rela-
cdo a 2010, totalizando 15.491 notificacdes. Esses ataques,
gue exploram vulnerabilidades nos codigos das aplicacoes
web, tem tido aumento continuo nos ultimos anos.
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Asnotificacbesreferentesavarreduraschegarama119.755,
aumentando 48% em 2011 em comparacado a 2010. As no-
tificacdes de atividades relacionadas com propagacao de
worms e bots (categoria worm) totalizaram 26.897 em 2011,
aumentando 53% na comparacdo com 2010. E, por fim, as
notificacdes de tentativas de fraude totalizaram 40.381, um
aumento de 30% em relacao a 2010.

Paginas Falsas

Em cooperacdo com instituicdes que fazem parte do APWG
(Anti-Phishing Working Group), todas as URL novas, referen-
tes a paginas falsas tratadas pelo CERT.br, sdo incorporadas
nas listas de blogueio dos navegadores Internet Explorer e
Firefox. Cooperacdo similar é feita no Brasil para inclusdo
destas URL na Barra de Protecao do UOL.

O NUMERO DE CASOS DE TENTATIVAS DE FRAUDE 2010 2011

Casos acompanhados 7.960 12.466
Casos afetando institui¢Ses financeiras do Brasil 5.814 9.128
Institui¢Ses financeiras brasileiras afetadas 20 30
Outras instituicdes afetadas 184 217
URLs Unicas reportadas 7.827 12.298
Nomes de dominio utilizados 4.790 7.308

Numa analise mais detalhada destes casos, chama a aten-
cao a comparacao entre os tempos meédios on-line das pa-
ginas falsas hospedadas em enderecos IP alocados para o
Brasil, com os tempos medios on-line de paginas hospeda-
das em IPs alocados em outros paises:



7] até 1 hora

[ entre 1 hora e 6 horas
[l entre 6 horas e 12 horas
|| entre 12 horas e 1 dia
[ entre 1 diae 3 dias

7] entre 3 dias e 1 semana

| mais de 1semana

continuacdo m CERT.br

TABELAS COMPARATIVAS DO TEMPO MEDIO ON-LINE DE PAGINAS FALSAS

2010 2011
Casos hospedados em IPs alocados ao Brasil 2.838 4.239
Tempo médio on-line 4d 01h 47m 4d 12h 35m

Em 2011 quase metade saiu do ar em até 12 horas.

2010 2011
Casos hospedados em IPs alocados a outros paises 5.122 8.227
Tempo médio on-line 10d 20h 24m 8d 19h 30m

Em 2011 mais da metade levou 2 dias ou mais para sair do ar.

Paginas falsas hospedadas em IPs Paginas falsas hospedadas em IPs
alocados para o Brasil (%) alocados para outros paises (%)

<

Pode-se observar que as paginas hospedadas fora do Bra-

sil tem um tempo on-line equivalente ao dobro das paginas
hospedadas no Brasil. Uma das explicacdes para este fato
€ gue no Brasil o CERT.br conseguiu estabelecer um bom
relacionamento com as grandes empresas de hosting e com
os grandes provedores de servicos Internet, que respon-
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dem prontamente as notificacdes de abuso das politicas de
uso aceitavel. Ja para as paginas fora do Brasil, ha o esforco
adicional de comunicacéao, as barreiras de fuso horario e a
dificuldade de se encontrar o contato correto para notifica-

cao de um incidente.

Cdodigos maliciosos usados
em esquemas de fraude financeira

Em 2011, os coédigos maliciosos — com objetivo de cometer
fraudes de cunho financeiro —, tratados pelo CERT.br, distri-
buiram-se de acordo com a seguinte tabela:

2010 2011
Casos acompanhados 10.181 11.856
URLs unicas reportadas 7.298 6.186
Exemplares unicos de cédigos usados 5E585) 4.162
Nomes de dominios utilizados 3.317 2.818

Todos os codigos maliciosos tratados pelo CERT.br sdo en-
viados para 48 empresas conhecidas que produzem pro-
gramas antivirus. Em 2011, foi enviada uma média de 80
exemplares novos por semana, que nao eram detectados
pela maiora dos programas no dia de sua notificacdo ao
CERT.br. Mesmo o produto com a melhor performance no
ano, detectava em media apenas 84% dos codigos trata-
dos pelo CERT.br.
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E-mails sobre incidentes recebidos na conta
cert@cert.brem 2011

Estes e-mails sao tratados pela equipe de Tratamento de
Incidentes do CERT.br. Essa equipe é composta por trés
analistas de seguranca, que tratam parte dos incidentes
de maneira semi-automatizada, mas ainda assim possuem
uma grande carga de mensagens que sao manualmente
analisadas e tratadas. O volume de trabalho em 2011 pode
ser observado na tabela a seqguir:

Totais Média por dia atil

E-mails relacionados a_lnCIdentes, tratados 687.170 2.816
manualmente por analistas de seguranca

E-mails sobre possiveis fraudes financeiras, tratados

diretamente pelos sistemas de acompanhamento de 204.274 837
trojans e de phishings

NotificagGes de ataques, com origem no Brasil, 11.595 47
detectados na rede de honeypots distribuidos )

Sumarios de ataques detectados nas redes de

honeypots e enviados diariamente a CERTs 6.219 25
de outros paises

Reclamacoes de spam enviadas a cert@cert.br

ao invés de mail-abuse@cert.br S tetd

Outras mensagens diversas 303.579 1.244

Totalem 2011 1.245.478 5.104
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Combate ao spam

Em 2011, o numero de reclamacdes de spam sofreu uma reducado de 85,3%, to-
talizando 6.033.678. Esses dados sao baseados nas notificacdes recebidas pe-
los servicos SpamCop e Abusix.org. Houve uma reducéo no nimero de reclama-
cdes recebidas principalmente pelo fato de que a entidade Abusix.org diminuiu
o envio de notificacdes ao CERT.br. De qualquer modo, as caracteristicas das
notificacdes indicam que maquinas comprometidas, majoritariamente em re-
des de banda larga brasileiras, continuam sendo abusadas para o envio de spam,
por meio do envio direto (via bots) ou do abuso de proxies abertos.

A reducao do envio de spams com estas caracteristicas envolve um conjunto
de acdes. Entre elas, estdo: a adocao por Operadoras de Telecomunicacdes e
provedores de acesso e servicos de politicas como a de geréncia de Porta 25,
recomendada pela Resolucdo CGIl.br/RES/2009/001/P; aléem da conscientiza-
cao dos usuarios sobre a necessidade de adotar uma postura mais pro-ativa
na Internet.

Em novembro de 2011, foi assinado um Acordo de Cooperacdo entre Ana-
tel, CGl.br, Sindicato Nacional das Empresas de Telefonia e de Servico Movel
Celular e Pessoal (SindiTelebrasil) e Associacdes de Provedores de Acesso e
Servicos Internet, apoiado pelo Ministério Publico e 6érgaos de Defesa do Con-
sumidor para a implementacao da geréncia de Porta 25.

A GERENCIA DE PORTA 25 E O NOME
DADO AO CONJUNTO DE POLITICAS E
TECNOLOGIAS, IMPLANTADAS EM REDES
DE USUARIOS FINAIS OU DE CARATER
RESIDENCIAL, QUE PROCURA SEPARAR

AS FUNCIONALIDADES DE SUBMISSAO DE
MENSAGENS, DAQUELAS DE TRANSPORTE
DE MENSAGENS ENTRE SERVIDORES

RESOLUCAO DO CGl.br

http://www.cgi.br/regulamentacao/
resolucao2009-001.htm



Reunides de articulacao e apoio a CSIRTs

O CERT.br participou e, em muitos casos, promoveu
reunides entre diversos setores atuantes na Internet
no Brasil, bem como com Grupos de Resposta a Inci-
dentes de Seguranca em Computadores (CSIRTs) do
Brasil e do exterior:

e Reunides bimestrais com instituicdes do setor financeiro
para discutir as tendéncias de ataques e maneiras de auxi-
liarareducado do abuso nalnternet e adisseminacao de con-
teudo educativo produzido pelo CERT.br e pela CT-Spam.

¢ Reunides com profissionais de diversas instituicdes pu-
blicas e privadas, para discutir a estruturacdo e operacao
de suas areas de seguranca, de modo a reduzir os riscos
e melhorar a efetividade do tratamento de incidentes de
seguranca.

* Reunides CSIRTs e organizacdes internacionais para es-
treitar lacos de cooperacao, com intuito de facilitar a re-
solucdo de incidentes e de compartilhar boas praticas.
Dentre estas reunides destacam-se a reuniao "heads of
CERTs", organizada pelo GovCERT.NL, a quinta reunido
anual de CSIRTs com Responsabilidade Nacional e a reu-
nido do Comité Assessor do Projeto AMPARO, do LACNIC.

e Participacao na 22 Jornada de Trabalho de Defesa Ciberné-
tica (EB-SEPIN), com participacdo no Grupo de Sistemas
Transversais, que discute a implantacdo de um Sistema
Modular de Defesa Cibernética para o pais.

* Reunides do Comité Nacional de Organizaca@o do Rio+20,
para discutir o levantamento das possiveis ameacas ci-
bernéticas ao evento, bem como definir as contribuicdes
dos diferentes 6rgaos durante o periodo de realizacao da
Rio+20.

continuacdo m C ERT.br

COMPUTER SECURITY
INCIDENT RESPONSE
TEAM (CSIRT) E UM
GRUPO TECNICO
RESPONSAVEL POR
RESOLVER INCIDENTES
RELACIONADOS

A SEGURANCA

EM SISTEMAS
COMPUTACIONAIS.
PODE SER UM
SERVICO PRESTADO
POR UMA EMPRESA
ESPECIALIZADA OU
UMA UNIDADE DA
PROPRIA EMPRESA.
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TREINAMENTO E CONSCIENTIZAGAO

Producao de Material

InternetSegura.br — reformulacdo do portal InternetSegura.br,
de forma a torna-lo um ponto central para encontrar iniciativas na
area de conscientizacdo sobre questdes de seguranca. Por meio
dele, ONGs, empresas e entidades podem contribuir descrevendo
seus projetos institucionais sobre 0 assunto.

Nova versdo da Cartilha de Seguranca para Internet —em 2011,
o CERT.br dedicou um profissional em tempo integral para gerar a
nova versao da Cartilha de Seguranca para Internet. Estanova ver-
sdo, com lancamento previsto para o primeiro semestre de 2012,
serailustrada e contara com secdes especificas sobre privacidade,
redes sociais e tecnologias moveis.

Cursos Licenciados da Carnegie Mellon

Ministradas cinco turmas dos cursos licenciados, totalizando 97
alunos treinados em 2011:

Fundamentals of Incident Handling
02 a06demaioe 22 a 26 de agosto de 2011

Overview of Creating and Managing CSIRTs
18 de julho e 01 de agosto de 2011

Advanced Incident Handling for Technical Staff
07 a1l denovembrode 2011



TODOS OS
MATERIAIS ESTAO
DISPONIVEIS EM:

http://www.cert.br/

docs/palestras/

continuacao m CERT.br

Palestras e Eventos

Coordenacao completa da Trilna de Seguranca e Redes na Cam-
pus Party Brasil 2011.

Inicio da organizacao em conjunto com a Diretoria de Projetos
do NIC.br da Trilha de Seguranca e Redes da Campus Party Brasil
2012, incluindo a definicado de conteudos e palestrantes, de modo
a atender o publico da trilha, composto majoritariamente por es-
tudantes universitarios de cursos relacionados a Tecnologia.

Durante o ano o CERT.br realizou palestras de conscientizacéo e de
divulgacao do seu trabalho, abordando tanto temas relacionados
com tratamento de incidentes, quanto aqueles relacionados com
analise de tendéncias em ataques. Foram realizadas 18 palestras.

ANALISE DE TENDENCIAS

Projeto honeyTARG

Em 2011, o CERT.brreestruturou seus projetos de Analise de Ten-
déncias e Monitoramento de Atagues, de modo que tanto esfor-
cos unicamente nacionais, quanto aqueles envolvendo parceiros
internacionais, figuem abaixo de uma mesma estrutura.

Em setembro de 2011, foi formalizado junto ao Honeynet Project
(http:/www.honeynet.org/) o capitulo honeyTARG Chapter, coor-
denado pelo CERT.br. Esse capitulo consiste em dois projetos que
utilizam honeypots de baixa-interatividade para a deteccao de ati-
vidades maliciosas que abusem da infraestrutura de Internet. Sao
eles: Projeto Honeypots Distribuidos e o Projeto SpamPots.
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Projeto Honeypots Distribuidos

Esse projeto é hoje parte das atividades de rotina do CERT.br,
sendo um termometro sobre as atividades maliciosas no espaco
Internet brasileiro. As atividades maliciosas observadas nos sen-
sores permitem, também, a deteccao de maquinas brasileiras
comprometidas —em 2011 foram enviadas 11.595 notificacdes a
administradores de redes, com conjuntos agregados de ativida-
des maliciosas observadas vindo destas redes.

Tambem foi dada continuidade ao envio de dados relativos a en-
derecos IP e respectivos ataques direcionados aos honeypots
para os seqguintes CERTs Nacionais: ArCERT (Argentina), Aus-
CERT (Austrdlia), CERT Colébmbia (Colébmbia), JPCERT/CC (Ja-
pao), CERT-Polska (Polénia), CERT.PT (Portugal) Q-CERT (Qatar),
CERT-TCC (Tunisia) e CSIRT Antel (Uruguai). Além disso, também
sdao enviados dados para organizacdes que mantéem projetos
para alertar administradores sobre ataques saindo de suas redes:
Team Cymru, Projeto Active Threat Level Analysis System (ATLAS)
e Shadowserver Foundation.

Projeto SpamPots

O objetivo desse projeto é obter, por meio de honeypots de bai-
xa interatividade, dados relativos ao abuso da infraestrutura de
Internet para o envio de spam. Temos hoje sensores em parce-
ria com as seguintes instituicdes (por ordem de ativacdo do sen-
sor): CSIRT USP (Brasil), CERT.at (Austria), CSIRT Antel (Uruguai),
SURFnet (Holanda), TWCERT (Taiwan), CLCERT (Chile), AusCERT
(Australia) e CSIRT UTPL (Ecuador). Hd também um sensor manti-
do pelo préprio CERT.br.
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Também houve continuidade no trabalho conjunto com a equipe
do Laboratoério e-SPEED, do DCC/UFMG, para atingir o aprimora-
mento dos algoritmos de mineracdo de dados e a definicdo de me-
Ihores processos de analise e apresentacao dos dados. No ano de
2011, o escopo da pesquisa foi expandido de modo a intensificar
os esforcos para deteccao de botnets e de campanhas de phishing.

Os resultados académicos do trabalho até o momento foram publi-
cados em congressos cientificos da &rea:

* Spam detection using web page content: a new battleground — Ribeiro
M. T. C.; Teixeira L. V.; Veloso A. A.; Guedes Neto D. O.; Meira Junior, W. ;
Chaves M. H.; Steding-Jessen K.; Hoepers C.. In: The 8th Annual Collabo-
ration, Electronic messaging, Anti-Abuse and Spam Conference (CEAS
2011), 2011, Perth, Australia. Proc. of the The 8™ Annual Collaboration,
Electronic messaging, Anti-Abuse and Spam Conference, 2011.p. 83-91.

* Deteccao de Spams Utilizando Conteudo Web Associado a Mensagens
— Ribeiro, M. T,, Teixeira, L. V., Guerra, P. H. C., Veloso, A., Meira Jr., W.,
Guedes, D., Hoepers, C., Steding-Jessen, K., Chaves, M. In: XXIX Simpo6-
sio Brasileiro de Redes de Computadores e Sistemas Distribuidos (SBRC
2011), 2011, Campo Grande. Anais do XXIX Simpdsio Brasileiro de Re-
des de Computadores e Sistemas Distribuidos (SBRC 2011). SBC, 2011.
p.455 - 468

* SpSb: um ambiente seguro para o estudo de spambots — Silva, G. C. ;
Arantes, A. C.; Steding-Jessen, K. ; Hoepers, C.; Chaves, M. ; Meira Jr., W.;
Guedes, D.. In: Simpdsio Brasileiro em Seguranca da Informacao e de Sis-
temas Computacionais, 2011, Brasilia. Anais do XI Simpdsio Brasileiro em
Seguranca da Informacao e de Sistemas Computacionais, 2011. p. 1-5.

* Fatores que afetam o comportamento de spammers na rede — Silva, G.
C.; Steding-Jessen, K. ; Hoepers, C.; Chaves, M. ; Meira Jr., W.; Guedes, D..
In: Simpdsio Brasileiro em Seguranca da Informacao e de Sistemas Com-
putacionais, 2011, Brasilia. Anais do XI Simpdsio Brasileiro em Seguranca
da Informacéo e de Sistemas Computacionais, 2011. p. 1-14.
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CETIC.br

SOBRE

Criado em 2005, o Centro de Estudos sobre as Tecnologias de
Informacao e Comunicacéo (CETIC.br) completouem 2010 cin-
co anos de realizacéo de pesquisas sobre o uso das tecnologias
de informacao e comunicacao (TIC) no Brasil. A trajetoria bem
sucedida na realizacdo das pesquisas TIC Domicilios e TIC Em-
presas permitiu criar, nesses cinco anos, a maior base de dados
deindicadores sobre o uso das tecnologias de informacao e co-
municacao e, principalmente, da Internet disponivel no Brasil. A
estrutura do departamento inclui duas areas: Pesquisas TIC e
Estudos Setoriais e Métodos quantitativos e Estatistica .

Gerente: Alexandre Barbosa

Equipe: 11 funcionarios

ATIVIDADES

Projetos de Pesquisas

A seguir é apresentada uma sintese dos principais projetos de
pesquisas conduzidos pelo CETIC.br para medicéo do uso das
TIC em diversos segmentos da sociedade: TIC Domicilios, TIC
Criancas, TIC Acessibilidade, TIC Provedores, TIC Educacdo,
TIC Empresas, TIC Governo Eletronico, TIC Lanhouses, TIC
Banda Larga, Censo da Web do .gov.br e TIC Web. Além desses
projetos, em 2012 o CETIC.br daré inicio a uma pesquisa sobre
o uso das tecnologias da informacdo e comunicacdo na area de

saude trazendo contribuicdes para esse importante tema.

nic

~N
(S, ]

RELATORIO DE ATIVIDADES 2011




D Nic

~N
(o))

RELATORIO DE ATIVIDADES 2011

TIC

poMmiciLos
EEMPRESAS

2010

TIC DOMICILIOS

A Pesquisa TIC Domicilios chegou a sua sétima edicdo
em 2011. Ela tem o objetivo de tracar uma perspectiva
completa sobre a posse e o uso das tecnologias da in-
formacado e comunicacdo no Brasil. Os procedimentos
metodologicos adotados para a pesquisa TIC Domici-
lios estdo baseados nas orientacdes de organizacoes
internacionais e contam com a consultoria voluntaria de

especialistas brasileiras.

O plano amostral da pesquisa é desenhado a partir dos
parametros da Pesquisa Nacional por Amostras de
Domicilios (Pnad), realizada anualmente pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). A amostra
compreende 25 mil domicilios distribuidos por todo pais
e inclui areas urbanas e rurais. A pesquisa tem como
metodo de coleta de dados as entrevistas presenciais
com a aplicacao de questionarios estruturados.

TIC CRIANCAS

A pesquisa TIC Criancas busca tracar uma perspectiva
sobre a posse e 0 uso das tecnologias da informacao e
comunicacao pelas novas geracoes de criancasde 5a 9
anos. A pesquisa tem como base o questionario da TIC
Domicilios. As entrevistas relativas a amostra principal de
domicilios foram realizadas presencialmente em 2.516
residéncias, com individuos entre 5 e 9 anos de idade.

A pesquisa permite a apresentacao dos resultados se-

gundo as seguintes variaveis de cruzamento: regides



geograficas, classe social, renda familiar, grau de instru-
cao, faixa etaria, sexo e situacdo de emprego. As entre-
vistas presenciais sao feitas a partir de questionarios
de 20 minutos. As conversas com as criancas contaram
com a presenca dos pais ou responsaveis ao lado das
criancas.

TIC ACESSIBILIDADE

A Pesquisa TIC Acessibilidade tem o objetivo de in-
vestigar questdes que se configuram como barreiras
para a inclusdo digital e que dificultam um uso mais
efetivo das redes por todos os cidadaos brasileiros e
com especial atencao para pessoas com deficiéncia.
Inicialmente, optou-se pela realizacao de um estudo
exploratdrio sobre o uso da Internet entre diferentes
publicos com o intuito de compreender os desafios da
acessibilidade para a construcao de uma Internet e web

universal.

Os objetivos especificos dessa pesquisa sao: identifi-
car os principais usos da Internet entre pessoas com
deficiéncia visual, auditiva e fisica, criancas e usuarios
de computador/Internet; avaliar os beneficios da In-
ternet percebidos pelo publico investigado; identificar
formas e experiéncias de aprendizagem com o uso da
Internet; identificar o uso, disponibilidade e forma de
obtencado de tecnologias assistivas; e identificar bar-
reiras e dificuldades para o uso efetivo da Internet.

continuacdo m C ETI C br
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TIC PROVEDORES

Oavanco do processo deinclusao digital no Brasil de-
pende diretamente do desenvolvimento e expanséo
dainfraestrutura de Internet, sobretudo em localida-
des de menor atratividade de mercado. Os provedo-
res de servicos de Internet (ISP), que incluem os pro-
vedores de acesso, de conteudo, de hospedagem,
de e-mail ou de aplicacao, sao componentes vitais
para a expansao da infraestrutura da rede no pais.

Visando apresentar um panorama completo do
mercado de provimento de acesso a Internet no
Brasil a partir da construcdo de um Cadastro Na-
cional de Provedores, o CGl.br e o NIC.br decidiram
realizar a Pesquisa TIC Provedores. Este levanta-
mento contou com a colaboracao das Associa-
coes de Provedores: Abranet, Abramulti, Abrappit,
Abrint, Anid, Global Info, Internet Sul e Rede Tele-
Sul.

TIC EDUCACAO

A adocédo e uso das TIC no contexto dos sistemas
educacionais tornaram-se um desafio e uma prio-
ridade em muitos paises que tém investido no uso
das novas tecnologias na educacdo. A pesquisa TIC
Educacdo tem como objetivo identificar o uso e
apropriacao do computador e Internet nas escolas
publicas brasileiras por meio da pratica docente e da
gestao escolar.



A pesquisa conta com uma amostra de 700 escolas,
sendo 500 publicas de Ensino Fundamental e Médio
e 200 escolas particulares em areas urbanas em todo
o territdrio nacional. A realizacao deste projeto re-
quer a coleta de dados junto aos agentes do sistema
educacional: diretores, coordenadores pedagdgicos,
professores e alunos. O método de coleta foi a apli-
cacao de questionarios estruturados com entrevis-
tas presenciais.

TIC EMPRESAS

continuacdo m C ETI C br

TIG

A pesquisa TIC Empresas chegou a sétima edicao
em 2011. O objetivo é produzir um retrato do uso
das TIC nas empresas comerciais, compreenden-
do as diferencas da natureza de atuacao, de porte
(numero de funcionarios) e das cinco diferentes re-
gides. O universo da pesquisa abrange as empresas
com 10 ou mais funcionarios, pertencentes as 11
secdes da Cnae propostas pela Unctad. A Rais ser-
ve como cadastro-base para o desenho da amostra.
As entrevistas com as empresas foram feitas por te-
lefone, utilizando questionario estruturado, com du-
racao media de 30 minutos. Buscou-se entrevistar o
responsavel pela area de informéatica, tecnologia da
informacao, gerenciamento darede de computadores
ou area equivalente. Alem disso, nas empresas com
250 funcionéarios ou mais uma parte do questionario
foi aplicada com um funcionario de area financeira,
contabil ou administrativa.

howiciuos
E EMPRESAS

2010
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TIC GOVERNO ELETRONICO

Seguindo a tendéncia mundial de aderir as tecnolo-
gias de informacdo e comunicacdo como ferramentas
de modernizacao da administracao publica, o governo
brasileiro tambem vem investindo recursos na amplia-
cdo de programas de governo eletrénico (e-Gov). A TIC
Governo Eletrénico produz indicadores e estatisticas
relativas ao uso do e-Gov no Brasil. A pesquisa contri-
bui com ¢rgaos governamentais, mapeando 0s UsoOs, as
barreiras, e identificando oportunidades de e-Gov atra-
ves de coleta e analise sistematica de dados.

A metodologia utilizada teve duas diferentes aborda-
gens: a qualitativa, fazendo uso da técnica de grupos
focais com cidadaos e entrevistas em profundidade
com empresas; e a quantitativa, por meio de pesquisa
amostral e uso de questionarios estruturados. A cole-
ta de dados da pesquisa quantitativa e realizada junto
a empresas e cidadaos em todo o territério nacional.
Na qualitativa, procurou-se capturar aspectos mais
profundos a partir do que os entrevistados forneceram
como referéncias e significado.

TIC LANHOUSES

As lanhouses constituem uma oportunidade para a par-
ticipacao cidada e para o transito no mundo cultural,
educacional e de lazer, por meio do acesso as tecnolo-
gias de informacdo e comunicacdo. A TIC Lanhouses é
uma iniciativa inédita conduzida pelo CGl.br que retra-
ta as questdes de gestao do negocio, a infraestrutura



disponivel, a gestao realizada, o perfil dos clientes e do
empreendedor.

A pesquisa trata de trés grandes temas: o primeiro ¢ a
dimensao (numero de lanhouses, localizacdo e variaveis
que interferem na sua incidéncia); o segundo é sobre o
perfil (caracteristicas da infraestrutura, do modelo de
negdcio, da sustentabilidade, etc); e o terceiro é identi-
ficar alternativas para o futuro do segmento. A amostra
da pesquisa é probabilistica, estratificada e por esta-
gios. As entrevistas sao presenciais aplicadas ao pro-
prietario ou ao gestor do estabelecimento.

CENSO DA WEBDO .GOV.BR

continuacdo m CETIC.br

Desde meados dos anos 1990, a web brasileira tem
mostrado acentuado crescimento, tanto no numero de
usuarios como no leque de servicos e aplicacdes ofere-
cidos por meio da rede. O impacto do uso da Internet e
da web na sociedade, nos individuos e nas organizacoes
tornou-se objeto de pesquisa, extrapolando o cam-
po especializado da computacdo aplicada, e atingindo
areas de estudos organizacionais e socioldgicos.

Assim, o W3C Brasil e o CEPTRO.br criaram uma inicia-
tiva para um melhor conhecimento e entendimento da
Internet brasileira: o Projeto Censo da Web .br. Realiza-
do em parceria com o Ministério do Planejamento, Or-
camento e Gestao, a Associacao Brasileira de Entidades
Estaduais de Tecnologia da informacao e Comunicacao
e oInstituto Nacional de Ciéncia e Tecnologia paraa Web
(inWeb), ainda com o apoio metodologico do CETIC.br.
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Projetos especiais

SEMANA NIC.br DE METODOLOGIA DE PESQUISAS

O objetivo do encontro foi o de criar um espaco para de-
senvolvimento e discussao com abordagem qualitativa e
guantitativa, envolvendo gestores publicos a frente da ela-
boracao de politicas publicas sobre as TIC, académicos e
pesquisadores.

REUNIOES DE ESPECIALISTAS NA OECD

O CETIC.br foi convidado por trés vezes para dialogar sobre
indicadores TIC. I) Palestra sobre estatisticas TIC baseadas
em coletas automatizadas; Il) Palestra sobre medicdo da
qualidade da banda larga; ) Reunido sobre indicadores TIC
para o setor da saude. O CETIC.br foi escolhido para incluir
no projeto TIC Saude o questionario piloto da OECD.



continuacdo m CETIC.br

REUNIOES DA CBC-4 DA ANATEL

O CETIC.br participou ativamente das reunides da CBC-4
na area de universalizacdo do acesso da Internet.

REUNIOES SOBRE INDICADORES DA ITU

O CETIC.br participou ativamente das discussdes sobre as
revisdes de indicadores da TIC Domicilios e TIC Empresas,
bem como na definicdo dos indicadores da TIC e-Gov do
Partnership on Measuring ICT for Development.

EVENTO INTERNACIONAL DA UNESCO SOBRE ICT IN EDUCATION

O NIC.br hospedou em setembro o evento internacional da
UNESCO que teve a participacdo de 22 paises e represen-

tantes do Ministério da Educacdo do Brasil.
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EVENTO INTERNACIONAL SOBRE GOVERNO ELETRONICO DA AGESIC
(GOVERNO DO URUGUAI)

O evento ocorreu em maio em Montevidéu, com mais de
1.500 pessoas. O CETIC.br apresentou uma palestra sobre
aimportancia das Pesquisas TIC para as politicas publicas.

EVENTO INTERNACIONAL DA UNESCO

"The Role of ICT4E Policy in Education Transformation” ocor-
reu em Montevidéu em abril. O CETIC.br apresentou uma
palestra com os resultados da pesquisa TIC Educacéao 2010.

CONFERENCIA EU KIDS ON-LINE EM LONDRES

Participacdo no encontro para a apresentacado dos resulta-
dos das pesquisas TIC Criancas e TIC Educacao.

ASSESSORIA AO ITAMARATY

Auxilio técnico a Divisdo de Sociedade da Informacéo — DS
do ltamaraty na discussao metodologica para a criacao de
um indicador e-Readiness para o Brasil.

PROJETO DATA VISUALIZATION PARA O PORTAL CETIC.br

Elaboracao de um projeto de apresentacao de dados com
modelagem de dados para a construcdo de um armazem de
dados contendo os resultados das pesquisas TIC.

PROJETO TIC WEB (CENSO WEB)

Suporte metodoldgico e estatistico ao projeto Censo da Web.

EVENTO SOBRE INOVAGAO PROMOVIDO PELA ANATEL E IPEA

Ocorrido em maio, em Brasilia.
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Acordos de cooperacao e contratos

» IBOPE: Parceiro operacional para coleta * USP-FEA: Acordo de Cooperacao Téc-
de dados em campo, processamento e nica para o compartilhamento de base
analise de dados. de microdados das pesquisas TIC para

fins de pesquisa académica e producao

IPSOS: Parceiro operacional para coleta

de artigos.
de dados em campo, processamento e

analise de dados. * London School of Economics: Acordo

S L de Cooperacao Técnica para a transfe-
* Ministério das Comunicacdes: Acordo R peras P
= - : réncia de conhecimento para o projeto
de Cooperacado Técnica para a reali-

Kids On-line.
zacado do projeto TIC Telecentros para /as nHine
avaliacdo da politica publica de telecen- * Universidade Nova de Lisboa: Acordo
tros comunitarios. de Cooperacdo Técnica com o objeti- 85

vo troca de experiéncias no campo de

HEC Montréal: Acordo de Cooperacao

- I metodologia de pesquisas e compar-
Técnica com o objetivo troca de expe- g pesqul par

A ) tilhamento de base de microdados das
riéncias no campo de metodologia de

pesquisas e compartilhamento de base pesquisas TIC para fins de pesquisa

de microdados das pesquisas TIC para académica e producdo de artigos.
fins de pesquisa académica e producao » Wikimedia Foundation: Acordo de Coo-
de artigos. peracao Tecnica com o objetivo de co-

« FGV-EAESP: Acordo de Cooperacio laborar no projeto de analise do uso do

Técnica para o compartilhamento de
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aplicativo Wikipedia em dispositivos

base de microdados das pesquisas TIC Movers.
para fins de pesquisa académica e pro- * UNESCO: O projeto para o estabeleci-
ducédo de artigos. mento do Centro Regional da UNESCO

* UFBA: Acordo de Cooperacao Técnica de Categoria Il foi aprovado na As-
sembléia Geral da Unesco em novem-

para o compartilhamento de base de
bro/2011.

microdados das pesquisas TIC para fins
de pesquisa académica e producao de
artigos.
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SOBRE

Cabe a Diretoria de Servicos e de Tecnologia a operacao do re-
gistro de nomes de dominio sob o .br, além da alocacdo de nu-
meros IPv4 e IPv6, e de sistemas autdnomos (ASN) para todo
o pais. As atividades estdo divididas em seis areas de atuacao:
atendimento, produtos e mercado, recursos de numeracao, sis-
temas, engenharia, operacédo e, por fim, infraestrutura.

Diretor: Frederico Neves

Gerente de Atendimento: Elena Fujii
Equipe: 37 funcionarios

Gerente de Engenharia e Sistemas: Hugo Koji Kobayashi
Equipe: 7 funcionarios

(o]
~N

Gerente de Infraestrutura: Oripide Cilento Filho

Gerente de Operacao: Marcelo Gardini
Equipe:10 funcionarios

Gerente de Produtos e Mercado: Rubens Kuhl
Equipe:3 funcionarios

Gerente de Recursos de Numeracao: Ricardo Patara
Equipe: 2 funcionarios

RELATORIO DE ATIVIDADES 2011

ATIVIDADES

Atendimento

A acdo da equipe do atendimento em 2011 teve como foco
principal a continuidade na melhoria da qualidade no suporte

a0 usuario.
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CONHECA REGRAS
E DICAS PARA
FAZER O REGISTRO
DOS DOMINIOS
NAINTERNET

http://registro.br/dominio/
regras.html

http://registro.br/suporte/
videos-tutoriais.html

http://registro.br/suporte/
procedimentos/

A equipe passou por um processo de treinamento, reci-
clagem de conhecimento e abordagem ao usuario. Um
workshop de dois dias completos foi a forma encontrada
para o trabalho de conscientizacao e profissionalismo em
busca da qualidade no atendimento. Foram efetuadas atua-
lizacdes de todos os manuais da equipe, além de uma sé-
rie de atividades praticas, debates e discussdes visando a
adaptacao as novidades. O objetivo do trabalho de cons-
cientizacao é gue sejam sempre tomadas as posturas cor-
retas frente as demandas dos usuarios.

Em 2011, houve trés processos de liberacao de dominios
gue ocorreram com total sucesso. Uminiciadoem 11 de fe-
vereiro, outro em 2 de junho e o Ultimo em 06 de outubro.

A area de suporte recebeu uma média diaria de 1.070 men-
sagens por correio eletrénico, 1.200 ligacdes telefénicas
e 140 procedimentos administrativos (cancelamento ou
transferéncia de dominios, reativacdes ou atualizacdes as-
sistidas para transferéncia de contatos).

O guadro de funcionérios do atendimento foi de 37 profis-
sionais, dos quais 11 e 13 trabalham nas equipes de suporte
telefénico (6 horas) da manhé e tarde respectivamente, e
13 na atividade administrativa, de resposta a correio eletrd-
nico e de apoio.

Produtos e mercado

Em 2011, o crescimento do numero de dominios atingiu
18,16%, pouco abaixo do desempenho de 2010 (18,97%),
mas bateu o recorde com o maior crescimento absoluto,
421.121 dominios. Parte desse resultado se deve a promo-



nic

continuacaow - Diretoria de Servicos e de Tecnologia

cdes de terceiros, como a proposta por Google-Sebrae-
-Yola, gue, ao longo do ano, concedeu varios registros de
dominio .br sem custo para os seus participantes (em geral,
peguenas e meédias empresas).

O servico EPP foi adotado por 10 novos provedores, agre-
gados a rede de distribuicdo do .br.

Foi decidida a entrada do NIC.br no processo de novos
gTLDs da ICANN, tanto como candidato, quanto como
prestador de servicos de back-end. Foi definida uma nova
equipe para suportar tanto o processo de candidatura pro-
pria como a negociacdo com 0s que guiserem se valer dos
servicos de back-end do NIC.br.

[o]
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Recursos de numeracao

Em 2011, foram recebidos 945 pedidos para recursos de
numeracao Internet, que resultaram na alocacdo de mais
de 400 novos ASNs (dos quais 70% de 32 bits), mais de 6
milhdes de enderecos IPv4 e mais de 350 blocos IPv6. Des-
taca-se o crescimento de 94% nas alocacdes IPv6 quando

RELATORIO DE ATIVIDADES 2011

comparado com o ano de 2010.

Ao final de 2011, mais de mil organizacdes constam como
tendo recursos de numeracao Internet alocados pelo
NIC.br. Desse total, 612 estao entre as que possuem aloca-
dos até 8 milnumeros IP. Em todos os estados brasileiros, ha
a0 Menos uma organizacao qgue conte com alocacao direta
do NIC.br para ASN ou bloco de IP.

Pela proximidade da exaustao do IPv4, iniciou-se no ano de
2011 um processo de recuperacao de recursos de numera-
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DNSSHIM E UM
SOFTWARE DE
CODIGO ABERTO
QUE IMPLEMENTA
O PROTOCOLO
DOMAIN NAME
SYSTEM (DNS) PARA
A INTERNET.

http://registro.br/dnsshim/

cao Internet alocados mas sem uso. Normalmente, sdo re-
cursos alocados para organizacdes que nao mais existem.
Foram recuperados nessa primeira fase do processo mais
de 150 mil enderecos IPs e 13 ASNSs.

Sistemas

A area responsavel pelos servicos de DNS do .br ativou no-
vas localidades utilizando a técnica de roteamento anycast
a partir do n6 f.dns.br. Com isso, Porto Alegre e Curitiba
(Brasil), Lima (Peru), Santiago (Chile) e Viena (Austria) pas-
saram a integrar a rede gue responde pela resolucdo dos
nomes sob o .br.

Engenharia

O esforco na area de Engenharia concentrou-se na implan-
tacao de melhorias no pacote de hospedagem DNS, que
tem sido muito bem aceito pela comunidade. O servico gra-
tuito de DNS ofertado, que inclui DNSSEC mandatorio, ja
atinge 7% da base instalada. Estas melhorias implicaram na
entrega de duas novas versdes do DNSSHIM.

Foram também tratados aspectos referentes a ainda maior
escalabilidade para o servico de registro e diretorio de do-
minios, com énfase na alta disponibilidade do servico.

Outro tema da Engenharia foi o desenvolvimento de exten-
sdes ao protocolo EPP (Extensible Provisioning Protocol) para
aintegracdo do LACNIC com os NIRs do México e do Brasil.
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Operacao

Um novo backbone foi projetado e implementado nesse ano
aumentando a resiliéncia da rede e interligando o datacenter
a0 sitio backup de maneira segura e transparente, diminuindo o
tempo de recuperacao em caso de desastre.

Aléem disso, houve um upgrade nos servicos de Internet ups-
tream: agora temos 10 Gbps com Algar e 1 Gbps com L3.

O processo de ativacao do transito experimental IPv6 oferecido
no PTT-Metro SP foi alinhado entre varias areas para agilizar a
entrega do servico. Cerca de 30 participantes foram adiciona-
dos ao projetoem 2011.

[Co]
ey

Foi executado o setup da rede e transmissao de grandes even-
tos, com destaque para o 12 Forum da Internet no Brasil e a
12 Semana da Infraestrutura da Internet no Brasil.

Infraestrutura

INSTALAGOES NU (NACOES UNIDAS)

O Mezanino 2 foi adequado para uso de trés departamentos.

RELATORIO DE ATIVIDADES 2011

Ativada a alimentacdo alternativa das cargas criticas do data-
center para uso em caso de emergéncia. Foi realizada revisao e
manutencéao geral no grupo motor gerador.

EXPANSAO DAS INSTALACOES JD (JOAO DIAS)

O terreno onde sera implantado o novo centro de dados do
NIC.br foi adquirido e registrado ja no primeiro trimestre do ano.
Houve processo de escolha da empresa de consultoria em en-
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PADROES
INTERNACIONAIS

SAO ADOTADOS PARA
GARANTIR A QUALIDADE
DOS DATACENTERS.
ENTRE ELES,
TELECOMMUNICATIONS
INDUSTRIES ASSOCIATION
(TIA), BUILDING INDUSTRY
CONSULTING SERVICE
INTERNATIONAL (BICS))

E TIER CLASSIFICATIONS,
DO UPTIME INSTITUTE

genharia que tera como responsabilidade o gerenciamento
do projeto basico, a coordenacao interdisciplinar e as de-
finicdes de cronogramas iniciais da fase de projeto. Foram
apresentados o programa de requisitos, o projeto concei-
tual do empreendimento, um cronograma de atividades
e escolhidos os profissionais necessarios a elaboracao do
projeto arquitetdnico, a saber arquitetura, topografia, son-
dagens e projeto legal.

Os requisitos preliminares, limitacdes legais e as normas
aplicaveis a projetos de centro de processamento de dados
seguem as recomendacdes TIA, BICSI e Uptime Institute.
Também foram incorporadas especificacdes complemen-
tares servindo como requisitos primarios ao projeto. As ins-
talacdes elétricas, de ar-condicionado e de combate a in-
céndio atenderdo, no minimo, a classificacdo TIER-3 e, onde
for aplicavel, TIER-4.

Concluida essa etapa, foram incorporadas outras quatro
disciplinas fundamentais a continuidade do projeto: funda-
cdes, estruturas, sistemas prediais e ar condicionado.

A partir do projeto basico, e sempre tendo em vista as me-
lhores condicdes de sustentabilidade, dois estudos de via-
bilidade técnica e econédmica foram conduzidos pela equipe
do NIC.br: a utilizacdo de no-breaks dinamicos (DRUPS), em
comparacao ao modelo tradicional GMG / no-breaks estati-
cos; e a utilizacao de sistema de climatizacao de precisao,
com alta eficiéncia energética, baseado em sistemas IFC
(Indirect Free Cooling) em associacdo com sistemas hibridos
de climatizacao.
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Em novembro de 2011, foram iniciados os estudos para a
selecao do modelo de construcdo a ser adotado, assim
como a selecdo da construtora. Em funcdo da maioria dos
projetos executivos nao estarem ainda concluidos e pela
necessidade de contratacao de projetos complementares,
foi adotado o modelo de administracao em regime de pré-
-construcdo com preco maximo garantido — PMG.

REDE OPTICA NU - JD

Para que a alta disponibilidade nos servicos operados pelo
NIC.br seja possivel, sera necessario construir uma infraes-
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trutura propria de telecomunicacao com alta capacidade e
disponibilidade. Uma rede em fibra 6ptica com topologia em
anel —com trajetodrias redundantes, mas fisicamente distin-
tas—serainstalada entre as duas edificacdes. A instalacdo e
operacao da estrutura pelo proprio NIC.br na cidade de Sao
Paulo demanda a obtencao de uma licenca de telecomuni-
cacOes privada junto a Agéncia Nacional de Telecomunica-
cdes (Anatel) e permissdo de construcdo de infraestrutura
junto a Prefeitura Municipal de Sao Paulo. O projeto basico

RELATORIO DE ATIVIDADES 2011

foi concluido, permitindo que sejam obtidas as autorizacdes
de travessia juntos aos 6rgaos de administracao publicos e
privados envolvidos.
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Diretoria de Projetos Especiais
e de Desenvolvimento

SOBRE

A diretoria € responsavel por elaborar o escopo de projetos
gue podem ser alvo de avaliacdo e suporte com recursos
técnicos oufinanceiros do NIC.br. A equipe propde o estudo,
faz a selecdo e aprova projetos especiais capazes de con-
tribuir para o efetivo desenvolvimento da Internet do Brasil.
Além disso, organiza os processos e as equipes multidisci-
plinares capazes de selecionar e acompanhar os projetos.
A diretoria comanda o Centro de Estudos e Pesquisas em
Tecnologia de Redes e Operacdes (CEPTRO.br), responsa-
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vel por diversas iniciativas para melhorar a Internet no Brasil,
com especial atencao para seus aspectos tecnicos e de in-
fraestrutura. Alguns desses projetos, como o PTT.br (Pon-
tos de Troca de Trafego Metropolitanos) e o NTP.br (Hora
Legal Brasileira via-Network Time Protocol), detalhados a
sequir, sdo importantes servicos oferecidos a comunidade
gratuitamente.

Diretor: Milton Kaoru Kashiwakura

RELATORIO DE ATIVIDADES 2011

Equipe: 1 assessora

Gerentes: Antonio Moreiras, Eduardo Ascenco
e Fabricio Tamusiunas

Equipe: 16 funcionarios
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A PARTICIPACAO E
ABERTA A QUALQUER
SISTEMA AUTONOMO
QUE DESEJE TROCAR
TRAFEGO EM UM DOS
PTTMETRO. PARA ISSO,
A ENTIDADE DEVE LER
E PREENCHER O TERMO
DE CONEXAO AO
PTTMETRO

http://sp.ptt.br/adesao.html

AS

AUTONOMOUS SYSTEM
E O CONJUNTO DE REDE
COM A MESMA POLITICA
DE ROTEAMENTO.

PIX
PONTO DE
INTERCONEXAO QU
PONTO DE ACESSO AO
PTTMETRO.

ATIVIDADES

PTT.br / PTTMetro

PTTMetro é o nome dado ao projeto do CGl.br que pro-
move e cria a infraestrutura necessaria (Ponto de Tro-
ca de Trafego - PTT) para a interconexao direta entre
as redes (Autonomous Systems - ASs) que compdem a
Internet Brasileira. A atuacédo do PTTMetro volta-se as
regides metropolitanas no pais que apresentam grande
interesse de troca de trafego.

Uma das principais vantagens deste modelo é a racio-
nalizacdo dos custos, uma vez que os balancos de trafe-
go sao resolvidos direta e localmente e nao atraves de
redes de terceiros, muitas vezes fisicamente distantes.
Isso traz economia para os envolvidos e tambem ajuda
na diminuicdo dos precos de acesso a Internet, de for-
ma geral. Outro beneficio da interligacao direta ¢ a me-
Ihoria na qualidade: a Internet se torna mais rapida, mais
confidvel e mais imune a problemas localizados.

Atualmente, o projeto esta presente em 20 localidades,
sendo que seis delas foram ativadas em 2011.
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PTT.br 20 Localidades

» 6 novasem 2011

PTT.br TRAFEGO - Destaques

Localidade

BELO HORIZONTE
FORTALEZA
LONDRINA
SALVADOR

SAO PAULO

Trafego
(pico/dia)

771 Mbps
535 Mbps
780 Mbps
1.33 Gbps

60 Mbps

Trafego
(média/dia)

450 Mbps
280 Mbps
480 Mbps
514 Mbps

35 Gbps

Crescimento
(%)

800
550
400
750

72

‘Americana
@ seicm

@ Belo Horizonte

(4) Brasilia

(5) Campina Grande
(6) campinas
@ caxias do sul
Curitiba

(9) Florianspolis
Fortaleza

(1) Goiania

(12) Londrina

@ natal

Porto Alegre
(15) Recife

Rio de Janeiro
(17) salvador

‘ S3ao José dos Campos

Sao Paulo
@) vitsria

nie)) @

[(o]
~N

RELATORIO DE ATIVIDADES 2011



» Nic.)|

Medicdo de qualidade da Internet brasileira (SIMET)

G Para saber mais O NIC.br conduz projetos de medicdo da qualidade
/ da Internet desde 2006. O CEPTRO.br aprimorou o

" METODOLOGIA UTILIZADA . . . .
software SIMET (http:/simet.nic.br) inserindo novas fun-
METODOLOGIA_INTERNET _

VERSO 8.PDF cionalidades solicitadas pelos usuarios, esta medindo os
RESOLUCEO N. 574. DA ANATEL provedores de servico Internet no pais e também de-
DE 31 DE OUTUBRO DE 2011 senvolvendo uma versao de software para ser utilizado
RELATORIO COMPLETO em roteadores domésticos encontraveis no mercado
DO INMETRO nacional pelos usuarios que possuem acesso & Internet.
http://www.ceptro.br/

pub/CEPTRO/ Em 2011, o CEPTRO.br realizou junto com o Inmetro,

ArquivoNoticiaSimetFantastico/

Anatel e um poolde associacdes de prestadores de ser-
rel_simet.pdf
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o]

vico um teste de qualidade da banda larga. Ele foi feito
com a instalacao de um equipamento de teste desen-
volvido no NIC.br e que monitorou de forma ininterrup-
ta uma conexao a Internet contratada exclusivamente
para esse fim, na residéncia de colaboradores volunta-

rios. Os resultados foram divulgados no programa do
Fantatisco, da TV Globo.

RELATORIO DE ATIVIDADES 2011
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Ja o SIMET, que realiza testes de desempenho de redes JITTER E LATENCIA ESTAO

com acesso a Internet por meio de servidores espa- RELACIONADOS AO TEMPO
DE ENTREGA DE DADOS.

LATENCIA AVALIA QUAO
DEMORADA E A RESPOSTA A
DADOS ENVIADOS. JA JITTER

lhados dentro dos Pontos de Troca de Trafego Internet
(http:/ptt.br) e no NIC.br, ultrapassou em 2011 mais de
1 milhdo de avaliacdes feitas pelos usuarios.

O SIMET tambem testa outros dois aspectos: laténcia, PODE SER DEFINIDA COMO
jitter, perda de pacotes, teste de qualidade Wi-Fi e va- A MEDIDA DE VARIACAO DO
zao UDP. ATRASO ENTRE OS PACOTES

Em novembro de 2011, foilancado o Mapa da Qualidade SUCESSIVOS DEDADOS,

dalnternet no Brasil, que é resultado de um levantamen-
to feito com o SIMET e gue contou com a colaboracéo,
na época, de mais de 600 mil testes. O material fornece

(o]
(o]

um retrato da Internet no palis e permite avaliar o acesso
local por meio do fornecimento do CEP do usuério.

Os pontos de Internet estao identificados por pontos

coloridos; as conexdes vermelhas representam veloci- ~ °EJAUMVOLUNTARIO PARA
MEDIR A INTERNET

http://op.ceptro.br/asn_coletor/

dades menores, entre 100 kbps e 500 kbps, enguanto
gue as verdes ilustram velocidade acima dos 2200 kbps.
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SIMET - TOTAL DE TESTES EM 2011

175.694  173.021

135.408

115.278 122.693

95.255 94.418

31.020
19.282 17.297 16.264 18.073
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SIMET - VELOCIDADE POR ESTADO (JAN A JUN/ 2011)
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LEIA AS PRINCIPAIS
QUESTOES SOBRE
A NOVA VERSAO DO
PROTOCOLO

http://ipv6.br/faq/#0O_
que_o_IPv6

IPv6.br

O Internet Protocol version 6 (IPv6) foi desenvolvido ao
longo da ultima década com a finalidade de suceder o
IPv4. Hoje ele € um protocolo maduro, com algumas
vantagens em relacao a versao 4, e suportado pelos
principais equipamentos e programas de computador.
Sua implantacdo na Internet j& estd em andamento.
IPv4 e IPv6 devem funcionar lado a lado na Internet por
algum tempo.

Dentro do NIC.br, o projeto IPv6 comecou em 2008 com
o objetivo de incentivar a adocdo da versdo mais atual
do protocolo de Internet nas redes brasileiras. O sitio
http:/ipv6.br é a principal referéncia em lingua portu-
guesa sobre novo protocolo e continuou sendo manti-
do e atualizado ao longo de 2011. O numero de visitan-
tes Unicos ao sitio teve picos em fevereiro e junho do
ano passado (21,5 e 22,2 mil, respectivamente). O total
anual foi de 194,3 mil visitantes Unicos ao sitio.

O NIC.br considera a implantacdo do IPv6 fundamental
paraalnternete, porisso, oferece cursosde formacaona
area. Esses cursos sdo referéncia de qualidade e ja cola-
boraram na formacado de mais de 2 mil técnicos, analistas
e engenheiros de redes no pais. Em 2011, foram 21 tur-
mas abertas com aproximadamente 700 técnicos treina-
dos emtodas as regides do pais. Foram organizadas trés
turmas fechadas (Serpro e Vivo/Telefénica). Também
foi dado apoio para a organizacdo de turmas fora de Sdo
Paulo (BLZ Network, Alog, Telbrax, PUC-RJ, UFMG, RNP,
InternetSul, ANID) e foram dadas diversas palestras e mi-

nic
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FORUNS COM
APRESENTACAO DA
EXPERIENCIA COM IPV6
DO TERRA, ALOG, IG,
ABASE, VIVO, IB TELECOM,
USP, UNESP, RNP, UFSCAR,
INTERNEXO, MD BRASIL,
AMERICANA DIGITAL,
TELEBRAS E TELEFONICA.
CONVIDADOS
INTERNACIONAIS: MARTIN
LEVY (HE), MATSUZAK]
YOSHINOBU (I1J) E JAN
ZORZ (GOB6).

O CURSO E-LEARNING
CONTINUA DISPONIVEL
GRATUITAMENTE EM
http://ipv6.br/curso

L
E E TAMBEM DISTRIBUIDO
NOS CDS DO NIC.br/CGl.br

ni-treinamentos (como, por exemplo, na Campus Party,
OAB-SP, SBRC, Fisl, USP e Seminario de Privacidade).
Em fevereiro de 2011, foi lancado o sitio validador
para verificar acessibilidade via IPv6 de paginas da web
(http://validador.ipv6.br). O usuario ou administrador
pode inserir o link de sua pagina e saber se o sitio € aces-
sivelviaIPv6. O resultado indica o teste a uma requisicdo
HEAD, ao ping do servidor e ao DNS autorizativo. Com
0 esgotamento dos enderecos disponiveis no IPv4, em
alguns meses novos usuarios da Internet poderao estar
conectados exclusivamente via IPv6 e terao problemas
para acessar sitios que ainda ndao tenham implantado o
novo protocolo.

O Ceptro também criou, em conjunto com a Assessoria
de Comunicacao e o Registro.br, o primeiro Videonews
do NIC.br. O tema é a transicdo para o IPv6. O video teve
cerca de 10 mil acessos no Zappiens e 2 mil no YouTu-
be. Também foi criada uma série de mini-eventos sobre
IPv6, no NIC.br, com transmissé&o via Internet, os cha-
mados "IPv6 no Café da Manha", realizados nos dias 24

de marco, 28 de julho e 09 de agosto. Ja em fevereiro
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e novembro, foram realizadas duas edicdes do Forum
Brasileiro de Implementadores IPv6 com cerca de 300
participantes presenciais e 150 remotos.

Uma série de reunides foram realizadas com as princi-
pais operadoras de telecom, associacoes, provedores
de conteldo, datacenters, provedores de hospedagem,
Anatel, Serpro e outros players para discutir aimplanta-
cdo do IPv6 com énfase maior em aspectos de gestdo
do gue técnicos. Ficou acordado um cronograma de im-
plantacéo e o agendamento de uma semana de testes
para toda Ameérica Latina noinicio de 2012.

CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO DO IPv6

NO INICIO DE 2013,
ATECNOLOGIA IP
COMPLETA 30 ANOS

DE FUNCIONAMENTO
NAINTERNET E

ESSA MUDANCA DO
NOVO PROTOCOLO

E NECESSARIA. AS
RECOMENDACOES
VISAM MELHORES
RESULTADOS TECNICOS
E APREVENCAO DO
RISCO DA ESTAGNACAO
PARA OS PROVEDORES
DE ACESSO E PARA A
PROPRIA INTERNET
COM A MIGRACAO DO
PROTOCOLO

-

| :

—, = Os provedores = Semana IPv6 ‘*% "= 30anos de

© | e operadoras o © |IPv4 naInternet

™| de telecom ™ o

. | devem Es = Websites

() | oferecer o " '|eoutros
conectividade . Aqueles que servicos de
IPv6 para P puderem Internet devem
seus grandes ™~ devem ativar o IPv6
f:llenfces, participar do definitivamente
incluindo ~ WPv6Launch |
provedores = = |Pv6 & IPv4 para  |IPv6 & IPv4
de acesso e = Novos Usuarios para todos
conteudo (data em discussdo) |(dataem discussao)
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Em novembro de 2011, apds reunides promovidas pelo
CGl.br e NIC.br, as operadoras de telecomunicacdes di-
vulgaram as datas de inicio para o suporte ao protocolo
IPv6 em seus produtos de conectividade Internet desti-
nados ao mercado corporativo:

* Algar Telecom (CTBC), Highwinds, LANautilus, Level3 (antiga

Global Crossing) e TIWS ja oferecem o suporte

* A GVT oferecerad suporte a IPv6 a partir de janeiro de 2012

* Oi e Telefénica oferecerao suporte a partir de julho de 2012

GVT, Oi e Telefébnica comprometeram-se, ainda, a
oferecer conectividade IPv6 a alguns clientes, em sua
maioria grandes fornecedores de conteudo na web, ain-
da em 2011, em carater extraordinario. A TIM declarou
gue tem sua rede preparada para a adocao do IPv6 e
gue a migracao ocorrera de maneira gradativa.

Nas reunides, o NIC.br recomendou todas as operado-
ras a iniciar a capacitacao de suas redes para atingir a
conectividade IPv6 de forma generalizada em seus pro-
dutos para o mercado corporativo até julho de 2012.
Recomendou, ainda, que os testes com usuérios finais
comecem ja no primeiro semestre de 2012. Para os
provedores de conteudo e qualguer empresa ou insti-
tuicao com um sitio web ou outro servico na Internet, a
recomendacao é que a preparacao seja feita durante o
ano de 2012, para comecar a operar com IPv6 antes de
janeiro de 2013.
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O CEPTRO.br também estudou e desen-
volveu um sistema para monitorar a qua-
lidade da conectividade IPv6 na Internet,
em comparacdo com o IPv4. O projeto
Coletor de Caminhos e Laténcias (CCL) é
um conjunto de analises feitas sobre os

dados gerados pela coleta de testboxes

distribuidos pelo projeto Test Traffic
Measurement Service (TTM), do Réseaux Atabela é ordenada pelo percentual da
IP Euro,oéens (R|PE), no mundo inteiro. diferenca entre o IPv6 e o delay do IPv4.

S&o comparados dados de IPv6 e IPv4 co-

letados das caixas de medicao de trafego

do RIPE gue se encontram em diversos 105
continentes. Atualmente sao monitora-
dos 41 caixas, 4 na Asia, 32 na Europa, 2
na América do Norte, 2 na América do Sul

e uma na Oceania.

N

P
k ) Para saber mais
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O RIPE so¢ disponibiliza dados das cone- M
xoes entre as caixas sobre o dia anterior. / NTENDA UM

' POUCO MAIS SOBRE
Isso significa que um script inicializado O PROJETO TTM
diariamente realiza a captura dessas in- <http://www.ripe.net/

data-tools/projects/
faqs/test-traffic-
esse conteudo. O TTM, portanto, serve measurements>

formacdes e compila uma tabela com

de base para o sitio http:/labs.ceptro.br/
ccl-ipvé.

Uma compilacdo dos dados no CCL feita
em maio de 2011 mostra que o desem-
penho do IPv4 e IPv6 sdo na pratica si-
milares. O trabalho foi apresentado nas
reunides do Lanic e RIPE.
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NTP.br — Hora Legal Brasileira na Internet

ONTP.br e oservico gratuito de distribuicao da Hora Le-
gal Brasileira, via Internet, oferecido em conjunto pelo
NIC.br e pelo Observatorio Nacional (ON). E um proto-
colo para sincronizacao dos relogios dos computadores
baseado em alguma fonte confiavel de tempo—no caso,
os padroes dos reldgios atdomicos do ON. Com o NTP é
facilmanteroreldgio do computador semprecomahora
certa, com exatidao de alguns milésimos de segundo.

Em 2011, houve arenovacdo do acordo entre o NIC.bre
o ON para manter o servico por mais cinco anos. O sitio
http://ntp.br, principal referéncia sobre o NTP, foi total-
mente revisado em 2011 e continuou sendo atualizado.
Também foicriado umrelégio/banner para que pode ser
integrado a qualquer sitio web. O recurso permite que o
usuario saiba a hora oficial correta, saiba se seu micro
esta com a hora certa e tem a possibilidade de publicar
o resultado na rede social Twitter.

NTP SIGNIFICA NETWORK TIME PROTOCOL OU PROTOCOLO
DE TEMPO PARA REDES.

Saiba mais sobre o modo de funcionamento desse recurso:
http://ntp.br/NTP/MenuNTPNtp
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O NTP FOI TAMBEM
DIVULGADO EM
PALESTRAS NA
CAMPUS PARTY
ENOFISL
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Tamanhos de banner e compartilhamento no Twitter
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O numero de usuarios exato do sistema ¢ dificil de es-
timar porque o protocolo nao usa conexdes persisten-
tes, mas é possivel verificar pelo numero de clientes do
servidor que esses usuarios vém crescendo continua-
mente. Também foi desenvolvido um aplicativo para o
sistema Android para mostrar a hora certa com base no
NTP.br, além de ser testada aimplantacao da funcionali-
dade de autenticacao de servidores por meio de chaves
criptogréficas (autokey)
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FORAM LIBERADOS EM
FORMATO OPEN SOURCE
OS SISTEMAS UTILIZADOS
NA PESQUISA

WIRE-NIC / CONNECTOR
http://www.ceptro.br/CEPTRO/
MenuCEPTROSPCensoWeb

Estudos sobre a web

O TIC Web é um projeto conjunto do CEPTRO.br,
CETIC.bre W3C Brasil que tem por objetivo criar e divul-
gar indicadores dos sitios web brasileiros —aqueles que
sdo formados pelos dominios .br. Entre eles, tamanho
e crescimento da web, tipos de tecnologias utilizados,
aderéncia a padroes, geolocalizacao, medida de utiliza-
cao de NTP e do novo protocolo IPv6.

O anode 2011 foide muito trabalho nos bastidores para
garantir a divulgacdo de novos e confiaveis resultados
em 2012. Destaque para a segunda coleta da amostra
da Web Governamental (.gov.br); os estudos sobre a
realizacdo da amostragem do .com.br, as coletas de do-
minios como .edu.br, .mil.br, etc; aincorporacdo da ana-
lise de NTP e dos links das paginas; além da atualizacao
das ferramentas de coleta, analise e publicacao.

Topsites e brsites sao ferramentas do CEPTRO também
criadas em 2011 e baseadas no software desenvolvido
para o TIC Web. Estdo disponiveis nos links (http://labs.
ceptro.br/topsites e http:/labs.ceptro.br/brsites). Po-
dem ser consideradas como uma versao automatica e
simplificada do TIC Web, fazendo coletas semanais de
informacdes dos servidores web e das homepages. E
possivel acompanhar indicadores como suporte a IPv6,
uso do NTP, acessibilidade, aderéncia ao HTML, geo-
localizacao, etc. A base de dados sdo os servidores de
1 milhao de sitios mais acessados do ranking Alexa.
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Analisador de Sites Automatico (ASA)

O ASA (http://asa.nic.br) foi criado em
2011 com base nas mesmas ferramen-
tas usadas no projeto TIC Web e é uma
ferramenta do CEPTRO.br que verifica os
sitios cadastrados de forma automatica.
Os diversos testes realizados e seus res-
pectivos relatorios tratam do suporte a
IPv6, suporte a NTP, aderéncia ao HTML,
links quebrados, geolocalizacdo, acessi-
bilidade, etc. E uma ferramenta de auxilio
para os webmasters, facilitando o desen-
volvimento e a manutencao dos sitios.

Analisacar de S5ites
Al grnvalico
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TODAS AS INSTITUICOES
QUE MANTENHAM
DIREITOS SOBRE
ACERVOS DE CONTEUDO
MULTIMIDIA CIENTIFICO,
EDUCATIVO, ARTISTICO

E CULTURAL EM

LINGUA PORTUGUESA
ESTAO CONVIDADAS A
PARTICIPAR DO PROJETO.

O NUMERO DE
VIDEOS SUBIU DE
APROXIMADAMENTE
10 MIL PARA 13 MIL
ENTREOINICIOEO
FINAL DE 2011.

Zappiens

Disponibilizado em fevereiro de 2010, o Zappiens.br & um
projeto experimental criado para ser um servico gratuito de
agregacao e distribuicdo de conteudo audiovisual cientifico,
educativo, artistico e cultural em lingua portuguesa da Co-
missao de Trabalhos de Conteudos Digitais (CT-Conteudos)
do Comité Gestor da Internet no Brasil -CGl.br.

Criado em parceria com o Arquivo Nacional, a Universida-
de de Sao Paulo (USP), a Rede Nacional de Ensino e Pes-
quisa (RNP) e a Fundacdo para a Computacao Cientifica
Nacional (FCCN), de Portugal — que mantém desde 2008
o Zappiens.pt —, a iniciativa implementa repositérios de vi-
deos para uso publico, tanto para pesquisa como para o en-

sino em geral.

O Zappiens, que chegou a ser muito criticado por usar tec-
nologias antigas e fechadas, incorporou muitos avancos em
2011. Passou a usar tecnologias abertas modernas, como
html5 e flash, e agora suporta formatos abertos de video,
como ogg e h264, suporta seek no player em flash, suporta
a definicdo do tipo de licenca para cada video, suporta IPv6,
faz a conversao automatica de formatos no upload e funcio-

na em servidores redundantes.

A plataforma Zappiens foi publicada como software livre, no
sourceforge, sob a licenca GPL, e agora pode ser usada por
qualguer um gue queira criar seu proprio portal de videos.
No final de 2011, o CEPTRO.br assumiu a responsabilidade
pelo desenvolvimento do Zappiens, que antes era feito em
parceria com o LARC/USP e RNP.

Em 2011, o Zappiens passou a disponibilizar o material mul-
timidia produzido pela Unicamp. O acervo ganhou cerca de
1.140 videos.
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EXEMPLOS DE VIDEOS DE 2011
http://zappiens.br/

INTERNETES MICHEL FOUCALT JOAO BA
Aula do curso de Portugués Aula do professor Apresentacdo do compositor no
do Redefor, na Unicamp Dr. Silvio Gallo, da Unicamp programa Canto de Todos os Cantos

ICT FORUM 2011 IPv6 | ENTENDENDO O IPv6
Evento realizado na ECA/USP sob 2° Forum de Implementadores Apresentacdo sobre a
a organizacao de Gilson Schwartz de IPv6, em S&o Paulo implantacao do IPv6 na Internet

=
=
=

Mais novidades

O INOC-DBA BR, braco brasileiro do INOC-DBA apoiado pelo
NIC.br, distribuiu 118 IP Phone aos ASs. O objetivo & prover um
meio para a comunicacdo direta entre Centros de Operacao de
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Redes (NOCs) ou Grupos de Tratamento de Incidentes de Se-
guranca (CSIRTs) dos provedores de infraestrutura ou de outras
grandes redes. As organizacdes brasileiras que possuem Auto-
nomous System Number (ASN) sdo incentivadas a participar des-
se projeto e recebem gratuitamente o aparelho telefénico IP.
O VOIPIx, servico de peering entre redes de telefonia VolP, tam-
bém teve atividades de destaque em 2011: implementou o ser-
vico ENUM, foram avaliadas alternativas de banco de dados com
alta disponibilidade; desenvolvimento de interface web; e mon-
tagem de ambiente de teste com infraestrutura virtualizada.
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Diretoria Administrativa-Financeira

SOBRE

Cabe a Diretoria Administrativa-Financeira fazer o planeja-
mento anual de atividades, a previsao orcamentaria, a pres-
tacdo de contas, o balanco geral e as demonstracdoes conta-
beis, e o relatoério anual, respeitando as diretrizes, critérios e
condicdes estabelecidos pelo Conselho de Administracéao,
além da proposta de plano de cargos, salarios e beneficios
e as formas legais e periddicas de revisao. Essa diretoria ga-
rante a ordenacao do caixa e dos registros contaveis exigi-
dos por lei. Tambeém publica o balanco anual, aprovado pela
Assembleia Geral e acompanhado de relatdrio de auditores

independentes. 113

Diretor: Ricardo Narchi
Gerente: Maria de Lourdes B. P. de Carvalho
Equipe: 15 funcionarios

ATIVIDADES

A sequir, a Diretoria Administrativa-Financeira apresenta as

RELATORIO DE ATIVIDADES 2011

demonstracdes contabeis e respectivas notas explicativas
referentes as contas do exercicio 2011 e seu comparativo
aos resultados de 2010.

O total das receitas foi de R$ 89,9 milhdes em 2011, cerca
de 14% maior do que 2010. Descontados os R$ 48,7 mi-
Ihdes de custos e despesas, o resultado do exercicio foi um
superavit de R$ 41,2 milhdes.
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Uma auditoria independente avaliou as informacdes e
opinou que as demonstracdes contabeis apresentam
"adequadamente, em todos os aspectos relevantes a
posicao patrimonial e financeira do NIC.br", o desem-
penho das operacdes e 0s seus fluxos de caixa.

Além das demonstracdes contabeis e o parecer dos
auditores independentes, o Conselho Fiscal também
se debrucou e revisou as contas do NIC.br referente ao
exerciciode 2011. O ¢rgdo opinou sobre a "evolucdo da
gualidade” das demonstracdes contabeis e recomentou
aaprovacao das contas pela Assembléia Geraldo NIC.br.



continuacgom  Diretoria Administrativa-Financeira

PARECER DO CONSELHO FISCAL

i P )

nie.y =

41 S T
Roclee oo bl zimacls —
& Coaenagin

PARECER DO CONSELHO FISCAL

Exercicio 2011

O CONSELHO FISCAL = CF = do Nucleo de Informacgio e
Coordenagio do Ponto .br = NIC.br, constituido na sua forma
estatutiria, pelos membros abalxo Indicados, examinou, em reuniio
havida nas instalagées do NIC.br nos dias 09 ¢ 10 de feverciro de
2012, a documentacio disponivel, nomeadamenie:

+ Parecer dos Auditores Independentes “AUDISA
Auditores Associados™;

+ Balango Patrimonial, até 311 2r2011;

+ Planilha de Balancete Financeiro Detalhado, periedo de
0172011 a 3MMEE011, incluinde comparative com
realizado em 2011 & orgamento de 2011;

+ Planilha de Receitas Antecipadas;

+ Planilha de Devedores Duvidosos;

+ Planilha de Aplicagdes Financeiras;

+ Flanilha de Distribuigio de Pessoal;

+ Balancetes Financeiros dos diversos centros de custo; e

+ Balango Patrimonial @ Demonstracio de Resultados do
Exgrcicio, no periodo de 0710172011 a 311212011,

Dessa andlise, ¢ apds ouvir 08 esclarecimentos prestados
pele Diretor Administrativo-Financeire, Auditores Independentes o
apds ter-ge reunide com a Diretoria do NIC.br, o CF constatou que:

+ O Parecer dos Auditores Independentes aprova as
domonstragbes contibals do NIC.br, reforentes a 2011,
sem ressalvas, conforme explicitade em sou itom 4),

4) Opinike sobre ws demonstrapbes contdbels: Em nossa opinilo, as demonsiraghes
contibeis acima meferidas apreoentam adequadamsente, em todos of
relevanies, a possclo patnmonial ¢ franceira do NUCLED BE INFORMACAD E
CODRBENACAD B0 FONTD ER - NICER em 31 de dezembra do 2011, o
desempenho de suss operagdes ¢ o8 seus flusns de caixan pars o exemicio findo
ragcla data, de acert o as priti sbeis adoladas no Brasil apliciveis pan
[poxcnds o mddias empoesas (MBC TG 1000),
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+ Werificou-se mais uma vez, que prosseguiu a evolugio
da qualidade das referidas demonstragdes conthbeis;

+ As dividas decorrentes da analise dessas mesmas
demonstragdes foram esclarecidas a contento pelo
Diretor Administrative-Financeiro.

Q CF tomou nota de algumas questies relacionadas com a
gestio do NIC.br, elaborando algumas ponderagdes que lavrou em
ata,

Assim sendo, o Conselho Fiscal, no fiel cumpriments de
suas atribuigbes legais, CONSIDERA que os referidos documentos
refletem adequadamente a Situagio Patrimonial @ Financalra do
116 NICbr ¢ formalmente RECOMENDA que os mesmos sejam
aprovados pala Assembléia Geral Ordindria da Entidade.

Eo nqﬁ/;plm.r.

713 de feversiro de 2012
r

RELATORIO DE ATIVIDADES 2011

Rminiin S S 5 ot Cstet i sbareet o Brasl




continuacgom  Diretoria Administrativa-Financeira

AUDITORIA EXTERNA

AAUDISA

AENITERIY ALNBEIAEDDY

[ NOCLED DE INFORMACAD E COORDENACAD DO PONTO BR-NICHE |
CHPJ, : mmm-u

1} Examinumos as demonstragdes contibeis o NUCLEO DE INFORMACAO ©
COGRIVEN AC AL 180 FONTID BR - NICR, gue comprecnde o balango patrimondal em
31 de dezembro de 201 1. ¢ a3 respectivas Demonstragics do Supenisit do Exercicio,
das Mutsghes do Patrimdnio Liquido, ¢ dos Flucos de Caixa pam o exercicio findo
naguels dela, sesim como o resama das principais priticas contibeis ¢ demais nots
explicativas.

2) Respomsabllidade da  adminbstracie sshre m d i bei:

AM&WEMMWM:MM

dessas demonstragles contibels de scordo com s pribicss condbeis adotmdss no

Dirasi] aplicdveis ds poquenss ¢ méding empresas (NBC TG 10000, ¢ pelos conirobes.

inleros que cla delerminou como neccssdrios pam permitir 8 clabomglo de

demonstraglies contdbeis livres de distorglo rolevente, independemicmente o
cansada por frande ou ermo,

3 Wh—lhuwt’fmwmhd-h

scguranga ruzodvel de que as demonstragdes contsbels esiio Bvres de disiongdo
relevanie,

Uma muditoria envalve 3 exocuglo de procedimemos sclecionados parn obicnglo de
evidéncia a respeito dos valores ¢ divulgagies aprescntados mas deenonstragies
conidbeln. O procediment lecionadoa o dery do julpaments do suditor,
uhﬁ-adlﬂhhﬁmﬁdlmwmmwm

s casnda por fraude ou erro, Nessa avalisgdo de riscos, o
nuditor comsident o5 comtroles intemos rebevanges pars a laborngio ¢ adequada

procedimenios de auditoria que sio spropriados. nas circumstincias. mas nlo pars
fins dc expressur wma opinibo sobre 8 efickein desses controles internos da
companhia. Uma suditoria inclul, também, o svalisglo da odequacia das pritsces.
contibels utllimdas ¢ s nooshilidade dos cstimotives contibeis fedtns pela
administragio, bem como & svalinglio da spreseningio das domossinegies contibeis
tomadas em conjunto.

Acreditamon que & evidéncia de audhoria obtida ¢ suficionte ¢ sproprisda pam
fundamentar mossa apiniko.
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4) Dpiniko vobre aa demonsiraghes contdbeis: Em nosaa opinilo, as demonsraghes
comtdbels acima referidas spreseniam  adequadsmente, em lodos os mspecios
relevantes, a podigdo patrimonial ¢ fimncein do NUCLED DE ISFORMACAD £
CONHDENACAD ) FONTO 0R - NCRR em 31 de dewembro de 2010, o

de suas operaglies e o8 sous fluxos de caing pars o exercicio findo
naguels datn, de scordo com as prificas contiibeis adotadas no Brasil aplicivers pam
e o mddies empeesas [NBC TG 1600,

5) Duires msanios:

Auditorin dos valores correspondentes a8 evercicle amierior: O valores
cormespondentes 8o cxercicio findo cm 31 de desembeo de 2010, apresetados para
fins de comparagho, foram anierionmenie por nds auditados de scordo com as

narmas de sudioria vigenies por ocasilo da emisslo do relasdeio em 4 de feversin
e 201 1. que nlo conteve modifbesgio,

118 Slio Paulo - SP, 08 dc feverziro de 2012,

L AUDIT!

iy ;
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BALANCO PATRIMONIAL

ATIVO 2011 2010
ATIVO CIRCULANTE
Caixa e Equivalentes de Caixa 167.552.739 122.972.205
Créditos e Outros Recebiveis 1.456.062 2.495.636
Despesas Antecipadas 48.500 52.500
TOTAL ATIVO CIRCULANTE 169.057.301 125.520.341

ATIVO NAO CIRCULANTE

Créditos e Outros Recebiveis 274.829 328.108
Imobilizado 40.547.686 31.534.888
(-) Depreciacées 17.348.844 13.030.735
TOTAL DO IMOBILIZADO 23.198.842 18.504.153
INTANGIVEL 261.597 174.149 119
(-) Amortizacao 123.314 74.154
TOTAL DO INTANGIVEL 138.283 99.995
TOTAL ATIVO NAO CIRCULANTE 23.611.954 18.932.256
TOTAL DO ATIVO 192.669.255 144.452.597
PASSIVO 2011 2010

PASSIVO CIRCULANTE

RELATORIO DE ATIVIDADES 2011

Salarios e Encargos Sociais 2.209.097 1.732.192
Receitas Futuras 7.273.881 4.262.899
Obrigagdes Tributarias 740.372 742.654

Contas a Pagar 1.461.228 2.155.030
TOTAL PASSIVO CIRCULANTE 11.684.578 8.892.775

PASSIVO NAO CIRCULANTE
Receitas Futuras 10.190.381 5.992.904
PATRIMONIO LiQUIDO

Patrimonio Social 129.566.918 99.493.461
Resultado do Exercicio 41.227.378 30.073.457
TOTAL DO PATRIMONIO LIQUIDO 170.794.296 129.566.918

TOTAL DO PASSIVO 192.669.255 144.452.597
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SUPERAVIT DO EXERCICIO

SUPERAVIT DO EXERCICIO

(+)RECEITAS

Receitas Prestacao de Servicos
Receitas Cursos / Seminarios
Deducdes das Receitas de Servicos
Receitas Financeiras

Outras Receitas Operacionais
TOTAL DAS RECEITAS

(-) CUSTOS / DESPESAS

Salarios e Encargos

Servicos de Terceiros e Instituicdes de Pesquisa
Depreciacdo e Amortizacao

Feiras, Congressos e Patrocinios
Infraestrutura

Viagens e Estadias

Despesas Bancarias

Correios e Malotes

Impostos e Emolumentos

Perdas por Ndo Renovacao de Dominios
Outras Despesas Operacionais
TOTAL DOS CUSTOS / DESPESAS
RESULTADO DO EXERCICIO

2011

86.217.977
200.692
(11.797.936)
14.625.638
739.093
89.985.464

16.968.738
9.553.679
4.038.024
2.900.178
2.845.278
2.552.243
1.766.918
1.041.563

41.376
5.726.862
1.323.228

48.758.086

41.227.378

2010

80.832.303
214.424
(13.713.133)
9.003.539
545.374
76.882.507

13.873.834
6.507.666
3.666.814
1.962.683
2.118.482
2.008.090
1.893.257
1.018.684
139.504
12.810.978
809.058
46.809.050

30.073.457
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EVOLUGAO DE RECEITAS - NIC.br

Receitas de Prestacao de Servicos
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DESDE 31 DE DEZEMBRO

DE 2009, ESTAMOS PUBLICANDO
AS RECEITAS DE ACORDO COM

AS DEMONSTRACOES CONTABEIS.
DISPONIVEL EM:

§ / http://www.nic.br/contas/index.htm
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Escritério Brasil

W3C Escritdrio Brasil

SOBRE

Acompanhando deliberacédo do CGl.br e os requisitos
do World Wide Web Consortium (W3C), o NIC.br insta-
lou um escritério do W3C no Brasil - o primeiro na Amé-
rica do Sul. O W3C € um consorcio internacional com
a missao de conduzir a Web ao seu potencial maximo,
criando padrdes e diretrizes que garantam a sua evo-
lucdo permanente. Mais de 80 padrdes foram ja publi-
cados, entre eles HTML, XML, XHTML e CSS. O W3C
no Brasil vem reforcar os objetivos globais de uma Web
para todos, em qualguer aparelho, baseada no conhe-
cimento, com seguranca e responsabilidade. Entre as
atribuicoes do escritorio brasileiro, estdo: disseminar a
cultura de adocdo de padrdes para o desenvolvimento
pleno da Web a longo prazo; organizar atividades na re-
gido para promover e demonstrar as ferramentas e pa-
droes desenvolvidos pelo W3C mundial; traduzir para o
portugués os textos produzidos pelo W3C que forem
de interesse da regido; criar um férum amplo de par-
ticipacdo dos membros do W3C na regido bem como
da comunidade interessada em padrbdes Web; propor
politicas e procedimentos relativos a regulamentacao
do uso da Internet e recomendar padrdes técnicos e
procedimentos operacionais para o desenvolvimento
da Web — em cumprimento das responsabilidades do
NIC.br para o Comité Gestor da Internet no Brasil.

Gerente: Vagner Diniz
Equipe: 2 pessoas
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ATIVIDADES

Acessibilidade na Web

Acessibilidade na Web € uma premissa basica para as
metas do W3C: para todos, em qualquer dispositivo,
em qualquer lugar, segura e confiavel. Infelizmente
boa parte das paginas desenvolvidas ndo seguem pa-
droes Web e muito menos padrdes de acessibilidade,
0 que inviabiliza o acesso a informacé&o por pessoas

com deficiéncia.

Pesquisa recente do W3C Brasil aponta que o indica-
dor de conformidade aos padrdes de acessibilidade
de paginas de sitios Web dos 6rgaos publicos brasilei-
ros alcanca a média de 5% do total de mais 8 milhdes
de paginas analisadas. Estima-se que o indicador para
as paginas Web do setor privado seja semelhante.
Esse numero indica que ha um espaco enorme para
avancar na acessibilidade na Web.

As diretrizes de acessibilidade do W3C sao técnicas
gue devem ser aplicadas em websites para que as bar-
reiras de acesso sejam eliminadas ou reduzidas. Essas
técnicas permitem que navegadores e tecnologias as-
sistivas (como leitores de tela) compreendam a pagina
de forma adequada e apresentem ao usuario um resul-
tado claro, inteligivel e sem barreiras.



VISITE O SITIO DO
TODOS@WEB
NA INTERNET:

http://premio.w3c.br

LINKS UTEIS PARA
DOCUMENTOS

E FERRAMENTAS
QUE VAO AJUDAR
A DEIXAR SEU SITIO
MAIS ACESSIVEL

Diretrizes e modelos
de acessibilidade

Softwares leitores
de tela

Validadores de
contraste de cores

Validadores
automaticos

Navegadores

http:/premio.w3c.br/
links/

continuacdo m W3C Escritorio Brasil

Premio Nacional de Acessibilidade na Web
- Todos@web

O W3C Escritorio Brasil lancou em dezembro de 2011,
por determinacao do Comité Gestor da Internet, o pri-
meiro Prémio Nacional de Acessibilidade na Web, em
parceria com a Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacao do Ministério do Planejamento e a Associa-
cao Brasileira das Agéncias Digitais (Abradi) e Secretaria
dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia - Sdo Paulo.

As inscricdes para o prémio foram abertas de dezem-
bro até o fim de marco de 2012. 50 interessados ins-
creveram seus sitios na Internet, suas acdes ou insti-
tuicdes na pagina do prémio (http:/premiow3c.br/). O
objetivo € o de promover nacionalmente a acessibili-
dade na Web, de forma a conscientizar desenvolvedo-
res e homenagear pessoas/empresas e acdes em prol
do acesso de pessoas com deficiéncias na Web.

As trés categorias principais e as trés sub-categorias
do prémio foram:

1. Pessoas/ Personalidades / Instituicdes
2. Projetos Web

3. Tecnologias assistivas / Aplicativos

A premiacdo foi em dinheiro para os trés mais bem co-
locados de cada categoria, além de troféu, participacao
na solenidade e exposicao dos trabalhos em publicacéo
do W3C.br. Para o primeiro colocado de cada categoria,
havera apoio para a participacao no evento internacio-
nal W4A, Web for All, durante a conferéncia WWW2013.

Wil @
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http:// www.w3c.br/GT/
GrupoAcessibilidade

GRUPO DE TRABALHO EM ACESSIBILIDADE NA WEB

Com o objetivo de disseminar os conhecimentos em
torno das Diretrizes para Conteudo Acessivel na Web
(Web Content Accessibility Guidelines - WCAG) e orien-
tar a autoria de conteudos acessiveis para pessoas com
alguma deficiéncia, o GT de Acessibilidade realiza ati-
vidades em parceria com os filiados brasileiros ao con-
sorcio e com organizacoes da sociedade civil e acadé-
micas com interesse no tema.
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Dados abertos

Organizacdes publicas produzem, arquivam e divul-
gam uma imensa quantidade de informacdes (ju-
ridicas, financeiras, estatisticas, bibliograficas) em
suas operacdes cotidianas. Essas informacdes do
setor publico estdo sujeitas a determinadas leis e
regulamentos, gue estabelecem, por exemplo, qual
o formato e em qual época do ano elas devem ser
publicadas oulicenciadas. Isso varia de pais para pais
ou até por nivel de governo. Tradicionalmente, as
informacdes do setor publico tém sido publicadas
de varias maneiras e formatos, desde os dias da co-
municacao em papel ate os primeiros dias da Web,
guando as informacdes eram publicadas on-line no
formato que fosse mais conveniente para o ¢rgao
governamental encarregado de publica-las.

O conceito de dados governamentais abertos sig-
nifica a disponibilizacdo de informacdes gover-
namentais representadas em formato aberto e
acessivel de tal modo que possam ser reutilizadas,
misturadas com informacdes de outras fontes, ge-
rando novos significados. Ndo € somente uma cole-
cado de informacdes em formato proprietario e que
so usam formatos legiveis por humanos. Ele precisa
ser encontrado na Web e indexado, também precisa
estar em um formato (tabelas, banco de dados, etc)
gue possa ser compreensivel por uma maquina,
além de ser de livre divulgacao, sem que qualquer
dispositivo legal impeca seu uso.
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A atual tecnologia da Web permite que governos partilhem
com o publico uma grande variedade de informacdes em
guantidade ilimitada, de acordo com a procura. A tecnolo-
gia também esta disponivel para permitir que os cidadaos
tragam as questdes que os preocupam a atencao do go-
verno local, regional e nacional. Entretanto, explorar essas
possibilidades dentro dos sistemas do governo ¢ um de-
safio que inclui aspectos ambientais, politicos, legais e cul-
turais. Criar um e-Governo exige abertura, transparéncia,
colaboracao e conhecimento para aproveitar as vantagens
da World Wide Web.

Freoesien da Loalerbacs Lire pote “3:’
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Em 2011, a partir de um apoio ja realizado pelo W3C Escri-
torio Brasil ao trabalho do Laboratorio de Cultura Digital,
buscou-se o fortalecimento e capacitacdo da sociedade
civil para fazerem uso de dados governamentais. Como o
previsto, foram lancadas trés publicacdes:
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cartilha para
desenvolvedores
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MANUAL DOS DADOS ABERTOS: GOVERNO

Essa publicacao € a traducao e a adaptacao do open-
datamanual.org. E manual projetado para governos que
querem abrir dados, mas pode ser usado por qualquer
pessoa que queira saber mais dos aspectos técnicos,
sociais e politicos dos dados abertos.

;— http://www.w3c.br/pub/Materiais/PublicacoesW3C/Manual_
A
“V Dados_Abertos_WEB.pdf

MANUAL DOS DADOS ABERTOS: DESENVOLVEDORES

Esse manual foi projetado para desenvolvedores de
software que queiram trabalhar com dados abertos.
Aqui se discute por que abrir dados, o que sdo, como
publicar e como criar aplicativos reutilizando dados de
governo em formato aberto ou néao.

http://www.w3c.br/pub/Materiais/PublicacoesW3C/manual_
pd /

~\/  dados_abertos_desenvolvedores_web.pdf

ENCARTE MANUAL DOS DADOS ABERTOS:
CARTILHA PARA DESENVOLVEDORES

Esse encarte integra o Manual de dados abertos: de-
senvolvedores e traz um resumo dos principais pontos
discutidos. Entre eles, os cinco formatos que todo de-
senvolvedor deve conhecer, as cinco ferramentas para
abrir dados e os exemplos de listas de dados abertos.

/ http://www.w3c.br/pub/Materiais/PublicacoesW3C/encarte_

e
% manual_desenvolvedores_web.pdf
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Grupo de trabalho de dados abertos:
governo e sociedade

Com o objetivo de debater o conceito e o impacto social
dos dados abertos governamentais e iniciar articulacao
em torno dos dados demandados pela sociedade civil, o
GT de Dados Abertos busca prover também orientacao
para as iniciativas governamentais e da sociedade na
publicacdo e uso dos dados abertos governamentais.
Em abril de 2011, foi realizada uma oficina para apre-
sentar e discutir o tema e iniciar uma articulacdo em
torno de uma agenda de dados abertos governamen-
tais demandados pela sociedade civil.

Cerca de 30 pessoas participaram do evento e foram
identificadas mais organizacdes que foram convidadas
ajuntarem-se ao esforco. A reunido atingiu seu objetivo
e produziu uma versao preliminar de uma agenda de da-
dos abertos governamentais necessarios para subsidiar
a atuacao da sociedade civil.

Apds o debate sobre a agenda para ampliacéo dos da-
dos abertos governamentais, os participantes deba-
teram a continuidade do trabalho envolvendo as or-
ganizacdes presentes de maneira articulada.Assim,
deliberou-se a constituicdo de um grupo de trabalho
aberto, tendo como objetivo principal fomentar o uso
dos dados abertos governamentais de forma colabora-
tiva entre governos e organizacdes da sociedade.
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O grupo de trabalho ndo se pretende como um grupo
executor. Ao promover a articulacao entre organizacoes
governamentais e organizacdes da sociedade, o gru-
po de trabalho tem como objetivo apresenta-se como
um espaco de construcao de acordos entre as partes
interessadas, garantindo que as articulacdes governo-
-sociedade fundamentem-se em demandas claramen-
te definidas e processos de implementacdo acordados
mutuamente.

ACESSE O ESPACO
DO GT NO SITIO
DO W3C E LEIA

OS RELATOS

DOS ULTIMOS
ENCONTROS
DISPONIVEL EM:

http:/www.w3c.br/GT/
GrupoDadosAbertos
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Grupo de trabalho de vocabulario
e ontologias em Web Semantica

A Web Semantica da as pessoas e organizacdes a capacidade de
criarem repositorios de dados na Web, construirem vocabula-
rios e escreverem regras para interoperarem com esses dados. A
“linkagem" de dados é possivel a partir de consensos formulados
em vocabularios e ontologias com o uso de tecnologias como RDF,
SPARQL, OWL, SKOS. Investigar as novas possibilidades em mo-
delagens semanticas e fomentar a consolidacdo de metadados e
vocabulérios, principalmente os de uso governamentais, sdo obje-
tivos desse GT de Ontologias.

Em julho de 2011, o W3C Brasil promoveu o 1° Workshop de Intro-
ducao a Engenharia de Ontologias e Web Semantica, em Brasilia.
O conteudo do encontro foi elaborado pelo professor Giancarlo
Guizzardi, do Nucleo de Estudos em Modelagem Conceitual e On-
tologias (NEMO) da Universidade Federal do Espirito Santo.

Além do workshop, também em julho de 2011, em parceria com o
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, foi realizado o
1° Curso de Engenharia de Ontologias, para uma turma de técni-
cos da administrac&o publica federal
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Maratona Desenvolvendo América Latina

Em dezembro de 2011, ocorreu uma importante acao
colaborativa em tecnologia na Ameérica Latina, o Desen-
volvendo a América Latina. Mais de 400 programadores
e designers de seis paises — Argentina, Brasil, Chile, Mé-
xico, Peru e Uruguai, em equipes de até oito integran-
tes —disputaram, durante 30 horas, o seu conhecimen-
to técnico e criativo no desenvolvimento de aplicacdes
tecnologicas, utilizando dados abertos governamen-
tais, com foco no aprimoramento da cidadania

O evento, também chamado como Copa América do
Desenvolvimento Digital, visa estimular a criacdo de
solucdes a partir de plataformas open source, o que o
torna unico na América Latina e sumamente inovador.
A acao teve o apoio do escritorio brasileiro do W3C,
gue busca promover o desenvolvimento em platafor-
mas abertas e estimular a disponibilidade de dados em
formatos abertos, como parte de politicas publicas de
acesso a informacao.

Desenvolvendo a Ameérica Latina € uma iniciativa que
surgiu sob o guarda-chuva da Fundacion Ciudadano In-
teligente (FCI), uma ONG chilena que se dedica a reduzir
as diferencas de informacao promovendo o trabalho em
dados abertos. Entre os organizadores, estdo institui-
cdes internacionais, como a Random Hacks of Kindness
(RHoK). Também ha outros participantes organizado-
res, como Wingu, Garage Lab, escuelab.org, Cubox, In-
formacioncivica.org, CitiVox, W3C e Fundar. Entre os pa-

DESARROLLANDO

AMERICA LATINA
[ | LI )] [ ] 1]

3 & 4 DICIEMBRE 30 HORAS
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CONFIRA OS
TRES PRIMEIROS
LUGARES

1. BRASIL - ONDE ACONTECE

http://desarrollandoamerica.
org/2011/12/onde-acontece

Equipe: Sao Paulo Perl Mongers

Lider: Thiago Rondon

2. CHILE - ESCUELA POPULAR

http://desarrollandoamerica.
org/2011/12/escuela-popular

Equipe: Oleyna
Lider: Oleh Burkay

3. URUGUAI - MONA AZUL

http://desarrollandoamerica.
org/2011/12/mona-azul
Equipe: Moiita Azul

Lider: Fernando Briano

trocinadores do evento, estdo Open Society Institute,
Omidyar Networks (eBay) e Google.

No Brasil, os desenvolvedores foram reunidos no Blue
Tree Towers Morumbi, em S&o Paulo. Os participantes
puderam consultar especialistas das areas de educa-
cado, gestdo publica e seguranca, as bases de dados
de ONGs e os dados abertos fornecidos pelo gover-
no. O evento Desenvolvendo a América Latina foi
transmitido por teldes via streaming ao vivo. Também
foram transmitidas entrevistas com desenvolvedores
importantes do Google e com o criador da Web, Tim
Berners Lee, com a finalidade de montar uma comu-
nidade junto aos participantes.

A equipe brasileira Sao Paulo Perl Mongers foi a gran-
de vencedora do primeiro desafio Desenvolvendo a
America Latina, gue aconteceu nos dias 3 e 4 de de-
zembro.

O time de brasileiros desenvolveu o aplicativo "Onde
Acontece?", para apresentar de forma grafica dados
de seguranca publica do Estado do Rio Grande do Sul.

Foram utilizados dados provenientes do IBGE (Insti-
tuto Brasileiro de Geografia e Estatistica) contendo
os poligonos dos mapas e informacdes de georefe-
renciamento, além dos dados do censo. Os dados do
IBGE foram cruzados com dados fornecidos pela Se-
cretaria de Seguranca Publica do Estado do Rio Gran-
de do Sul contendo as ocorréncias relatadas nos call
centers de Porto Alegre e dados gerais de ocorréncias
nas cidades do interior do estado.
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Comissao organizadora da 12 Consocial

A realizacao de conferéncias tem sido um instrumento
fundamental de participacao social e exercicio da cida-
dania. Esse modelo de encontro ajuda a fiscalizar, for-
mular e partilhar experiéncias que impactam as politicas
publicas. Em 2011, o escritorio brasileiro do W3C se in-
corporou a comissdo organizadora nacional da 12 Con-
feréncia Nacional sobre Transparéncia e Controle Social,
uma realizacdo da Controladoria-Geral da Unido (CGU).

SOBRE TRANSPARENCIA
E CONTROLE SOCIAL

‘ 1° CONFERENCIA MUNICIPAL
I

Parcerias
» Acordo de Cooperacdao em Dados com o Governo do Rio
Grande do Sul

* Acordo de Cooperacdo com o Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao

* Acordo de Cooperacao com a Comissdao Econémica para
América Latina da ONU (Cepal)
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PLATAFORMA PARA UMA WEB ABERTA

Vagner Diniz, gerente
do W3C Escritorio Brasil

Conferéncia Web.br

Promovida pelo Escritério W3C Brasil, a 32 Conferéncia
Web W3C Brasil teve como tema a defesa de uma pla-
taforma Web aberta. Pesquisadores, desenvolvedores,
usuarios, empresas, agéncias digitais, midia e os inte-
ressados no desenvolvimento da Web fizeram parte
dos debates nos dias 17 e 18 de novembro de 2011, no
Centro de Convencdes Sul América, no Rio de Janeiro.

‘A defesa de uma Web para todos, em qualquer dispo-
sitivo, em qualquer lugar, segura e confiavel é essencial
para garantir seu crescimento”, explica Carlinhos Cec-
coni, analista de projetos do W3C Brasil. "Foram essas
caracteristicas que permitiram a Web ser reconhecida
e desenvolvida amplamente, ao ponto de as vezes ser
confundida com a propria Internet. A Web nasceulivre e
é preciso defendé-la de sua segmentacao”, completa.

Participantes da Conferéncia Web.br, realizada em novembro, no Rio de Janeiro
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Cumprindo extensa programacao, diversos palestran-
tes de todas as regides brasileiras apresentaram os
mais variados temas, desde as utimas novidades no
HTML5 e CSS3 até debates sobre usabilidade, acessi-
bilidade, arquitetura da informacdo e Web Semantica.
Destaque para a presenca de Philippe Le Heégaret, lider
das atividades de tecnologias de interacéo no W3C,
como HTMLS5, CSS3, SVG, video na Web, internaciona-
lizacao, fontes na Web, entre outros. Le Hégaret foi o
primeiro desenvolvedor do validador de CSS em 1997,
coordenador do grupo de trabalho DOM (Document
Objet Model) e lider da area de arquitetura no W3C,
grupo responsavel pelas principais tecnologias de XML
e WebServices.

A Conferéncia contou com 220 participantes.

7 €18 de Novembro de 201

Rio de Janeiro - RJ

ogibr niedr

Apresentacao de Philippe Le Hégaret durante a conferéncia
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