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EGREGIO SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL

TEMAS 987 E 533 DE REPERCUSSAO GERAL (RE N° 1.037.396 E RE N* 1.057.258)

AMICUS CURIAE: NUCLEO DE INFORMACAO E COORDENACAO DO PONTO BR - NIC.br

MEMORIAL

Responsabilidade civil na Internet. Classifica¢do intermedidrios cldssicos
e intermedidrios ativos. Necessidade de observar que os agentes sdo
diversos em suas caracteristicas, atuagfio e modelo de negocio. Adogdo da
chamada interpretagdo conforme, preservando a constitucionalidade do
artigo 19, do Marco Civil da Internet, com hipoteses de mitigagéo,
modulagdo de efeitos em situagdes especificas, abarcadas nas legislagdes
que tutelam o direito penal, eleitoral e os vulnerdveis.

Excelentissimos Ministros,

O Nicleo de Informagéo e Coordenagdo do Ponto BR (NIC.br), devidamente admitido como Amicus Curiae
nas agdes constitucionais em epigrafe, vem, respeitosamente, apresentar esclarecimentos com subsidios técnico-
juridicos a essa Egrégia Corte.

O comando normativo disciplinado nos artigos 18 e 19, da Lei n® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) -
teve forte inspiragdo no principio da inimputabilidade da rede do Decélogo de Principios para a Governanga e Uso
da Internet no Brasil do Comité Gestor da Internet no Brasil - CGLbr, o qual publicou, em outubro de 2024, uma
Nota Piblica' na qual ratifica a constitucionalidade do artige 19, da Lei n° 12.965/2014 (“Marco Civil da
Internet™), e expde a necessidade da "interpretacio conforme" que modula a aplicabilidade de forma
sisteméitica com o ordenamento juridico brasileiro, diante da significativa mudanga do cenario fatico-juridico e
da expanséo dos servigos e especificidades ofertadas pelos atores que compdem o ecossistema na Internet?.

Logo, o NIC.br em linha com o posicionamento recente do CGILbr, entende ser necessario reforgar as
seguintes questdes:

1. CONTEXTUALIZACAO — NECESSIDADE DE RECONHECER AS DIVERSAS ESPECIES DE INTERMEDIARIOS,
MODULANDO A RESPONSABILIDADE DE ACORDO COM A NATUREZA JURIDICA E ESCOPO DE SUAS
ATIVIDADES, NOS LIMITES DA CAPACIDADE TECNICA DO SEU SERVICO

O ecossistema da Internet envolve milhares de agentes, de forma que a discussao sub judice pode atingir
frontalmente uma diversidade de provedores de aplicagdes que possuem operagdes e caracteristicas bastante
diferentes e, consequentemente, oferecem riscos em distintos graus. Dessa forma, ¢ fundamental na andlise de
constitucionalidade do artigo 19 a seguinte distingdo:

i) Intermedidrios “clissicos”: agentes que atuam na camada de aplica¢do da Internet exclusivamente em
atividades primarias ligadas a infraestrutura da Internet, como simples meio de transporte. Esses agentes se
caracterizam por executarem atividades que ndo interferem no conteido de terceiros, podendo ser
classificados mais facilmente pelo entendimento de que sfo passivos ou agndsticos em relagdo aos conteidos
disponibilizados e produzidos por terceiros na Internet.

! https://cgi.br/esclarecimento/nota-publica-sobre-a-constitucionalidade-do-artigo-19-do-marco-civil-da-internet-no-brasil/

2 Iisse posicionamento vem em sequéncia de outra Nota Pablica, de 05 de maio 2023, em que ja se apontava a possibilidade de responsabilizagio
solidéria de intermedidrios ndo-neutros quando “a distribuigdo de conteiidos de terceiros se der por meio de ampliagdo ou impulsionamento
de alcance de conteido por meio de pagamento aos provedores de redes sociais e ferramentas de busca™.
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ii) Intermedidrios ativos: provedores de aplicagdo que operam na Internet, para conectar usudrios e
contedos de maneira proativa, possibilitando a interagdo entre multiplos atores. Essa intermediagdo ativa ¢
caracterizada pela intervengdo no fluxo informacional, isto €, na entrega dos conteidos aos destinatarios por
meio de técnicas como difusdo em massa de conteidos em uma ampla base de usudrios ¢ recomendagio
algoritmica, ranqueamento, incentivo ao engajamento, impulsionamento ou publicidade direcionada.
Exemplos desses intermediarios que adotam praticas de intervengdo ativa nos contefidos sdo as chamadas
“big techs”, como algumas plataformas digitais, redes sociais, aplicativos de mensageria e ferramentas de
busca.

Vale destacar que o proprio artigo 3°, inciso VI, do Marco Civil da Internet - cuja andlise de
constitucionalidade ndo estd sub judice - é claro ao estabelecer que a imputagdo dos deveres obrigacionais e
responsabilizagdo daqueles que atuam no ecossistema da Internet deve ser mensurada nos limites da capacidade
técnica de suas respectivas atividades.

Assim, a compreensdo entre as diferentes fungdes de cada agente é fundamental para a correta atribui¢do
da responsabilidade civil que deve ser interpretada a partir da constitucionalidade do artigo 19, aplicando-se
a técnica de interpretagdo conforme a Constitui¢do que deve ser estabelecida por esta Corte.

A interpretagio conforme a Constituigdo permite a modulagdo dos efeitos do mencionado dispositivo para
estabelecer a responsabilidade civil de todos os agentes da Internet guando forem ativos em relaciio ao
conteido de terceiros, tendo em vista, ainda, o contexto de poderem gerar mais riscos e danos a sociedade
decorrentes das atividades e modelos de negdcio praticados.

Por isso, na qualidade de Amicus Curiae, o NIC.br e CGLbr, respeitosamente destacam a importancia de se
julgar os Temas da Repercussdo Geral em epigrafe com cautela, para que essa Suprema Corte ndo generalize todos
os agentes da Internet, mas sim que fagam a modulagio adequada aos riscos inerentes as atividades desses
intermedidrios ativos, cuja interferéncia no contetido necessariamente atrai um nivel de responsabilizagdo especial.

2. DA NECESSIDADE DE MODULACAO DOS EFEITOS DO ARTIGO 19, DO MARCO CIVIL DA INTERNET,
FIXANDO A TESE DA “INTERPRETACAO CONFORME” E A NECESSIDADE DE RESPONSABILIZACAQ
DIFERENCIADA PARA OS INTERMEDIARIOS “ATIVOS”

E imprescindivel, como solugo juridica justa e equinime, considerar-se-4 a natureza dos diversos agentes
- ¢ niio aplicar uma solugdo tnica, fechada para todos, haja vista as diferengas marcantes, em alguns casos até
diametralmente opostas de suas atividades institucionais, fungéo social, intuito econdmico e modelo de atuagdo.

A premissa inicial baseia-se na ideia de que, a priori, deve ser observada a constitucionalidade do artigo
19, do Marco Civil da Internet para os chamados intermediarios classicos. Contudo, ¢ preciso aprofundar a
técnica de interpretagiio conforme para estabelecer um regime de responsabilidade civil especial para os
qualificados novos “intermedidrios ativos” que surgiram e alteraram a situagdo fatica do desenvolvimento da
Internet, transcorridos mais de 10 (dez) anos ap6s promulgagéo de referida legislagao.

Outrossim, para evitar a remogdo generalizada de conteudos licitos, considerando o sopesamento com 0
direito fundamental de liberdade de expressio, a responsabilizagdo dos intermedidrios sem necessidade de
decisdo judicial tem como condicionante nio apenas o envolvimento de intermedidarios ativos em rela¢io ao
contetido, mas também a presenca de conteiidos que apresentem riscos sistémicos a sociedade.

Em outras palavras, a responsabilizagdo destes intermedidrios ativos deve ocorrer ndo sobre contetdos
singulares e episodicos, mas deve focar em contetdos difundidos massivamente e artificialmente, atacando pilares
fundamentais da sociedade.

Para caracterizar o que sio riscos sistémicos, ¢ preciso avaliar uma série de riscos gerados pelos aqui
chamados de intermedidrios ativos, que tém o potencial de impactar o mundo fisico e a sociedade de maneira ampla.
Esse alto nivel de risco & caracterizado por uma volumosa base de usuérios e veiculagdo massiva e imprevisivel de
conteGidos geralmente atrelada a sistemas de recomendagdo algoritmica, que maximizam interagdes em um
ecossistema fechado, somados a exploragio abusiva deste ambiente por atores de ma-fé. Essa combinagéo de fatores
implicou a ocorréncia de diversos danos coletivos observados nos tltimos anos, que vdo desde desinformacgéo
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eleitoral e politica com riscos consistentes para a robustez do Estado Democrético de Direito, ou por desinformagdo

sobre vacinas e doengas contagiosas, com impactos considerdveis a satide publica, dentre tantos outros exemplos
conhecidos.

Isto é, a solugdo juridica adequada para o caso, ponderando e preservando direitos fundamentais, ¢ manter a
vigéncia, aplicabilidade e eficdcia normativa do artigo 19 como regra, excetuada as hipoteses flagrantes de riscos
sistémicos, ou seja, com potencial de vulneragdo de direitos fundamentais pelas atividades de intermedidrios “ativos”,
como deve ser observado nos seguintes casos:

(i) configuracdo de ilicito penal, incluindo ameagas ao Estado Democritico de Direito,

(ii) veiculagdo de contetdo ilicito impulsionado, incluindo desinformagdo no pleito eleitoral e;

(iii) violagdo de direito dos grupos vulnerabilizados consagrados nas legislagdes extravagantes, a exemplo
do Estatuto da Crianga e Adolescente; Estatuto do Idoso e Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, dentre outros
grupos expostos historicamente & vulnerabilidade racial, étnica, econdmica, social, religiosa e afins.

Significa dizer que, tendo em vista que tais legislagdes mencionadas - legislagdo penal, arcabougo eleitoral e
leis de prote¢do a grupos vulneraveis contemplam sangdes e responsabilizagdes especificas, quando houver violagdes
flagrantes aos direitos assegurados em tais diplomas, é possivel responsabilizar o intermedisrio ativo pela nio
adog¢iio de medidas preventivas e mitigatérias na disseminac¢iio de conteudos ilegais gerados por terceiros,
mesmo sem ordem judicial, para a preservagdo dos direitos fundamentais alheios.

No que contempla a legislagdo penal, quando a plataforma ao administrar algoritmos de impulsionamento
de contetdo vier a permitir a veiculagio de infraciio efetivamente tipificada que cause danos a terceiro(s),
mitiga-se a eficacia do artigo 19 do Marco Civil da Internet, podendo esse agente ser responsabilizado.

J4 no que concerne ao pleito eleitoral, tratando-se de preceito fundamental insito a propria democracia, a
contengdio de abusos e ilicitudes na esfera eleitoral igualmente deve ocorrer de forma célere por parte destes
intermedidrios ativos e demais agentes econdmicos, protegendo a liberdade de expressdo mas vedando abusos e
vulneragdes aos direitos fundamentais, como ja vem sendo estabelecido firmemente pelo arcabougo normativo
eleitoral, especialmente frente as Resolugdes do Tribunal Superior Eleitoral - TSE, como por exemplo, mas nio se
limitando as disposi¢des normativas contidas na Resolug@o n° 23.732/2024. Nessas hipoteses, ausente a contengéo
de danos por parte dos intermediarios ativos e a inobservéncia do arcabougo normativo eleitoral, responde o agente
econdmico objetivamente, com a flexibiliza¢iio do artigo 19 do Marco Civil da Internet.

Lembramos, ademais, que os chamados “grupos vulnerabilizados”, que possuem privilegiada prote¢io tanto
na esfera constitucional, quanto em diplomas infraconstitucionais especiais - v.g. ECA, Estatuto do Idoso, Estatuto
da Pessoa com Deficiéncia, dentre outras - ¢, como tal, novamente a esfera da protecao deve ser prioritaria, de modo
que nio se pode admitir que empresas aufiram lucros em detrimento de contetidos vulneradores, impondo o
alcance da responsabilizagiio sem a observincia do artigo 19 do Marco Civil da Internet. Incluem-se aqui
também contetdos que impliquem violéncia de género, racismo e outros ilicitos que ataquem populagdes vulneraveis,
geralmente identificados como discursos de ddio que possuem potencial expressivo de difusdo na rede, expandido o
contexto social de discriminagdo de grupos e pessoas ja vulnerabilizadas.

Em tais hipoteses, que devem ser condicionadas a intermedidrios ativos, aguardar ordem judicial podera
acarretar graves danos aos direitos fundamentais, de modo que admitir-se-4, para a preservagao dos direitos
fundamentais, a modulagéo do artigo 19 do Marco Civil da Internet, permitindo-se a atuagdo extrajudicial para a
contengio dos danos, sem o crivo do Judiciério.

Por fim, vale observar, inclusive, que o préprio Marco Civil da Internet, através do artigo 21, cuja
constitucionalidade ndo encontra-se sub judice, ja tutela a prote¢do célere dos direitos fundamentais atrelados a
imagem, honra e dignidade da pessoa exposta com cenas de nudez ou de atos sexuais sem o seu consentimento,
impondo ao intermedidrio ativo a remog#o extrajudicial mediante simples notificagdo e sua responsabilizagdo em
caso de ndo observancia a solicitagdo da vitima.

3. CONSIDERACOES CONCLUSIVAS o



-
| . o aglon o, 11,540
| 7 amdar - Brooidin Hovo
[ 4678000 - 530 Pack - P

i bel 551155003511
Ndcieo de Informagdc P
& Coordenago do i fe: 55 11 5600 3612

Panto BR

Diante da iminéncia do julgamento dos Temas 533 e 987 em epigrafe, o NIC.br e 0 CGlLbr ponderam a
Egrégia Suprema Corte considerar declarar a constitucionalidade do artigo 19 da Lei 12.965/2014, bem como
reforcem a modulagio em sua aplicaciio através da “interpretacio conforme”, notadamente para diferenciar
os agentes ¢ responsabilizd-los adequadamente de acordo com suas atividades e com os riscos que apresentam
para a sociedade.

De Sédo Paulo para Brasilia/DF, 7 de novembro de 2024
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