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Prefdcio / Preface

» Prefacio

A sociedade da informagao € hoje uma realidade
inquestionavel para uma parcela significativa da
populacao brasileira. A medida que ela se desenvolve,
cresce a preocupacdo do governo e de parcelas
organizadas da sociedade civil em relacdo ao acesso
as novas tecnologias da informagéo e da comunicagao
(TICs), consideradas atualmente um pressuposto para

a participagao democratica na sociedade.

Para a elaboracdo de politicas publicas que
garantam esse acesso, assim como para acompanhar,
monitorar e avaliar o impacto soécio-econémico das
TICs, se faz necessaria a coleta e divulgagédo de dados
e indicadores confiaveis a respeito da disponibilidade,

uso e penetragao da Internet no pais.

O Comité Gestor da Internet no Brasil, enquanto
coordenador das iniciativas de servigos Internet no pais,
tem como uma de suas principais atribuicdes coletar
e disseminar informagbes sobre os servigos internet.
Esses dados e indicadores sao fundamentais para
medir o progresso do uso das TICs no Brasil, e também
para permitir a comparabilidade da realidade brasileira
com outros paises.

Esta publicagdo reune artigos e os resultados
completos da primeira Pesquisa sobre o Uso das
Tecnologias da Informag¢ao e da Comunicag¢ao no
Brasil — TIC DOMICILIOS e TIC EMPRESAS realizada
entre os meses de agosto e setembro de 2005, sob a

coordenacao do Comité Gestor da Internet no Brasil.

Comité Gestor da Internet no Brasil

Abril 2006

» Preface

Today the information society is an
unquestionable reality for a significant
portion of the Brazilian population. As the
information society develops, also grows
the concern among the government
and segments of the civil society
about the access to new information
and communication technologies
(ICT), currently seen as pre-condition
for a democratic participation in the

community.

In order to deploy public policies that
assure this access, as well as to follow-
up, monitor and assess the social and
economic impact of ICTs, it's necessary
to collect and publish reliable data and
indicators about the availability, use and

penetration of the Internet in the country.

One of the most important tasks of the
Brazilian Internet Steering Committee,
as coordinator of initiatives on Internet
services in Brazil, is to collect and publish
information about Internet services.
These data and indicators are crucial in
order to measure the progress in using
ICT in Brazil, and also to compare the
Brazilian reality with the situation in other

countries.

This publication reunites articles
and the complete results of the first
Survey on the Use of Information
and Communication Technologies
in Brazil — ICT HOUSEHOLDS and
ICT ENTERPRISES carried through
August and September 2005, under the
coordination of the Brazilian Internet

Steering Committee.

Brazilian Internet Steering Committee

April 2006
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Nota aos leitores / Note for readers

Devido ao “arredondamento” dos numeros, a soma das porcentagens pode nédo corresponder ao total.
Due to rounding the sum of individual figures may not equal to total.
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Introducgdo / Introduction

» Introducao

O desenvolvimento da internet no Brasil requer a
construcao de indicadores confiaveis e constantes que
séo imprescindiveis para a gestdo dos processos e a
tomada de decisdo. E necessario que esse trabalho seja
feito de forma sistematica e com uma metodologia que
permita a comparagao com os indicadores dos demais
paises para que possamos verificar as melhores e as
piores praticas e as zonas nas quais o desenvolvimento
da internet deve ser estimulado.

A Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias da
Informacdo e da Comunicacdo em Domicilios e
Empresas no Brasil, realizada pelo Comité Gestor da
Internet no Brasil, em parceria com o Instituto Ipsos-
Opinion, desempenha um papel fundamental ao medir
o progresso do uso das TICs no pais. A sistematizacéo
desses indicadores é necessaria para o desenvolvimento
da internet e para a estruturagédo de politicas publicas
nessa area. Nao se pode gerir aquilo que nao se controla
€ nao se controla aquilo que ndo se mede.

A metodologia utilizada pela pesquisa seguiu o
padrdo internacional da OCDE (Organizagao para
a Cooperagédo e Desenvolvimento Econdmico) e da
Eurostat (Instituto de Estatisticas da Comiss&o Européia),
permitindo a comparabilidade internacional. Realizada
nos meses de agosto e setembro de 2005, a pesquisa
se divide em TIC EMPRESAS e TIC DOMICILIOS.
A amostra probabilistica da pesquisa para ambos os
casos tem uma margem de erro de no maximo 1,5% no
ambito nacional e de 5% regionalmente. A metodologia
da mostra de domicilios também utiliza os dados da
pesquisa PNAD, levantamento estatistico que integra o
Programa Nacional de Pesquisas Continuas por Amostra
de Domicilios do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) e utiliza como dados secundarios o
Censo 2000 do IBGE.

» Introduction

Internet development in Brazil requires
the establishment of steady and reliable
indicators that are essential for process
management and decision-making. This
task has to be done systematically and
adopting a methodology that allows
comparing these indicators to the
indicators of other countries, so that we
can ponder the best and worst practices,
in addition to the areas where Internet
development should be encouraged.

The Survey on the Use of the Internet
in Brazilian Households and Enterprises
carried out by the Brazilian Internet
Steering Committee, partnering with the
Ipsos-Opinion Institute, performs a critical
role measuring the use of Information
and Communication Technologies (ICTs)
throughout the country. The streamlining
ofthese indicators is necessary for Internet
development and for the structuring of
public policies in this field. No one can
manage what cannot be controlled,
and no one can control what cannot be
measured.

The methodology adopted by the
survey followed the international standards
of the OECD (Organisation for Economic
Co-operation and Development) and the
Eurostat (Statistical Office of the European
Commission),  enabling international
comparability. The survey, carried outin the
months of August and September 2005,
was splitinto ICT ENTERPRISES and ICT
HOUSEHOLDS. The probabilistic sample
of the survey for both cases is subject to
a maximal error margin of 1.5% nationally,
and 5% regionally. The methodology used
for the household sampling also uses
data from the PNAD survey, a statistical
appraisal that integrates IBGE’s National
Household Sample Survey, and uses
IBGE’s Population Census 2000 as
secondary data.

The ICT ENTERPRISES 2005, carried

out by the Ipsos-Opinion Institute surveyed
the use of the Internet by enterprises,
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A TIC EMPRESAS 2005 investigou a penetragao
e uso da internet em empresas, incluindo: o Uso das
Tecnologias da Informagédo e da Comunicagéo; o Uso
da Internet; Comércio Eletronico; Governo Eletrénico; e
Segurancga. As entrevistas foram aplicadas por telefone
para 2.030 empresas com mais de 10 funcionarios
de todas as regides do Pais, e que compdem os sete
segmentos da Classificacdo Nacional de Atividades
Econémicas (CNAE): Industria de Transformacao;
Construgdo; Comércio e Reparacdo de Automoveis;
Hotelaria e Alimentacdo; Transporte, Armazenagem
e Comunicagdo; Atividades Imobiliarias; Atividades
Cinematograficas, Video, Radio e TV.

A TIC DOMICILIOS 2005 mediu a penetragdo e
uso da internet em domicilios a partir dos seguintes
moédulos: Acesso as Tecnologias da Informagéo e da
Comunicagao; Uso do Computador; Uso da internet;
Governo Eletrdnico; Comércio Eletrénico; Seguranca;
Acesso sem fio; Habilidades com Computador e a
Internet; Uso do e-mail; Spam; e Intencao de Aquisi¢cao
de Equipamentos e Servigos TIC. As entrevistas foram
realizadas presencialmente, em 8.540 domicilios e com
individuos a partir dos 10 anos. Os resultados permitem
a apresentagéo dos indicadores por 15 regides e areas
metropolitanas, com informagbes sobre classe social,
grau de instrugao, idade e sexo.

Pesquisas importantes como essa contribuem para
promover o debate, criar as condi¢gdes para que o setor
publico possa planejar os programas de governo eletrdnico
e de incluséo digital, bem como as politicas de difusdo da
banda larga no pais e toda a infra-estrutura co-relacionada
com o desenvolvimento da internet. Esses indicadores
também sao importantes para que as empresas privadas
e os empreendedores planejem seus negdcios e avaliem
as tendéncias relacionadas ao crescimento da internet
que é o centro nervoso da economia globalizada. Essa
€ uma importante contribuicido que o Comité Gestor
da Internet oferece a sociedade e ao governo com
informacdes adequadas para a promogao de e-servigcos

e dos e-negdcios no pais.

including the use of Information and
Communication Technologies, the use of
the Internet, e-Commerce, e-Government,
and security. Telephone interviews were
performed in 2,030 enterprises that employ
more than 10 persons, in all regions of the
country, and that are part of the seven
segments ofthe National Economic Activity
Classification (NACE): Manufacturing;
Construction;, Trade / Vehicle Repair;
Hotel / Food Industry; Transportation /
Warehousing / Communication; Real
Estate Activities; Real Estate Activities
/ Rental and Services; Movie Industry /
Video / Radio / TV.

The ICT HOUSEHOLDS 2005
measured the coverage and use of the
Internet in households, based on the
following modules: Access to Information
and Communication Technologies;, Use
of the Computer; Use of the Internet; e-
Government; e-Commerce;  Security;
Wireless access, Internet and Computer
Skills; Use of e-mail; Spam; and Intention
to Purchase ICT Equipment and Services.
Live interviews were carried out in 8,540
households with 10-year-old or older
individuals. The outcomes make possible
the presentation of the indicators in 15
regions and metropolitan areas, including
information on social stratum, background,
age, and gender.

Important surveys, such as this one,
do contribute to promote the exchange
of ideas, to establish the appropriate
conditions for the public sector to plan
e-Government and  digital inclusion
strategies, as well as policies for broadband
dissemination throughout the country, and
the whole infrastructure related to Internet
development. These indicators are also
important for private enterprises and
entrepreneurs to plan their businesses and
evaluate the trends related to the growth of
the Internet, which is the spinal chord of a
globalized economy. This is an important
contribution that the Brazilian Internet
Steering Committee offers to the society
and to the government — information that
is suitable for the promotion of e-Services
and e-Businesses in the country.
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» 1.1. NOMES DE DOMINIO NA INTERNET*

O Brasil trocou seu primeiro trafego IP internacional em
janeiro de 1991 na linha Fapesp-Fermilab, que alimentava a
rede ANSP (an Academic Netwok at S&o Paulo) e a rede RNP
(Rede Nacional de Pesquisa). Antes disso, porém, a delegagéo
do .br ja havia ocorrido. Em 18 de abril de 1989, o .br da
raiz do DNS internet j& apontava para maquinas servidoras
de nomes na Fapesp (Fundagcdo de Amparo a Pesquisa do
Estado de S&o Paulo). A fpsp.fapesp.br (143.108.1.1) e, mais
tarde, a dixit.ansp.br (143.108.1.17) e a merak.fapesp.br
(143.108.1.13) foram designadas como servidoras de nomes
para o .br.

Ainda em 1991 fez-se a primeira definigdo de estrutura
de nomes sob o .br. A época decidiu-se que:

- Universidades e Institutos de Pesquisa poderiam ficar
diretamente sob o .br, como exemplo: usp.br, ufrj.br, puc-rio.
br, inpe.br

- seriam criados DPNs (dominios de primeiro nivel) sob
o .br espelhando os existentes nos EUA & época. Criaram-se:
com.br, net.br, org.br, gov.br e mil.br;

- sob o gov.br registrar-se-iam as entidades do Governo
Federal e seriam criadas as siglas de estado (sp.gov.br, rj.gov.
br, etc) para abrigar as entidades estaduais.

Como também ocorreu nos Estados Unidos até final
de 1993, em 1994 a rede brasileria era ainda praticamente
académica, com poucos registros em outros DPNs. No final
de 1994, a Embratel (embratel.net.br) langou uma campanha
de assinaturas para provimento de acesso internet individual,
telefoénico, que representou a primeira inciativa claramente
comercial na internet brasileira. O registro brasileiro, sediado
na Fapesp, registrava nomes de dominio sob .br e distribuia
enderecos IPv4 a quem os necessitasse, sem custo mas nao
sem antes passar o candidato por um rigoroso crivo sobre
suas reais necessidades, dimenséo e politica de roteamento.

Em 1995 foi criado o Comité Gestor da Internet no Brasil,
que chamou a si a responsabilidade de gerir a raiz .br e de
distribuir nimeros IPv4. Essas fungdes, que até entdo eram
executadas pela equipe de redes (ANSP) dentro da Fapesp,
foram redelegadas pelo CGl.br @ mesma equipe que as
executava, agora com apoio administrativo de um projeto
de pesquisa no ambito Fapesp. Ainda em 1995 o CGl.br

» DOMAIN NAMES IN
THE BRAZILIAN
INTERNET*

Brazil performed its first international IP
traffic in January 1991 over the line Fapesp-
Fermilab, which fed the ANSP network (an
Academic Network at Sao Paulo) and the
RNP network (National Research Net).
The delegation of .br however, had already
occurred. On April 18, 1989, the .br entry
on the Internet DNS root already pointed to
name servers located at Fapesp (The State
of Sdo Paulo Research Foundation). fpsp.
fapesp.br (143.108.1.1), and later dixit.
ansp.br (143.108.1.17) and merak.fapesp.br
(143.108.1.13) were designated name servers
for .br.

During 1991, the names structure under
.br. was defined for the first time. On that
occasion, it was decided that:

- Universities and research institutes could
be registered directly below .br, e. g.: usp.br,
ufrj.br, puc-rio.br, inpe.br

- SLDs (Second Level Domains) would
be created under .br, reflecting those SLDs
already existing at that time in the US. The new
introduced SLDs were: com.br, net.br, org.br,
gov.br, and mil.br;

- gov.br would be used to register federal
governmental agencies and state acronyms
were created at third level (sp.gov.br, rj.gov.
br, etc) in order to shelter the state agencies.
Like what happened also in USA until the end
of 1993, in 1994 the Brazilian Internet was still
almost entirely academic, with few registries
in other SLDs. At the end of 1994, Embratel
(embratel.net.br) launched a subscription
campaign for the provision of dialed individual
Internet access and that was represented
as the first clearly commercial initiative in
the Brazilian Internet. The Brazilian registry,
whose headquarters was at Fapesp, registered
domain names under .br and assigned IPv4
addresses to whom needed them, without
costs, but only after screening the applicant
through a thorough exam about his/her actual
necessities, dimension and routing policy.

The Brazilian Internet Steering Committee
was formed in 1995 and assumed the
responsibility to manage the root .br and to

* Demi Getschko, Diretor-Presidente do NIC.br / * Demi Getschko, NIC.br CEO

21



22 Pesquisa sobre o Uso das TICs no Brasil / Survey on the Use of ICTs in Brazil

Artigos / Articles

decidiu que a atividade de registro sob o .br deveria tornar-
se autosustentavel, o que implicava no fim da gratuidade do
registro de dominios, que de fato veio a ocorrer em 1997.

O afluxo de pedidos de registro de nomes de dominio
na area comercial cresceu muito em 1996 e, com isso, dois
problemas tiveram que ser enfrentados:

- a necessidade de um sistema automatizado de registro
de dominios;

- medidas que impedissem a usurpagédo de direitos
de terceiros, como titulares marcas conhecidas etc, por
oportunistas do novo “negécio” de comercializar nomes de
dominio.

O primeiro desses tépicos foi resolvido em 1997, com
o desenvolvimento de um sistema automéatico de registro e
publicacédo de DNS que tem se mostrado eficiente e evoluido
a ponto de ser repassado a varios paises para seu proprio
uso. O segundo ponto requereu medidas mais radicais: o CGI.
br restringiu o registro de dominios sob o .br a apenas um por
CNPJ, lembrando ainda que somente a pessoas juridicas era
permitido o registro. Certamente uma medida algo impopular
entre as grandes organizagdes, mas que contribuiu em muito
para que se evitasse a usurpagéo de nomes e se protegessem
direitos de muitos, que ainda nao haviam acordado para as
novas realidades da rede.

Em 1998 inciou-se a cobranga do registro brasileiro,
como preconizado pelo CGl.br. Baseando-se no que se
praticava no exterior o CGl.br estabeleceu uma taxa de
50 reais (equivalentes, entdo, a 50 ddlares americanos)
para o registro de um nome de dominio, mais 50 reais pela
manutencdo anual. Gradualmente, e a medida que a Internet
comercial avangava, a restrigdo de um dominio por CNPJ foi
aliviada para dez dominios por CNPJ e, finalmente, abolida
em seu todo.

A estrura do DNS brasileiro ganhou novos DPNs e uma
estrutura mais estratificada. Passou a contar com quatro
categorias distintas de nomes de dominio:

- historicamente, universidades e institutos de pesquisa
superior, continuavam diretamente sob o .br

- diversos DPNSs para instituigbes comerciais, industriais
e de servigos, alguns abertos para registro sem restricbes e
outros com regras que preservassem a sua semantica. Por
exemplo, net.br, coop.br, fm.br e outros exigem documentagéo
combrobatdria, enquanto com.br, inf.br, ind.br e outros estdo
abertos a uso imediato. Org.br, por exemplo, sé pode ser

distribute IPv4 numbers. Those functions,
former performed by the technical team
(ANSP) within Fapesp, were re-delegated by
CGl.br to the very same team, now with the
administrative support of a research project
from Fapesp. Still in 1995, CGl.br decided that
the registry activity under .br should become
self-sustainable, which represented the end of
the gratuitousness of domain registration, as
occurred in 1997.

During 1996 the inflow of domain name
registration applications had saw an intense
growth mainly from the commercial area, and
for that reason two problems had to be faced:

- the need for an automated domain
registration system;

- measures to prevent the squatting of
rights from third parties, like holders of famous
trademarks, etc., by opportunists in the new
domain name trading “business”.

The first of those issues was solved in
1997, with the deployment of an automated
DNS registration and publishing system that
has been proved to be efficient and evolved to
the point to be transferred to several countries
for their own use. The second issue required
a more radical procedure: CGl.br restricted
the domain registry under .br to only one
registration per legal entity, remembering that
only legal entities were allowed to register. It
was for sure an unpopular measure among
large organizations, but which had a great
contribution preventing name squatting and
protecting the rights of many people who
didn’t were aware of the new realities on the
network.

In 1998, registrations in Brazil were
charged, as recommended by CGl.br. Based
on what was being charged in other countries
and registries, CGl.br established a fee of 50
Reais (then equivalent to 50 US Dollars) for
a domain name registration, plus 50 Reais
for the annual maintenance costs. Gradually,
as the commercial Internet expanded, the
restriction of one domain per legal entity was
relieved to ten domains per legal entity and
eventually abolished.

The structure of the Brazilian DNS received
new SLDs and a more stratified framework.
It was divided in four distinct domain name
categories:

- Historically, universities and superior
research institutes continued directly under
.br

- Several SLDs for commercial, industrial
and service institutions, some of them open for
unrestricted registration and some with rules to
preserver their semantics. For example, net.br,
coop.br, fm.br and others require the provision
of documents, while com.br, inf.br, ind.br and
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usado por organizagdes sem fins de lucro, fato que deve ser
comprovado pelo seu estatuto social.

- diversos DPNs para profissionais liberais, que podiam
registrar usando seu CPF em adv.br, eng.br, pro.br e outros,
sem necessidade de nenhum elemento comprobatorio;

- dominio para pessoas fisicas, em quarto nivel, sob abc.
nom.br, onde abc era criado no ato do registro.

Também ¢é interessante notar algumas das politicas
adotadas pelo registro brasileiro, que conferem ao .br
especificidade e peculiaridades marcantes. O registro brasileiro
ndo possui uma politica de resolugdo de conflitos porque
sempre delegou o exame do mérito de qualquer questdo
sobre eventuais conflitos sobre direito a nomes, ao judiciario.
Por outro lado, adota medidas de grande cautela quando da
remogéo de dominios ou de transferéncia de titularidade. O
ponto de apoio fundamental a essa politica € a regra classica
da “internet” de que “o primeiro que chega é quem tem o direito
inicial de ser atendido”. Sempre que o registro brasileiro detecta
dificuldades na aplicacdo dessa regra, prefere ndo delegar o
dominio a arriscar fazé-lo de forma imperfeita. Processos de
liberacdo de nomes de dominio sao freqlientes, publicos e ndo
envolvem “leildes” com valores. Para o registro brasileiro, ndo
ha distingdo de valor baseado em seu conteudo “semantico”
de um dominio: a todos os dominios corresponde 0 mesmo
valor de retribuicdo que, por sinal, também foi gradualmente
sendo reduzido. Dos originais 50 reais por registro e anuidade
passou-se a 40 reais por registro e por anuidade e, finalmente,
a 30 reais por anuidade e sem mais taxa de registro, como é
hoje.

Os esforgos que o registro brasileiro fez para manter-
se equilibrado entre uma postura “internet”, aberta a todos,
e uma postura de protegdo aos registrantes brasileiros, nao
permitindo registros de fora do pais, solicitando documentagéo
quando necessaria e impondo restricdes a nomes de dominio,
surtiram efeitos positivos. O registro brasileiro responde hoje
por cerca de 90% dos nomes existentes no pais, o que torna
0 .br um dos dominios de cédigo de pais mais bem sucedidos
na competicdo com os dominios genéricos (.com, .net). Esse
desempenho mostra, também, que a designacao .br tornou-se
uma “marca” nacional na Internet e, assim, escolha prioritaria
quando da definicdo de um nome de dominio nacional.

A tabela de evolugdo do numero de registros sob o .br
e a tabela que espelha o numero de maquinas conectadas
(ligadas a numeros IPv4 alocados ao Brasil e distribuidos pelo
NIC.br) ilustra eloqlientemente esses resultados.«
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others are open for prompt use. Org.br, for
example, may only be used by non-for-profit
entities, a fact that has to be proved by their
articles of incorporation.

- Several SLDs for liberal professionals,
who could register in adv.br, eng.br, pro.br
and other domains using the number of their
Natural Person Cadastre, without needing any
other proving element;

- The domain for natural persons in the
fourth level, under nnn.nom.br, where nnn was
created at the time of the registration.

It's also interesting to note that some
policies adopted by the Brazilian registry make
the .br registry a very specific and peculiar
one. The Brazilian registry doesn’t have a
dispute resolution policy because it always
delegated the analysis of the merit of any
issue about possible conflicts on rights over
names to the Judiciary. On the other hand, the
Brazilian registry is very cautious about domain
exclusions or transfers. The rationale for that
policy is the classic “Internet” rule: “first-come-
first-served”. Every time the Brazilian registry
detects difficulties to apply this rule, its staff
prefers to not delegate the domain ratherthan to
risk doing it in a less than perfect form. Domain
name releasing processes are frequent, public
and they don't involve “auctions” with monetary
values. For the Brazilian registry, there are no
value distinctions based on the “semantic”
content of a domain: all domains have the
same retribution amount, which by the way also
was gradually reduced. The original fee of 50
Reais per registration and annuity was lowered
to 40 Reais per registration and annuity and
eventually to 30 Reais per annuity, without any
more registration fees, as it is today.

The efforts of the Brazilian registry in order
to balance between an ‘internet’ attitude,
open to anyone, and a protective attitude for
Brazilian registrants, forbidding registrations
from outside the country, requesting documents
when needed and imposing restrictions for
domain names, had positive effects. Today
the Brazilian registry represents 90% of the
names existing in the country, and this makes
.br one of the most successful country code
domains in comparision with generic domains
penetration (.com, .net]. That performance
also indicates that the designation .br became
a national Internet “brand” and, therefore, the
first choice when a national domain name is
to be choosed.

The table showing the evolution of registry
numbers under .br and the table indicating the
number of connected computers (linked to IPv4
numbers allocated to Brazil and distributed by
NIC.br) are an eloquent illustration of those
results.«
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Tabela 1 - Nimero de hosts Internet no Brasil
Table 1 - Number of Internet hosts in Brazil

Periodo Hosts
Period Hosts

Janeiro 2006 5.094.730

January 2006

Julho 2005 4.392.693

July 2005

Janeiro 2005 3.934.577

January 2005

Julho 2004 3.485.773

July 2004

Janeiro 2004 3.163.349

January 2004

Janeiro 2003 2.237.527

January 2003

Julho 2002 1.988.321

July 2002

Janeiro 2002 1.644.575

January 2002

Julho 2001 1.025.067

July 2001

Janeiro 2001 876.596

January 2001

July 2000 662.910

July 2000

Janeiro 2000 446 .444 §

January 2000 [

Julho 1999 310.138 E

July 1999 5
2

Janeiro 1999 215.086 2

January 1999 o
o

Julho 1998 163.890 %

July 1998 a
2

Janeiro 1998 117.200 5
w

January 1998

Tabela 2 - Evolucdo do nimero de dominios .br
Table 2 - Number of Domain Names under .br

Periodo Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro  Outubro  Novembro Dezembro

Period January February March April May June July August  September  October ~ November December
2006 866.969 880.782 899.044
2005 715.152 723.933 738.270 753.110 767.997 783.352  796.837 810.095 828.508 838.639 850.228 858.596
2004 558.408 574.758 594.221 611.005 626.784 639.686  657.458 671.654 682.512 693.385 698.612 708.947
2003 425.121 438.757 450.441 464.186 479.295 490.873  507.809 509.919 506.236 513.045 527.664 539.274
2002 417.610 426.005 423.468 413.312 408.729 406.662  408.416 417.653 430.927 434140  443.803 413.365 g
2001 369.857 379.470 391.592 402.844 392.303 403.511  416.277 430.227 442172 422719 433.849 447916 @
2000 163.659 184.320 209.675 231.539 254.986 274.674  292.539 310.955 325.297 338.517 349.750 359.670 §
1999 70.882 74.517 81.048 87.131 93.340 100.212  108.192 115.145 123.955 132.720 142.373 151.278 §
1998 27.592 30.268 33.696 36.362 39.746 43.461 46.512 51.328 55.100 58.634 63.850 67.777 §
1997 7.998 8.684 9.901 10.853 11.873 13.444 15.007 16.841 19.521 21.508 23.495 25802 g
1996 851 1.006 1.280 1.823 2.283 2.862 3.769 4512 5.169 5.883 6.678 7.507 §
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» 1.2. DESENVOLVIMENTO HUMANO E A APROPRIACAO DAS TICs*

A iniciativa do Comité Gestor da Internet no Brasil de
produzir indicadores de presenca / penetracédo das tecnologias
de informagao e comunicagéo (TICs) no Brasil preenche uma
lacuna crucial, ja que nenhuma outra instituigdo publica ou
privada vinha dando a devida importancia ao tema. Até entéo,
pesquisadores, praticantes de projetos, empreendedores
e entidades governamentais tinham que se basear em
estatisticas internacionais, em geral estimativas imprecisas,
defasadas e incompletas, ou em dados nacionais sem o
detalhamento e atualidade proporcionados por esses novos
indicadores.

A gravidade das injusticas e disparidades sociais,
econdmicas e regionais torna ainda mais fundamental que o
Brasil levante rigorosa e sistematicamente os dados de sua
realidade - em particular, os indicadores relativos as TICs séo
hoje componentes essenciais para uma visdo abrangente de
como se da o desenvolvimento humano no pais. O acesso
universalizado a essas novas tecnologias, bem como a
apropriagao social de seu uso efetivo, séo tdo essenciais hoje
como o sao a educagao e saude publicas - e portanto requerem
estratégias de politicas publicas para sua plena realizacéo.

Reportagens e publica¢des recentes com base em dados
da Anatel e do IBGE, entre outros, ja revelam disparidades
cuja perpetuagdo € inaceitavel. Como um exemplo, a curva
de expansao da infra-estrutura de telefonia celular no Brasil
tornou-se horizontal pouco depois de a cobertura alcancar
metade dos 5560 municipios. Mais de 2.440 municipios em
2006 permanecem sem servico local de telefonia celular.
Nesses municipios ha mais de 21 milhées de habitantes e,
segundo as operadoras, se depender do mercado, estes
brasileiros e brasileiras estarédo condenados a nunca ter acesso
ao servigo. No caso dos celulares, a estimativa é de que essas
areas agregariam “apenas” 1,4 milhdes de novos usuarios aos
88 milhdes ja existentes, n&o justificando o investimento.

Coincidentemente, sdo cerca de 2.430 os municipios
brasileiros que ndo contam com acesso local a Internet - o
que significa que as pessoas tém que fazer uma chamada
interurbana para conseguir utilizar a rede. Os niumeros séo
similares, ja que pelos mesmos argumentos as operadoras
nao instalam extensbes de suas espinhas dorsais Internet
nesses municipios.

» HUMAN DEVELOPMENT
AND THE ICT

APPROPRIATION*

The initiative of the Brazilian Internet
Steering Committee (CGl.br) to produce
indicators of the presence/penetration of the
Information and Communication Technology
in Brazil fulfills a crucial gap, since no other
public or private institution had been giving
the due attention to the subject. Up to then,
researchers, project practicers, entrepreneurs
and government entities had to base their
conclusions on international statistics, normally
unreliable, obsolete and incomplete, or on
national data without the details and updated
facts provided by these new indicators.

The seriousness of the injustices as well as
the social, economic and regional disparities
make it more fundamental that Brazil rigorously
and systematically come up with its reality data
- in particular, the indicators related to the
ICTs are, nowadays, essential tools for a broad
vision of how it is the human development
in the country. The universal access to this
technology as well as the social appropriation
of the effective use of it are as essential
nowadays as the public health and education
— and, therefore, require strategies of public
policies for their full realization.

Recent reports and publications, based
on Anatel and IBGE data, among other
institutions, have already revealed disparities
of which the continuation is unacceptable. As
an example, the cellular phone infra-structure
expansion curve in Brazil has become flat soon
after it reached half of the 5560 Brazilian cities.
More than 2440 cities in 2006 remain without
cellular phone local service. There are over 21
million people living in these 2440 cities and,
as far as the cellular phone operators, these
Brazilian citizens are condemned never to have
access to this sort of services if it depends on
the market itself. In the case of the cellular
phones, it is forecast that “only” 1.4 million new
users would be added to the 88 million people
who already have access to the system, which
would not justify the investment to be made.

Coincidentally, the number of cities
that do not have local access to Internet is
approximately 2.430 — which means that the
people have to make a long distance call to
be able to use the net. The numbers are

* Carlos Afonso, representante do terceiro setor no Comité Gestor da Internet no Brasil, e Luiz Fernando G. Soares, representante da
comunidade cientifica e tecnoldgica no Comité Gestor da Internet no Brasil / * Carlos Afonso, board member of the Brazilian Internet Steering
Committee representing the third sector, and Luiz Fernando G. Soares, board member of the Brazilian Internet Steering Committee representing

the scientific and technological community
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Em resumo, pelo desejo das empresas de
telecomunicagbes e de Internet, mais de 20 milhdes de
brasileiros estdo e continuardo excluidos do acesso aos
servigos que a telefonia celular e a Internet podem oferecer
- servigos hoje essenciais, incluindo o acesso as crescentes
facilidades de e-governo federais e estaduais, a integragéo
de escolas e das atividades administrativas dos municipios a
Internet etc. Se incluirmos as areas empobrecidas das cidades
maiores, esse numero de condenados a desconexdo eterna
eleva-se em varias vezes (mesmo que nas areas urbanas
mais desenvolvidas haja grande abrangéncia da telefonia
celular).

Alguns argumentam que se pode aproveitar a tecnologia
de transmissdo de dados atual via celulares para ampliar o
acesso a rede. No entanto, o custo de conexao e utilizagao via
celular com os padrbes atuais é tdo alto que somente aqueles
com alto poder aquisitivo podem utiliza-lo regularmente - e
estes ja contam em geral com outros meios muito mais baratos
de acesso, inclusive em banda larga.

Chega-se a um impasse - que alternativas existem para
levar os beneficios essenciais da Internet (e com ela inclusive
a telefonia mais barata via Internet) a essas populagdes?
N&o é surpresa que a grande maioria dos municipios néo
atendidos esteja no Norte e Nordeste do Brasil, onde estao
os estados com menor poder econémico - apesar de haver
municipios sem celular inclusive em S&o Paulo e, em numero
surpreendente, no Rio Grande do Sul (onde 139 municipios,
mais de 28% do total, ndo tém estagbes de radio-base da
rede celular). Segundo reportagem recente de O Globo, “os
dados da Anatel mostram que, em alguns estados do Norte
e do Nordeste, como Roraima, Paraiba ou Maranhao, menos
de 30% dos municipios sao cobertos. No Piaui, sdo apenas
16,59%.”

Algumas cidades buscam alternativas com seus proprios
recursos e/ou mobilizando parcerias com diversos agentes,
nacionais e até mesmo internacionais. Exemplos como o projeto
Pirai Digital, na cidade de Pirai, Rio de Janeiro, e iniciativas
de implantacéo de telecentros comunitarios em varias cidades
do pais revelam que a criatividade e a busca de melhores
praticas ja existentes (para adapta-las a situagdes locais e
contornar a situagdo de abandono pelas concessionarias e
provedores comerciais) j& ocorrem em varios municipios em
todas as regibes do pais.

No entanto, alguns municipios sdo tdo carentes de
recursos que é preciso buscar formas de apoio envolvendo

similar, since based on the same reasons; the
operators do not install extensions of its main
Internet lines in these cities.

To sum it up, owing to the will of the Internet
and telecommunication companies, over 20
million Brazilians are, and will remain being,
excluded from the access to services that the
Internet and cellular phones can offer — which
are, nowadays essential ones, including the
access to the growing facilities of the federal
and state e-government, the integration of
schools and the cities’ administrative activities
to the Internet, etc. If we consider the larger
cities’ poor areas, this number of people
condemned to the eternal disconnection is
even higher (even if in the more development
urban areas there may be a large area covered
by the cellular phone services).

Some argue that technology of transmission
of current data via cell phones may be used to
broaden the access to the net. However, the
costs related to the connection and utilization
of the net via cell phones is so high that only
those with high purchasing power can use it
regularly and these people normally have
access to other cheap ways of connecting,
including the broad band.

We then come to a puzzle — which
alternatives are there to take the essential
benefits of the Internet (and along with it the
cheaper access to telephone services via
Internet) to those less privileged people? It is
not a surprise that the great majority of the
cities not included in the coverage by this
technology is in the North and Northeast states
of Brazil, where most of the poorest cities are
located — although there are cities even in the
states of Sdo Paulo where there are no cell
phone services either and, in a surprisingly
large number, in the state of Rio Grande do
Sul (where 139 cities, ore than 28% of the
total, do not have cellular phone base radio-
stations). According to a recent report on the
Brazilian newspaper O Globo, Anatel’s figures
show that, in some states of the North and
Northeast regions, such as Roraima, Paraiba
or Maranh&o less than 30% of the cities are
covered by this service. In the state of Piaui,
only 16.59% of the cities are covered by it.

Some cities seek alternatives with their
own resources or mobilize partnerships with
several agents, local or even international.
Examples such as the Pirai Digital project, in
the city of Pirai, in the state of Rio de Janeiro,
as well as initiatives of implementation of
communitarian telecenters in several cities
over the country, reveal that the creativity and
the search for better already existent practices
(in order to adapt them to local situations and
to go around the situation of abandonment by
the concessionaries and commercial suppliers)
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agentes externos a localidade, como é o caso da maioria dos
municipios acima apontados, particularmente os do Norte e
Nordeste do pais.

Como ressalta estudo recente de pesquisadora do IPEA,
hoje a apropriagcao das TICs pela totalidade da populacédo é
componente essencial para alcangar as Metas do Milénio da
ONU. No entanto, apesar de ser uma prioridade do governo
federal, o desafio da incluséo digital € complexo e, na escala
brasileira, muito grande para que haja uma solu¢do abrangente
e centralizada.

E essencial combinar apoios dos varios governos com
a iniciativa local e a “expertise” de organiza¢des que ja sao
conhecidas pela extensa experiéncia no campo. E, sobretudo,
contar com dados preciosos como os produzidos com o0 apoio
do CGl.br para aprofundar estratégias e agbes efetivas. Os
dados revelam com precisdo, por exemplo, que 31% das
familias brasileiras ndo se beneficiardo com programas de
reducdo de pregos de computadores, pelo simples fato que
estas ndo tém nenhuma sobra em seus rendimentos para
qualquer gasto adicional, seja essencial ou n&o. Isso aponta
para a importancia ainda maior de centros de acesso coletivos,
como os telecentros comunitarios, redes de computadores em
escolas e bibliotecas publicas, entre outros, que s6é poderao
tornar-se efetivamente abrangentes com o apoio decisivo de
politicas publicas.

» Apropriacdo das TICs: o caso da TV digital

A evolugéo da TV analégica para a TV digital ndo é
marcada apenas pelo aumento da qualidade do sinal de audio
e video disponibilizados, mas também pelo fornecimento
de novos servicos computacionais. Pode-se resumir as
novas funcionalidades citadas como “agregar capacidade
computacional a TV”. A esse computador agregado da-se o
nome de terminal de acesso (set-top box em inglés).

A possibilidade de transmiss&o de dados, além do audio
e video principal que compdem um programa de TV, aumenta
ainda mais a importancia do sistema como um meio de difuséo
de informagdes. A inclusdo de um canal de retorno permitira
a interacéo do usuério telespectador, a navegagéo nos dados
difundidos pela emissora e, no caso de um canal bidirecional,
0 acesso a informagbes particulares oferecidas por qualquer
provedor de conteudo na rede de retorno (por exemplo, na
Internet). No caso de um canal de retorno bidirecional de banda
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already happen in various cities in all region s
of the country.

However, some cities are so short of
resources that they need to look for support
from agents outside its locality, as it is the
case of the majority of the above mentioned
cities, particularly in the case of the North and
Northeast states.

As a recent study developed by the IPEA
highlights, nowadays the ICT appropriation
by the totality of the population is an essential
component to reach the ONU’s Millennium
Targets. Nevertheless, although it is a priority
of the Federal Government, the digital
inclusion challenge is complex and, in the
Brazilian scale, too large so that there may be
a centralized and broadening solution.

It is essential to combine the support of the
various governments with the local initiative
and the “expertise” of organizations that are
already known for the extensive experience in
the field. And, above all, it is important to count
on precious data such as the data produced
with the support of the CGl.br to further
develop strategies and effective actions.
The data reveals with accuracy, for instance,
that 31% of the Brazilian families will not be
benefited from the programs of computer
reduced prices, simply because of the fact
that these families have no money to spare
from their income for any additional expense,
being it essential or not. This situation points
at the even bigger importance of the collective
access centers, such as the communitarian
telecenters, computer networks in schools
and public libraries, among others, which will
only become effectively broadening with the
decisive support of public policies.

» ICT Appropriation: The digital TV case

The evolution of the analogical TV to the
digital TV is not only marked by the increase
in the quality of audio and video signals
made available by it, but also by the supply/
availability of new computer services. One can
summarize the new mentioned functionalities
as “aggregating computer capacity to the TV”.
This aggregated computer is commonly known
as Access Terminal (set-top box in English).

The possibility of data transmission, besides
the principal video and audio of which a TV
program is composed of, increase even more
the importance of the system as a mean of
information diffusion. The inclusion of a return
channel will allow the interaction while the
spectator, the browsing in the data diffused by
the channel and , in the case of a bidirectional
channel, the access to private information
made available by any message provider in the
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larga, pode-se até pensar em um outro patamar de incluséo
social, permitindo ao cidadao telespectador ndo apenas
ter acesso a informagdes, como também prover contelddo
audiovisual que retrate sua produgao cultural e realidade.

O Sistema Brasileiro de TV Digital visa a TV aberta, por
difusédo terrestre, e tem como um dos seus pressupostos
basicos a inclusédo digital. Esse propésito pode ser facilmente
compreendido pelos indicadores, que revelam uma realidade
nacional onde apenas 16,91% dos domicilios pesquisados
tém acesso a um computador (2%, nas classes D e E) e um
numero ainda inferior, 10,08%, a um computador com acesso
a rede Internet (0,251%, nas classes D e E). Por outro lado,
o aparelho de TV se constitui no segundo eletrodoméstico de
maior penetragdo, perdendo apenas para o fogdo, estando
presente em 95,7% dos domicilios pesquisados (91,12%, nas
classes D e E).

Aimportancia da TV digital aberta como meio de inclusao
tem, no entanto, de ser pensada com cuidado. Um terminal
de TV tem caracteristicas bem diferentes de um computador:
seu sistema de recepgéao é por difusdo (broadcast); o usuario
interage a partir de uma distancia razoavel da tela; sua
assisténcia é agregadora; e seus dispositivos de E/S (controle
remoto, etc.) sdo diferentes e, ainda, menos expressivos.

Como consequéncia, apenas como um exemplo, a
interatividade do usuario ndo devera ser tao freqlente
quanto no computador. Uma navegacao intensa na Web, nos
moldes do que é feito hoje na Internet, seria penosa com os
dispositivos atuais e, na maioria das vezes, incomodaria o
restante da assisténcia presente. Além disso, 0 acesso a dados
individualizados exigira terminais de acesso mais poderosos
(canal de retorno bidirecional), o que implicara em um custo
mais elevado e a necessidade de uma rede de acesso, paga
ou financiada, que poderiam inviabilizar o uso pelas classes
que se quer incluir.

Nota-se, assim, que a TV digital interativa, dentro da
realidade atual, deve ser pensada apenas como um meio
complementar, embora importante, para a inclusdo digital.

O custo de um terminal de acesso é um limitante forte
para as classes D e E. Os indicadores mostram que essas
classes ndo tém como arcar com nenhum encargo extra, nem
para aquisi¢ao do dispositivo, nem para a manutengao de uma
assinatura em uma rede de acesso. O subsidio para a classe
C pode ser valido, mas nio é apenas essa classe que se quer
incluir.«

return network (for example in the Internet). In
the case of a broad band bidirectional return
channel, one can even think of another step
of social inclusion, allowing the spectator not
only to have access to the information, but also
provide audiovisual content that portray its
cultural production and reality.

The digital TV Brazilian System aims at the
open TV, by terrestrial diffusion, and it has as
one of its basic proposals the digital inclusion.
This preposition can be easily understood
by its indicators, which reveal a national
reality where only 16,91% of the researched
households have access to a computer (2%
in the D and E classes) and an even inferior
number, 10,.08%, have access to a computer
linked with the Internet network (0.25%, in the
D and E classes). On the other hand, the TV set
is the second most present home appliance,
losing only to the cook, being found in 95.7%
of the researched households (91.12% in the
D and E classes).

The importance of the open digital TV as
a mean of inclusion has to be thought over
carefully though. A TV set has quite different
characteristics when compared to a computer:
its reception system is by diffusion (broadcast);
the user interacts from a reasonable distance
from the screen; its assistance is aggregating;
and its E/S (remote control, etc.) devices are
different and, still, less expressive.

As a consequence of it, just as an example,
the user’s interactivity shall not be as frequent
as with the computer. An intense browsing in
the web, in the today’s Internet models, would
be difficult with the current devices and, most
of the time, would bother the rest of the present
members watching it. Besides, the access to
individualized data will require more powerful
access terminals (bidirectional return channel),
what will mean a much higher cost and the
necessity of an access network paid and
financed, what may not make it viable to the
use by the classes that one wants to include.

It is noticeable, therefore, that the digital
interactive TV, within the current reality, must
only be thought as a complementary way,
although important, to reach digital inclusion.

The cost of an access terminal is a strong
barrier to the inclusion of classes D and E.
Indicators show that these classes have no
means to afford any extra expense, being it the
acquisition of the device or the maintenance
of a subscription to an access network. The
subsidy for the class C may be valid, but it is
not only this class that one wants to include in
the system.«
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» 1.3. A INCLUSAO DIGITAL A LUZ DOS DIREITOS HUMANOS*

Tratar a inclusao digital no Brasil sob o seu aspecto legal
traz ao debate pelo menos dois questionamentos fundamentais
que, apesar de ndo serem novos (e para mim ja superados),
merecem sempre atengdo especial, haja vista discursos
polémicos dos menos preparados. O primeiro € a importancia
do tema como questdo essencial diante de outras mazelas
sociais em principio mais emergentes, tais como a miséria,
a fome e o desemprego. O outro diz respeito ao arcabougo
juridico sustentador de argumentos que possibilitem a plena
concretizagao do processo de erradicagéo da exclusao digital
como politica de estado e de governo.

Em verdade, ndo é de hoje que o Direito corre atras
da Tecnologia. Giancarlo Taddei Elmi, Mario G. Losano e
outros juristas italianos da escola de Florenca desenvolveram
conceitos como “Informatica Juridica” e a “Juscibernética”.
Na pratica, o que se estudava naquele momento (década de
setenta) eram as aplicagdes tecnoldgicas no exercicio das
atividades juridicas. Naturalmente, a coisa evoluiu e hoje a
concepcgao juridico-tecnoldgica ganhou propor¢des bem mais
sélidas, mormente com a explosdo da Internet a partir de
meados da década de noventa.

Em relagéo especificamente aos Direitos Humanos, nao
poderia ser diferente. Em 1979, proferindo a aula inaugural
no Curso do Instituto Internacional dos Direitos do Homem,
em Estraburgo, o jurista Karel Vasak utilizou, pela primeira
vez, a expressao “geragdes de direitos do homem”, buscando,
metaforicamente, demonstrar a evolugdo dos direitos humanos
com base no lema da revolucgéo francesa (liberdade, igualdade
e fraternidade).

De acordo com o referido jurista, a primeira geragéo
dos direitos humanos seria a dos direitos civis e politicos,
fundamentados na liberdade (liberté). A segunda geragao, por
sua vez, seria a dos direitos econdmicos, sociais e culturais,
baseados na igualdade (égalité). Por fim, a ultima geragéo
seria a dos direitos de solidariedade, em especial o direito
ao desenvolvimento, a paz e ao meio ambiente, coroando a
triade com a fraternidade (fraternité).

O professor e Juiz da Corte Interamericana de Direitos
Humanos, Antdnio Augusto Cangado Trindade, durante uma

» THE DIGITAL
INCLUSION AS FAR AS

THE HUMAN RIGHTS*

Considering the digital inclusion in Brazil
from its legal point-of-view brings to debate at
least two fundamental issues that, although not
new (and as far as | am concerned, overcome),
always deserves special attention, given the
polemic speeches given by the not so well
prepared. The first issue is the importance
of the subject as an essential question
compared to other apparently more important
social problems, such as misery, hunger and
unemployment. The second subject refers
to the juridical components that support the
arguments that make it possible the complete
concretization of the eradication process of
digital exclusion as a government and state
policy.

As a matter of fact, law has been running
after technology for a long time, Giancarlo
Taddei Elmi, Mario G. Losano and other
Italian jurists from the School of Florence have
developed concepts such as the Juridical
Informatics” and the “Juscibernetics”. In
practice, what was then studied (in the 70’s)
was the technological applications in the
exercise of the juridical activities. Naturally,
things have made progress and nowadays, the
Juridical-technological concept have reached
much more solid proportions, especially due to
the internet explosion from the mid 90’s.

As far as the Human Rights, specifically,
it could not be different. In 1979, while giving
the inaugural class in the Human Rights
International Institute Course, in Strasbourg,
the jurist Karel Vasak used, for the first time, the
expression “Human Right Generations”, trying
to, metaphorically, show the Human Rights
evolution based on the French Revolution triad
(freedom, Equality and Fraternity).

According to the above mentioned jurist,
the first generation of the human rights would
be the civil and political rights, based on the
freedom (liberté). The second generation, in its
turn, would be the economic, social and cultural
rights, based on the equality (egalité). Finally,
the last generation would be the solidarity
rights, especially the development, peace and
environmental rights, finalizing the triad with
the fraternity (fraternité).

* Marcelo Bechara é consultor juridico do Ministério das Comunicacdes e conselheiro do CGl.br / * Marcelo Bechara is a legal adviser at the

Ministry of Communications and board member of the Brazilian Internet Steering Committee
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palestra que proferiu em Brasilia, em 25 de maio de 2000,
comentou que perguntou pessoalmente para Karel Vasak
por que ele teria desenvolvido aquela teoria. A resposta do
jurista tcheco foi bastante curiosa: “Ah, eu nédo tinha tempo de
preparar uma exposicao, entdo me ocorreu de fazer alguma
reflexdo, e eu me lembrei da bandeira francesa”.

O que se percebe, de fato, é que tal divisdo € meramente
didatica, ndo sendo razoavel do ponto de vista histérico
separar os direitos humanos em geracgdes. Até porque, sem
muito critério, novas geragdes foram acrescidas a triade inicial,
destacando-se a quarta, desenvolvida pelo Professor Paulo
Bonavides, um dos maiores especialistas no assunto. Para
o grande constitucionalista, o direito a democracia (direta),
o direito a informacéo e o direito ao pluralismo comporiam a
quarta geracéo dos direitos fundamentais.

Para Hugo César Hoeschl, por sua vez, em “O Conflito
e os Direitos da Vida Digital”, “Ja se fala em direitos de
quarta, quinta, sexta e até sétima geracbes, surgidas com
a globalizagdo, com os avangos tecnoldgicos (cibernética)
e com as descobertas da genética (bioética)’. Ja José
Alcebiades Junior definiu a quinta geragdo como aquela que
trata dos direitos da realidade virtual, “que nascem do grande
desenvolvimento da cibernética na atualidade, implicando
no rompimento de fronteiras tradicionais, estabelecendo
conflitos entre paises com realidades distintas, via Internet,
por exemplo”.

Entretanto, deixando o debate doutrinario de lado, vez
que dispensavel, melhor fonte ndo ha em busca das respostas
que precisamos sendo a propria Declaragdo Universal dos
Direitos do Homem, exteriorizada em Paris no ano de 1948,
obviamente antes de qualquer celeuma nos termos aduzidos
acima.

Fazendoumaleitura objetiva danorma, alguns dispositivos
saltam aos olhos pela sua atualidade, apesar do texto existir
ha mais de 50 (cinqiienta) anos. De pronto, identificamos o
art. 19 que traz em seu bojo elementos importantes para a
presente discussdo, sendo vejamos:

Artigo 19 - “Todo o homem tem direito a liberdade de opinido e
expressao; este direito inclui aliberdade de, sem interferéncias,
ter opinides e de procurar, receber e transmitir informagbes
e idéias por quaisquer meios, independentemente de

fronteiras.”

Ora, ndo é preciso muito esforgo para logo identificar a
presenga da Internet neste artigo. Afinal de contas, a grande

Mr. Antonio Augusto Cangado Trindade,
professor and Human Rights International
Court Judge, during a speech given in Brasilia
in May 25, 2000, mentioned that he personally
asked Karel Vasak why he had developed
that theory. The answer of the Czech jurist
was very curious: “Well, | did not have time to
prepare my speech, so | started wondering and
| thought of the French flag”.

What is noticeable, in fact, is that
such division is merely didactic, not being
reasonable, from an historical point-of-view,
to split the human rights in generations.
Still because, without much criterion, new
generations have been added to the initial
triad, highlighting the fourth one, developed
by professor Paulo Bonavides, one of the
greatest constitutionalists. For him, the right to
democracy (direct), the right to information and
the right to the pluralism would compose the
fourth generation of the fundamental rights.

As far as Hugo César Hoeschl is concerned,
in “The conflicts and the rights of the Digital
Life”, “fourth, fifth, sixth and even seven
generations of rights are already spoken of,
with the technological advances (cybernetics)
and the findings of the genetics (bioethics)”.
José Alcebiades Junior, on the other hand,
has defined the fifth generation as that one
that deals with the rights of the virtual reality,
“which are born from the great development
of cybernetics in the current days, leading to
the breakthrough in the traditional borders,
establishing conflicts between countries with
different realities, via internet, for instance”.

However, leaving aside the doctrinarian
debate, since it is dispensable, there is no
better place to look for the so needed answers
than in the Human Rights Declaration, mad
public in Paris in 1948, naturally before any
discussion as previously mentioned.

Taking an objective look at such Declaration,
some articles call our attention to the updated
characteristics of it, in spite of the fact that the
text was written more than 50 years ago. To
start with, we identify Article 19, which has in
its soul, important elements for the present
discussion, for example:

Article 19 — “Every man has the right to
freedom of opinion and expression; this right
includes the freedom of, without interferences,
having opinions and looking for, receiving and
transmitting information and ideas trough any
means, regardless of borders”.

Therefore, it is not needed too much effort
to identify the presence of the internet in this
article. After all, the great net is, doubtlessly,
the major information highway conceived
by the humanity that is capable of crossing
borders.
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rede é indubitavelmente o maior meio de informagédo que a
humanidade concebeu capaz de romper fronteiras.

E é nesse aspecto que a inclusdo digital se insere no
contexto ora apreciado. Isso porque antes da existéncia da
Internet, mesmo em 1948, ja havia uma consciéncia emrelacéo
ao direito de informacgédo. E ndo ha como se desassociar a
informacao de sua evolucdo de disponibilidade e acesso. O
art. 19 que mundialmente € mais conhecido pela liberdade de
expressao e opinido garantiu, ainda, o acesso e a transmissao
de informacdes e idéias, sem restringir o meio, nem barreiras
geograficas. Logo, todo homem n&o s6 tem o direito de se
expressar, bem como de ter acesso e transmitir informacoes
seja por meio fisico ou eletrénico.

E ndo se esgota a reflexdo ora proposta apenas nesse
dispositivo. O art. 27, por sua vez, traz mais um importante
direito ao homem, a saber:

Artigo 27 - “l) Todo o homem tem o direito de participar
livremente da vida cultural da comunidade, de fruir as artes
e de participar do progresso cientifico e de fruir de seus
beneficios.

II) Todo 0 homem tem direito a protegéo dos interesses morais
e materiais decorrentes de qualquer producgdo cientifica,
literaria ou artistica da qual seja autor.”

Ora, resta claro que a Declaragéo Universal dos Direitos
do Homem garantiu ndo somente o direito a informacgao,
bem como a fruicdo das conquistas da evolugdo tecnoldgica
de modo que a humanidade possa compartilhar de seus
benéficos.

A Constituicdo da Republica de 1988 contemplou uma
série de dispositivos inspirados diretamente na Declaragéo de
1948, mormente nas garantias fundamentais do consagrado
art. 50. E 14 que encontramos, por exemplo, a garantia
ao acesso de informacdo, além da livre expressdo da
atividade intelectual, artistica, cientifica e de comunicagao,
independentemente de censura ou licenga. Ja o art. 219 é
contundente ao estabelecer em relacédo a Ciéncia e Tecnologia
que “o mercado interno integra o patriménio nacional e sera
incentivado de modo a viabilizar o desenvolvimento cultural e
socio-econdmico, o bem-estar da populagao e a autonomia
tecnologica do Pais, nos termos de lei federal.”

Diante disso, podemos concluir que a inclusdo digital
esta plenamente prevista em nosso ordenamento juridico,
devendo o estado promover todas politicas que incentivem
sua expansao.
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And it is in this aspect that the digital
inclusion fits as far as the discussed context.
That is because before the existence of the
internet, even in 1948, there was already an
opinion concerning the rights to information.
And there is no way to separate the information
from its availability and access evolution. Article
19, which is world widely known for its freedom
of expression and opinion, has guaranteed
the access and transmission of information
and ideas, without restricting the means or the
geographic barriers. Thus, every man has not
only the right to express himself, but also the
right to have access and to transmit information
being it physically or electronically.

The discussion previously suggested does
not have its limit in the above article. Article 27,
in its turn, brings to humanity another important
right:

Article 27 — “I) Every man has the right
to freely participate in the cultural life of his
community, to benefit from the arts and to
participate in the scientific progress and to
benefit from its results.

1) Every man has the right to protection of
the moral and material interests originated by
any scientific, literary and artistic production
created by him.”

It is, therefore, clear, that the Human Rights
Universal Declaration has guaranteed not only
the right to information, but also the access to
the benefits originated by the achievements of
the technological evolution so that humanity
may share these benefits.

The 1988 Republic Constitution has
contemplated a series of dispositions based
directly on the 1948 Declaration, especially with
regards to the fundamental guarantees of the
sacred article 5°. It is there where we find, for
example, the guarantee to information access,
besides the free expression of the intellectual,
artistic, scientific and communication activities,
independently of censorship or license.

Furthermore, Article 219 is firm to establish,
as far as science and technology, that ‘the
domestic market is part of the national heritage
and will be supported in order to make it viable
the cultural and social-economic development,
the welfare of the population and the country
technological autonomy, in the Federal Law
terms.”

We can, therefore, reach the conclusion
that the digital inclusion is totally considered as
far as our juridical order, being a responsibility
of the government to promote all the policies to
motivate its expansion.

The indicators released by the Brazilian
Internet Steering Committee (CGl.br) highlight
that there is a huge amount of space for the
growth of access and use of the computer and
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Os indicadores divulgados pelo Comité Gestor da
Internet no Brasil (CGl.br) deixam claro que ha no pais um
espaco muito grande para o crescimento do acesso e uso
do computador e da Internet. Apenas 12,93% dos domicilios
brasileiros tém acesso a grande rede, sendo 9,39% da
proporgao de individuos com acesso a Internet no domicilio.

Outro aspecto relevante € que a conexao discada (via
modem dial-up) é ainda esmagadoramente maior do que
acessos por banda larga, representando uma total de 39,49%
sobre o total de usuarios de Internet no préprio domicilio.

E é por isso que apesar de todas as dificuldades sociais
enfrentadas pelo pais no campo do desemprego e da fome,
a educacdo é sem duvida alguma a grande ferramenta
de incluséo social. E ndo da para falar em educacgédo, sem
capacitagao tecnoldgica dos usuarios, bem como de fruicao
de acesso as novas tecnologias, seja pela universalizacao dos
servigos de telecomunicagdes ou pelo incentivo a implantagao
de terminais de acesso, telecentros, etc.

Entendendo a importancia deste mecanismo para o
desenvolvimento do pais, o Poder Executivo editou o Decreto
de n.° 5.581, de 10 de novembro de 2005, incumbindo ao
Ministério das Comunicagbes a formulagdo e proposi¢ao de
politicas, diretrizes, objetivos e metas, bem como exercer
a coordenacdo da implementacdo dos projetos e acdes
respectivos, no &mbito do programa de inclusao digital.

Desta forma, fica evidente que a inclusdo digital é
parte indissociavel da inclusdo social e de outros programas
sociais do pais, devendo ser tratada de forma especial pela
sua relevancia. O Brasil ja tem subsidios legais mais do
que suficientes para trabalhar a questdo de forma madura
e o CGl.br é entidade fundamental nesse processo, seja
pela sua legitimidade, seja pela sua representatividade.
Assim, a instituicdo tem, além do conhecimento, os numeros
e o mapeamento que possibilitam a tomada de decisbes
estratégicas pelo Poder Publico.

Passada meia década em que os direitos “universais”
de todo homem foram declarados, sua materializagdo e
plena conquista dependem da inser¢ao de cada ser humano
na sociedade da informagdo. O professor emérito da
Universidade de Frankfurt, Jirgen Habermas, reconhece que
a Declaragdo de 1948 remete a uma ordem global e que a
constituicdo de um direito cosmopolita permanece ainda muito
distante. Contudo, os direitos humanos oferecem a politica
de comunidade das nagdes a Unica base de legitimacao que
é reconhecida por todos, vez que quase todos os estados

of the internet in the country. Only 12,93% of
the Brazilian Households have access to the
net, being 9,39% of the population with access
to the internet at home.

Another important aspect of it all is that the
dial-up connection is still infinitely larger than
the broad-band access, representing a total of
39,49% over the total internet users at home.

And that is why, in spite of all social
difficulties faced by the country in the field of
the unemployment and hunger, the education
is doubtlessly the biggest tool for social
inclusion. And we cannot talk about education
without technological capacitating of the users,
as well as the possibility of taking advantage
of the access to the new technology, being
it done through the universality of the
telecommunication services or through the
incentives to the implementation of terminal of
access, telecenters, etc.

Aware of the importance of this mechanism
for the development of the country, the
Executive Authority published Decree 5.581,
on November 10, 2005, determining that
the Communication Ministry be responsible
for the formulation and proposal of policies,
directions, objectives and targets, as well
as the responsibility of coordinating the
implementation of projects and actions in the
scope of the Digital Inclusion Program.

Accordingly, it is evident that the digital
inclusion cannot be separated from the social
inclusion and from other social programs in the
country, and should be given special attention
given its relevant aspects. Brazilians already
plenty of legal subsidies to deal with the subject
from a mature perspective and the CGl.br is
a fundamental entity in these process, being
it due to its legitimacy or its representative
position.  Therefore, the institution has,
besides the knowledge, the numbers and the
information necessary for the Government to
make strategic decisions.

Half a century has passed since the
“Universal” rights of all men have been
declared, and its materialization and full
achievement depend upon the insertion of
each human being in the information society.
Emeritus Professor of the University of
Frankfurt, Jiirgen Habermas, acknowledge
that the 1948 Declaration makes reference
to a global order and that the constitution of
a cosmopolitan right still remains far away.
Nonetheless, the human rights offer to the
Nations Community Policy the sole legitimate
basis acknowledged by all, since almost all
countries literally recognize the United Nations
Human Rights Letter.

For the restless Spanish Philosopher
Manuel Castells, “everyone should have the
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reconhecem literalmente a Carta dos Direitos Humanos das
Nacdes Unidas.

Para o inquieto filésofo espanhol Manuel Castells, “todo
mundo deveria ter direito a utilizar a Internet e ninguém deveria
ser penalizado por questdes de geografia ou de dinheiro. Além
disso, ha outros elementos que fazem com que a divisao digital
subsista. Um deles é a velocidade na Internet, e outro & a forma
como aqueles que estdo no ciberespago dao forma a Web
segundo sua propria imagem. Quanto mais a democratizagdo
da Internet demorar, mais a Web se desenvolvera em torno
de valores que nado sdo aqueles do conjunto da sociedade.
A difusdo da Internet sobre o conjunto do planeta exigira
forte agdo dos Estados, com agdes publicas nacionais e
internacionais. As diferengas culturais, financeiras e de infra-
estrutura s&o hoje tais que podemos ter um tergo do planeta
estruturado ao redor da Internet e dois tergos excluidos, com
tudo o que isso significa em termos de acesso a informagéao ou
aos recursos empresariais. O desenvolvimento da Web, que
era exponencial, encontra nessa realidade o seu limite.”

Diante do exposto, compreendemos que qualquer politica
de incluséo digital ndo € nada mais do que a garantia plena
de uma conquista ha muito consolidada internacionalmente.
Em verdade, todas as garantias fundamentais da Constituicéo
influenciadas pelo texto de 1948, mesmo as que aparentemente
ndo tenha correlagdo com o processo de inser¢do na sociedade
da informagéo, s6 podem ser plenamente alcangadas dentro
de um contexto de mundializacdo e convergéncia digital,
a partir da compreensao de que os avancgos tecnoldgicos
devem ser compartilhados entre todos, sob pena dos direitos
mais personalissimos do ser humano restarem cada vez mais
distantes.«
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right to use the internet and none should be
penalized by geography or economic matters.”
Besides that, there are other elements that
help exist the digital segregation. One of them
is the internet speed, and the other is the way
those who are in the cyberspace give shape
to the web according to their own image. The
longer the democratization of the internet
takes place to fully happen, the longer the
web will develop based on values that are not
necessarily representative of the society as
a whole. The spread of the internet over the
planet will require extra dedication from the
Governments, with national and international
public actions. The cultural, financial and infra-
structural differences are such that, nowadays,
perhaps one third of the planet is structured
around the internet and two thirds excluded,
with implications as far as the access to
information and to the companies’ resources.
The development of the web, which has been
exponential, finds in this reality its own limit.

Consequently, we can understand that any
digital inclusion policy is nothing else but the
full guarantee of an achievement that has been
for a long time consolidated internationally. In
reality, all the fundamental guarantees of the
Constitution, influenced by the 1948 text, even
those that apparently do not have relation to the
process of insertion in the information society,
may only be fully achieved within a context of
globalization and digital convergence, taking
into consideration that the understanding that
the technological advances must be shared
among all, without which the most personal
rights of the human beings will remains more
and more distant.«
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» 1.4. O DESAFIO DO GOVERNO ELETRONICO E GENERALIZAR O

ACESSO A POPULACAO*

Embora ja exista um nimero significativo de pessoas com
acesso a servigos de governo eletrénico no Brasil, esse ainda
€ um programa elitista, restrito a populagdo mais educada,
de cor branca e situada nas regides mais urbanizadas e
ricas das cidades. A pesquisa sobre a penetragéo e uso da
Internet no Brasil (TIC DOMICILIOS) mostra claramente que o
grande desafio do governo eletrénico € mudar essa tendéncia,
possibilitando que um conjunto maior da populagao passe a
acessar 0s servigos de governo eletronico, sobretudo as
camadas mais pobres para as quais pode significar grandes
economias e reducao de tempo.

Em uma favela, a possibilidade do cidadao substituir
uma transacgao presencial com o governo por uma transacao
virtual significa uma economia consideravel. Entretanto,
apenas 4% dos domicilios cujos moradores usaram governo
eletrénico nos ultimos 12 meses localizam-se em uma favela,
conforme demonstrou a pesquisa. No total da amostra, 8%
dos domicilios encontram-se em uma favela. Os indicadores
mostram ainda que 55% das pessoas com curso universitario
completo e 51% das pessoas com curso superior incompleto
utilizam os servigos de e-gov. Mas o numero cai para 0,6%
no caso da populagao analfabeta ou com curso fundamental
incompleto.

Tabela 3 - Localizacdo do Domicilio
Table 3 - Location of Household

» E-GOVERNMENT FACES
THE CHALLENGE OF
GENERALIZING ACCESS

TO THE POPULATION*

Although a significant number of persons
already have access to e-Government
services in Brazil, this is still a program for
the elites, limited to a Caucasian and more
educated population living in the urbanized
and wealthier regions of the cities. A survey
on the coverage and use of the Internet in
Brazil (ICT HOUSEHOLDS) clearly shows that
e-Government’s greatest challenge is to shift
this trend, enabling a wider population group
to have access to e-Government services,
especially the poor, for whom this could mean
significant savings of money and time.

In a slum, the possibility for a citizen to
change a traditional government transaction
into a virtual transaction means great savings.
However, the survey showed that only
4% of the households of persons using e-
Government services over the last 12 months
were located in slums. In the sample data, 8%
of the households are located in slums. These
indicators show that e-Government services
are used by 55% of the persons who completed
higher education, and 51% of the persons who
did not complete higher education. But these
figures plummet to 0.6% of the population that

Usou Governo Eletronico

Used e-government

N&o, mas acessou a internet nos N&o acessou a internet nos

Porcentagem (%) Sim
Percentage (%) T Yes

Localizado em uma favela

Located in a slum 8 4
Conjunto Habitacional 8 9
Housing Development
Localizado préximo a uma favela

17 12
Located near to a slum
Né&o ha favela proxima 68 75

There is no slum near the household

ultimos 12 meses
No, but accessed the Internet
during the last 12 months

ultimos 12 meses
Didn’t access the Internet in
the last 12 months

6 9
8 8
16 18
70 66

* Rogério Santanna dos Santos € Secretario de Logistica e Tecnologia da Informacédo do Ministério do Planejamento e membro do conselho do
Comité Gestor da Internet no Brasil / * Rogério Santanna dos Santos is Secretary for Logistics and Information Technology from the Ministry of
Planning, Budget and Management, and board member of the Brazilian Internet Steering Committee
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Além disso, 38% da populagdo que utiliza o governo
eletrénico tém renda familiar superior a R$ 1,8 mil e o
percentual de acesso é de apenas 2,2% para os que tém
renda familiar de até R$ 300. Os dados também sinalizam que
a maioria das pessoas com acesso ao Governo Eletrénico sao
de cor branca - conforme declararam 67% dos entrevistados
que acessam o governo eletrénico. Mas a populagao de cor
branca representa apenas 54% do universo dos entrevistados.
Da populacao que utilizou servigos de governo eletronico nos
ultimos 12 meses, 81% é considerada economicamente ativa,
mas na mostra esse segmento representa apenas 63% da

populagao.

Tabela 4 - Cor ou Raca
Table 4 - Skin color or race

Porcentagem (%)

Percentage (%) etz

Branca

White 54

Preta
Black

Parda

Of mixed race 34

Indigena
Indigenous

Amarela
Yellow

Nao respondeu
Didn’t respond

Sim
Yes

67

26

is either illiterate or that has not yet completed
primary education.

Moreover, the family income of 38% of the
population using e-Government services is
greater than R$ 1.8 thousand, and only 2.2% of
those who have access to these services have
a family income of up to R$ 300. The data also
showed that most of those who have access to
e-Government services are Caucasians — as
stated by 67% of the interviewed who have
access to e-Government services. However,
the Caucasian population accounts for only
54% of the interviewed group. Regarding the
population that accessed the Internet over the
past 12 months, 81% are deemed active but,
in the sample, this segment accounts for only
63% of the population.

Usou Governo Eletrénico

Used

N&o, mas acesso

ultimos 12 meses
No, but accessed the Internet
during the last 12 months

e-government

Né&o acessou a internet nos
ultimos 12 meses
Didn’t access the Internet in
the last 12 months

u a internet nos

64 48
7 14
27 37
1 1
0 0
0 0

Tabela 5 - Pessoa Economicamente Ativa
Table 5 - Economically Active Person (EAP)

Porcentagem (%)

Percentage (%) il
PEA
EAP 54
Nao PEA 12
Non EAP

Sim
Yes

67

N&o, mas acessou a internet nos

No, but accessed the Internet
during the last 12 months

Usou Governo Eletrénico
Used e-government

N&o acessou a internet nos
ultimos 12 meses
Didn’t access the Internet in
the last 12 months

ultimos 12 meses

64 48

7 14

Adeclaracdodoimpostoderenda continuasendo o servico
de governo eletrénico do Brasil com maior penetragéo, mas a
area da saude se destaca entre os servigos demandados pela
populagdo. Isso, sem duvida, é um sinal para os formuladores

The federal income tax electronic filing
is still the farthest-reaching e-Government
service in Brazil, but health-care services stand
out among the population’s most frequently
demanded services. This is undoubtedly an
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de politicas de governo eletronico de que essa area merece
um cuidado especial. E necessario o desenvolvimento de
interfaces mais amigaveis e acessiveis para que as pessoas
usem mais esses servigos. A pesquisa também destacou a
procura por informagdes relativas a empregos, em especial
sobre concursos publicos. Mas sabemos, por exemplo, que
as pessoas interessadas em informagdes sobre concursos
publicos sdo aquelas com um nivel maior de escolarizagao.

Da populacao brasileira que utilizam o governo eletronico,
mostra a pesquisa, 42% acessam a internet de casa. Isso nos
levaaconcluirque aposse de umcomputadorfavorece o acesso
ao governo eletrénico. O trabalho é o segundo lugar de acesso
aos servigos de governo eletrénico, com uma porcentagem de
26%. As politicas de curto prazo para ampliagéo dos servigos
de e-gov passam por estimular o uso dos servicos eletrénicos
oferecidos pelo governo por aquelas pessoas que ndo o utilizam
mesmo possuindo um computador. Por certo, duas possiveis
causas devem ser analisadas: primeiro, 0 desconhecimento
dos servigos oferecidos pelo governo eletrénico e, segundo,
a falta de acesso fisico a internet. Para isso, € preciso reduzir
o custo do acesso a internet em banda larga para estimular a
utilizacdo dos servigos de governo eletrénico para as pessoas
que tém computador.

Para possibilitar o acesso ao governo eletrénico para
aquela parcela da populagdo que ndo tem computador, o
Governo deve investir em uma politica de médio prazo para
a reducdo das barreiras de acesso ao terminal. E o caso
do Programa Computador para Todos que retirou a carga
de impostos dos microcomputadores e criou uma linha de
financiamento mais barata para a aquisicao de computadores
com software livre. O Programa visa beneficiar as classes B
e C para ampliar o seu acesso a servigos de e-gov: 38% da
populagéo da classe B e 13% da classe C utilizaram servigos
de governo eletrdnico nos ultimos 12 meses. Ressalta-se
que na classe C encontram-se nossos professores de ensino
médio e fundamental.

Esses indicadores mostram claramente que uma politica
de redugéo dos impostos para a aquisicdo de computadores
favorecera as classes sociais que mais utilizam os servigos de
governo eletrénico. Para as classes D e E, que nio dispde de
renda para comprar um computador e, portanto, ndo seriam
sensiveis ao Programa Computador para Todos, é possivel
ampliar o acesso através de uma forte politica de expansao
de telecentros e de centros de acesso publico pagos tais como
cybercafés e lanhouses.

Artigos/ Articles

indication to e-Government policy-makers that
this field requires special attention. It requires
the development of affordable and user-
friendly interfaces so that people can further
use the relevant services. The survey also
highlighted the search for job opportunities,
especially on open competitions. But we know,
for instance, that the more educated persons
have greater interest on information about
open competitions.

The survey shows that 42% of the Brazilian
population that uses e-Government do access
the Internet from their homes. Therefore,
we conclude that having a computer favors
access to e-Government services. The
workplace ranks second, accounting for 26%
of e-Government service access. Short-term
policies to expand e-Government services
include the encouragement for the use of
electronic services offered by the government
to those who do not use them, in spite of
having a computer. For sure, two possible
causes should be reviewed: first, the lack of
knowledge on the e-Government services
and, second, the lack of physical access to
the Internet. For this purpose, it is necessary
to reduce broadband Internet access costs in
order to promote the use of the e-Government
services by those who own a computer.

In order to provide e-Government services
to the portion of the population that does not
own a computer, the government should invest
ina medium-term policy to reduce the difficulties
as far as access to terminals is concerned.
This is the case of the Programa Computador
para Todos (Computer For All Program) that
cut taxes charged on microcomputers, and
established cheaper loans for the acquisition
of computers running open and free software.
This Program is intended to benefit population
strata B and C, in order to expand their
access to e-Government services: 38% of the
population stratum B, and 13% of stratum C
have used e-Government services over the
past 12 months. It is important to underline that
primary and high-school teachers are included
in stratum C.

These indicators clearly show that a tax
cut policy for the acquisition of computers will
favor the social strata that use e-Government
services more frequently. For strata D and E
that consist of those who do not have income
enough to buy a computer and, therefore,
would not be impacted by the Computer For All
Program, it is possible to broaden their access
through both a strong telecenter expansion
policy, and paid public access centers — such
as internet cafes and LAN houses.

For this purpose, access to e-Government

services via mobile phones is an important
alternative resulting from the expansion of
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Nesse sentido, o acesso ao governo eletrdnico através
dos telefones celulares é uma alternativa importante com a
ampliagéo da convergéncia digital, tendo em vista que cada
vez mais os telefones celulares sdo também plataformas
de acesso aos e-servicos. Mas, de qualquer maneira,
o grande desafio do pais para generalizar o governo
eletrébnico é melhorar a educagéo. Além das politicas para
ampliagdo do acesso ao computador, as acgdes de longo
prazo também deveriam ter como horizonte a melhoria dos
niveis educacionais do cidad&o brasileiro. Isso, certamente,
vai contribuir para o crescimento do uso da internet e do
governo eletrénico no pais, além da redugédo da pobreza e
da desigualdade.«

digital conversion, taking into account that more
and more cell phones are also platforms of
access to e-Services. In any case, the nation’s
major challenge to generalize e-Government is
by improving education. In addition to policies
that expand access to computers, long-term
actions should also target the improvement of
the Brazilian citizens’ level of education. And
this certainly will contribute to the growth and
use of the Internet and e-Government services
in this country, in addition to reducing poverty
and inequity. «

voltar
back



voltar
back




voltar
back




voltar Pesquisa sobre o Uso das TICs no Brasil / Survey on the Use of ICTs in Brazil 45
back Artigos/ Articles

» 1.5. A REVOLUCAO SILENCIOSA...*

Ainda que poucas pessoas percebam, estamos vivendo
uma grande revolugdo. E uma revolugao sutil, silenciosa, que
jainterfere e vai interferir muito mais na vida do cidadao. Ainda
mais sutil que a interferéncia da TV na vida do ser humano.

A Internet é a grande responsavel por isso. Se
compararmos com a revolugao trazida pela televiséo,
veremos que o poder da internet € muito maior: enquantoa TV
possibilita uma comunicagado de via Unica, a internet oferece
duas vias, o que permite a interacao e a integracédo em rede
das comunidades que dela participam.

Isto traz uma possibilidade enorme de desenvolvimento.
De aumento de cidadania. De evolugdo social.

Se focarmos no desenvolvimento do comércio eletronico
verificaremos que, se beminformado, o cidadao podera otimizar
grandemente seu potencial. O uso das novas tecnologias da
informacao possibilita a inclusdo social sustentada dentro
das pequenas e médias empresas, que ao ampliarem sua
competitividade a niveis antes s alcangados por grandes
corporagdes, podem passar a investir no treinamento de seus
funcionarios, ja que quem opera é o ser humano.

Ao ser treinado para seu trabalho, usando as Tecnologias
da Informagdo através da informatica e dos computadores,
este cidadao estara conhecendo, aprendendo e verificando
as vantagens que pode ter usando estas ferramentas, nao
somente para seu trabalho, mas também para facilitar sua
vida.

Exemplos de servicos e ferramentas como internet
banking, buscas de produtos, compras, imposto de renda,
correio eletronico, chat, etc., facilitam a vida do cidadéo,
economizam tempo e aumentam a capacidade de realizagbes
de quem usa e sabe usar a internet.

Hoje, muitas empresas ja incentivam seus funcionarios
a ter seu proprio equipamento pessoal, ou facilitam o uso de
equipamentos para trabalho remoto. Essa ferramenta pode
ser utilizada também para seu trabalho particular, o que
permite seu aumento de cultura e, conseqlentemente, de
competitividade.

Como entdo pode o Comité Gestor da Internet no Brasil,
quetemcomofungao principaltrabalharparaodesenvolvimento

» THE SILENT
REVOLUTION...*

Although only a few people notice it, we
are living a great revolution. It is a subtle, silent
revolution that already interferes and will still
interfere much more in the every citizen’s life. T
is still even more subtle then the interference of
the TV in the life of the human beings.

The Internet is the greater responsible for
it. If we compare it with the revolution brought
about by the TV, we will realize that the power
of the Internet is much bigger: while the TV
allows a one-way communication, the Internet
offers two ways, what permits the interaction
and integration of the community that are
participating in it as a network.

This all brings about an enormous possibility
of development. An increase in citizenship. An
increase in social evolution.

Ifwe focus on the e-commerce development,
we will verify that, if well informed, everyone
will be able to greatly optimize their potential.
The use of the new information technologies
allows for the sustained social inclusion within
the small and medium companies, which, as
they increase their competitiveness to levels
only prior reached by large corporations,
may be able to invest on the training of their
employees, since who operates the machines
are the human beings.

As they are trained for their work, using
the Information Technologies through the
computers and its tools, the people will be
getting acquainted with, learning and verifying
the advantages that they can have by using
these tools, not only for their work, but also to
facilitate their lives in general.

Examples of services and tools, such as
Internet banking, product search, shopping,
tax return filings, electronic mails, chat, etc.
facilitate everyone’s life, save time, and
increase the capacity of realizations of those
who use and know how to use the Internet.

Nowadays, several companies already
encourage their employees to have their own
personal equipment, or facilitate the use of the
equipments for remote work. This tool can also
be used for their personal wok, what leads to an
increase in the cultural level and, consequently,
to an increase in competitiveness.

* Cassio Jorddo Motta Vecchiatti é conselheiro do CGl.br, representando o segmento do setor empresarial usuario / * Cdssio Vecchiatti is a
board member of the Brazilian Internet Steering Committee, representing the corporate sector - segment general business sector users
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da internet, auxiliar esta poderosa ferramenta a cumprir seu
papel de auxiliar o desenvolvimento do cidaddo?

Preocupado com o tema, o Conselho do CGl.br resolveu
iniciar um processo de definicdo de métricas e estatisticas para
calcar suas decisdes de apoio ao desenvolvimento da internet
no Brasil em dados reais e concretos. Esses indicadores
estardo parametrizados com dados mundiais, de forma a
poder comparar nossa evolugdo com a de outros paises.

Os resultados iniciais foram surpreendentes e mostram
que no Brasil estamos no caminho certo. Ao disponibilizar
conhecimento e tecnologia ao cidadao e a empresa, estes
rapidamente passam a usar suas facilidades. As limitagbes
estdo muito mais nos custos do acesso que na absorgéo da
tecnologia. Nas dificuldades criadas pela baixa renda e falta
de educagéo basica.

Um caso de sucesso é do imposto de renda. Somos
campedes mundiais na entrega de declaracgdes via Internet e,
segundo a pesquisa TIC DOMICILIOS, 41% dos usudrios de
internet entregaram seu imposto de renda pela rede, enquanto
esse numero chegou a 82% no total de empresas com acesso
a internet. Nosso proximo passo sera a avaliagao destes
resultados, priorizando os dados que nos mostram melhor
o0 caminho do desenvolvimento. Assim poderemos cumprir
melhor nosso papel.

Nas pesquisas recentemente elaboradas poderemos
verificar esta afirmacao.

Se observarmos a pesquisa i-digital, feita pelo Ciesp/Fiesp
em 2004, poderemos verificar que pouco mais da metade das
micro e pequenas empresas estavam informatizadas, embora
as médias e grandes ja estivessem. Isto ndo quer dizer que
usavam programas de otimizagdo de produgédo ou gestéo.
O mesmo problema continua acontecendo. Ainda ha muito
que fazer para usar bem a capacidade da informatizagao,
principalmente nas pequenas empresas.

Alguns numeros resumidos abaixo demonstram essa tendéncia:

How, then, can the Brazilian Internet
Steering Committee (CGl.br), which has as its
main responsibility to work for the development
of the Internet, help this powerful tool to play
its role of supporting the development of the
people?

Showing concern about this matter, the CGI.
br Counsel has decided to initiate a process of
definition of statistics and metrics in order to
base upon real and concrete data its decision
to support the development of the Internet
in Brazil. These indicators will be defined in
parameters with worldwide data, in order to
make it possible a comparison between the
evolution of our country with the evolution of
others.

The initial results have been surprising and
they show that Brazil is on the right track. By
making knowledge and technology available
to the people and to the companies, they
start using these facilities immediately. The
limitations to these facilities rest more on
the costs to access the Internet, than on the
absorption of the technology. They also rest on
the difficulties created by the low income of the
population and on the lack of basic education.

An example of a case of success is the
Tax Return filling. We are the world champions
as far as the Tax Return filling through the
Internet is concerned, and, according to a ICT
HOUSEHOLDS research, 41% of the Internet
users have submitted their Tax Returns by
Internet, while this number reached 82% of
the number of companies that use the Internet.
Our next step will be a thorough study of these
results, giving priority to the data that may better
show us the way to development. Therefore,
we will be able to play our role even better.

Based on recently developed researches,
we can verify this statement. If we observe the
i~digital research, conducted by CIESP/FIESP
in 2004, we can observe that a little over half
of the micro and small companies were using
computer technology, although the medium and
large companies already were. That does not
mean though that they were using production
and management optimization software. The
same problem still remain the same. There
is still a lot to do to make good use of the
computer technology capacity, especially in the
small companies.

Some numbers, as per the table below, show these characteristics:

* PROPORGAO DE EMPRESAS QUE USAM COMPUTADORES
PERCENTAGE OF ENTERPRISES THAT USE COMPUTERS

* NUMERO DE EMPREGADOS QUE USAM COMPUTADORES
NUMBER OF EMPLOYEES THAT USE COMPUTERS

* NUMERO DE EMPREGADOS QUE USAM INTERNET
NUMBER OF EMPLOYEES THAT USE INTERNET

* PROPORGAO DE EMPRESAS COM WEBSITE
PERCENTAGE OF ENTERPRISES THAT HAVE ITS OWN WEBSITE

» Comércio Eletrénico:
E-COMMERCE:

* PROPORGAO DE EMPRESAS FAZENDO PEDIDOS PELA INTERNET (COMPRA)
PERCENTAGE OF ENTERPRISES PURCHASING VIA INTERNET

* PROPORGAO DE EMPRESAS FAZENDO PEDIDOS POR E-MAIL
PPERCENTAGE OF ENTERPRISES PURCHASING VIA E-MAIL

98,76 %

17,60 / média por empresa
enterprise in average

13,40 / média por empresa
enterprise in average

59,06%

52.32%,

44,09%
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O importante € estar consciente de que este processo é
uma verdadeira revolugdo, e ainda é silenciosa, por falta de
maior disseminagao da cultura necessaria ao seu uso. Temos
ai uma desvantagem e uma vantagem:

Adesvantagem é ainda afalta de cultura mais generalizada
que nao permite o uso desta poderosa ferramenta. A vantagem
€ que o “jogo de cintura” e a facilidade de aprender do
brasileiro podem permitir que consigamos estar na frente de
outros, e com isto, sermos mais competitivos. Assim, podemos
melhorar muito e mais rapidamente nossa condi¢ao social. E
isto depende de todos nés.

Finalmente, acredito que “A Internet é a maior ferramenta
para aumento da competitividade”.«

Artigos/ Articles

It is important to be aware of the fact that
this process is a true revolution; it is still a
silent one, due to the lack of diffusion of the
culture needed for its use. We have here a
disadvantage and an advantage:

The disadvantage is still the lack of a more
generalized culture that does not allow the use
of this powerful tool. The advantage is that the
flexibility and the facility allow us to be ahead
of the others and, therefore, more competitive.
Thus, we can improve even more and more
rapidly our social condition. And this depends
only on all of us.

Finally, | believe that ‘the Internet
is the strongest tool for the increase in
competitiveness”. «
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» 1.6. A TECNOLOGIA DE BANDA LARGA,E ESSENCIAL PARA O
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO DO PAIS*

Apesar do crescimento acelerado da banda larga nos
ultimos trés anos no Brasil, 0 seu acesso ainda esta concentrado
nos municipios de maior potencial econdmico. O que é um
elemento inclusive integrante deste atraso econémico e que
contribui para aprofundar as diferengas regionais no pais. O
ADSL é a tecnologia de banda larga com maior difusdo e que
nos ultimos anos vem crescendo de forma expressiva, tanto
em numero de acessos quanto em numero de municipios
atendidos. Segundo levantamento da Publicagdo Teletime,
em 1993 tinhamos 251 municipios atendidos pela banda
larga. Numero que subiu para 1.175 em 2004 e para 1.606 até
setembro de 2005 com quase 4 milhdes de assinantes.

A massificacdo da banda larga é essencial para o
desenvolvimento econémico do pais porque € o sistema
nervoso da nova economia globalizada. Sem acesso a
internet de banda larga ndo é possivel desmaterializar os
processos produtivos. Essa tecnologia possibilita uma efetiva
utilizacdo dos servigos transacionais de comercio eletrénico
e a aplicagbes mais exigente em termos de recursos e tao
necessarias para uso mais frequente e efetivo do comércio
eletrénico. Essa largura de banda também é importante para
a utilizagdo dos novos servigos digitalizados que sdo centrais
para a reducao de custos, para uma melhor integracéo entre
as empresas, para a eficiéncia do comércio e do governo
eletrénico, para uma melhor transagéo com o governo e com
os servigos financeiros, para a redugédo do custo global e o
aumento da eficiéncia microeconémica do pais.

Essa é a infra-estrutura mais importante para alavancar
a produtividade da economia brasileira nos préximos anos.
Para permitir o acesso, sobretudo das micro e pequenas
empresas, ao mundo globalizado e as novas oportunidades
de negdcios. Hoje, as nossas empresas tradicionais nao estao
perdendo seus postos de trabalho para outras semelhantes,
mas para empresas de comércio eletrénico, nacionais ou
estrangeiras. O comércio eletrénico desenvolvido globalmente
e sub-desenvolvido localmente significa retirada de postos
de trabalho da regido. Ter uma infra-estrutura de banda
larga é fundamental para as empresas na sociedade da

» BROADBAND
TECHNOLOGY IS
ESSENTIAL FOR THE
COUNTRY’S ECONOMIC

DEVELOPMENT*

In spite of the swift growth of broadband
facilities over the past three years in Brazil,
access to it still prevails in higher economic
potential municipalities. This represents
an integral element of this economic
backwardness, and contributes to deepen the
country’s regional differences. ADSL is the
most disseminated broadband technology,
and has grown significantly over the last years,
both in the number of accesses and in the
number of benefited municipalities. Teletime
has published that, in 1993, 251 Brazilian
municipalities had broadband technology
available. This figure grew to 1,175, in 2004,
and to 1,606 until September 2005, totaling
roughly 4 million subscribers.

Broadband massification is essential for the
country’s economic development, as it is the
spinal chord of the new globalized economy.
Without access to broadband Internet, it is not
possible to dematerialize production processes.
This technology enables an effective use
of e-Commerce transactional services and
other more demanding applications as far
as resources are concerned, which are so
necessary to its more frequent and effective
use. This bandwidth is also important for the
use of new digital services that are critical to
reduce costs, to promote better integration
among companies, to enhance the efficiency
of e-Commerce and e-Government, to
promote better government and financial
service transactions, to reduce overall costs,
and to increase the country’s micro-economic
efficiency.

This is the most important infrastructure to
leverage Brazil’'s economic productivity over
the upcoming years. It will definitely allow
micro and small companies to have access
to the globalized world and to new business
opportunities. Today, traditional companies
are not losing jobs to similar companies, but

* Rogério Santanna dos Santos € Secretario de Logistica e Tecnologia da Informacédo do Ministério do Planejamento e membro do conselho do
Comité Gestor da Internet no Brasil / * Rogério Santanna dos Santos is Secretary for Logistics and Information Technology from the Ministry of
Planning, Budget and Management, and board member of the Brazilian Internet Steering Committee
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informacg&o porque elas precisaram reinventar seus processos
incorporando novos processos na web para se manterem
competitivas.

Embora o numero de empresas brasileiras utilizando
conexdes de banda larga cresga a cada dia, particularmente o
ADSL, que esta presente em 58% das empresas pesquisadas
pela TIC EMPRESAS 2005, e a conexao a cabo, presente em
20% das empresas, ainda ha um conjunto significativo delas
utilizando a banda estreita. 45% das empresas, conforme a
pesquisa, ainda utilizam o modem para acessar a internet.
A banda larga ainda n&o atingiu a escala necessaria para
alavancar os processos, mesmo estando presente em 61%
domicilios brasileiros que possuem acesso a internet, segundo
a TIC DOMICILIOS 2005.

Na América do Norte, 25% dos domicilios estdo cobertos
pela banda larga. Na Asia do Pacifico esse percentual é de
23% e na Asia do Oeste e Sul é de 19%. Na Europa ocidental
esse numero é ainda mais alto, de 27%, enquanto na América
Latina ha uma redugdo brutal para 3%. Indice somente
superando pela Europa do Leste e pela Africa com 2% e 1%
dos domicilios com acesso a banda larga, respectivamente.
O Brasil, embora esteja a frente da média da América Latina,
tem apenas 6,7% dos domicilios com acesso a banda larga.

E preciso aumentar o niimero de assinantes e o niimero
de computadores disponiveis no pais seja nos lares, nos
centros comunitarios, nas universidades e bibliotecas. Para
que possamos, efetivamente, alavancar o desenvolvimento,
€ necessario levar a banda larga a todos os prédios publicos
do pais, a todas as universidades, sejam privadas ou publicas,
as escolas, postos de saude, as delegacias de policia, entre
outros. Ha tecnologias novas e bastante promissoras que vao
nos permitir resolver os problemas particulares do Brasil, uma
tarefa bastante complexa num pais de dimensdes territoriais
€COMO O NOSSO.

Precisamos de tecnologias que nos permitam utilizar os
grande backbones de fibras oéticas ja instalados, mas ociosos,
capazes de resolver sua grande limitagdo: a capilarizagcédo do
acesso. E preciso que a banda larga chegue as pessoas de
uma forma barata e facil. As tecnologias sem fio tais como wifi,
wimesh e wimax podem alavancar esse processo. Portanto,
sd0 mais rapidamente implementaveis e, com sua crescente
difusdo, havera uma grande redugéo nos custos de acesso.

E importante também estender a banda larga aos

municipios do interior do Brasil que hoje ndo tém acesso
sequer a um provedor a custos compativeis. O pais tem mais

to national or foreign e-Commerce companies.
Concurrent global development and local
underdevelopment ~ e-Commerce  means
the loss of jobs in the region. Thus, having
a broadband infrastructure is essential for
the companies in the information society,
as they had to re-invent their processes and
absorb new ones on the Web, in order to stay
competitive.

Although Brazilian companies are more
and more using broadband connectivity,
particularly the ADSL that can be found in
58% of the companies surveyed during the
ICT ENTERPRISES 2005, in addition to
other broadband modes of connectivity, such
as cables that can be found in 20% of the
companies, there is a significant number of
them that are still using narrowband. According
to the survey, 45% of the companies use
the modem for Internet access. Broadband
has not yet achieved the necessary scale to
leverage the processes, although 61% of the
individuals who have access to the Internet in
Brazilian households claim they are users of
this technology.

In North America, broadband coverage
reaches 25% of the households. In the Asia-
Pacific region the percentage is 23%, and 19%
in West & South Asia. In Western Europe,
the percentage is as high as 27%. In Latin
America, this figure plummets to 3%. These
percentages are only surpassed by Eastern
Europe and Africa — 2% and 1% of households
have broadband access, respectively. Although
Brazil is the leading country in Latin America,
only 6.7% of the households have access to
broadband.

It is necessary to increase the number
of subscribers and the number of computers
available in the country — in homes, community
centers, universities, and libraries. In order
to effectively leverage development, it is
necessary to make broadband available
throughout the country, in all public buildings,
universities, either public or private, schools,
health centers, police departments, and
others. There are new and very promising
technologies that will enable us to solve the
peculiar problems of Brazil, and this is a very
complex task for a country of such territorial
dimensions.

We need technologies that allow us to use
the already deployed big fiber optic backbones,
albeit idle, but capable of solving its major
limitation: capillary access. Broadband has to
get to people in an affordable and easy manner.
This process can be leveraged by wireless
technologies, such as wifi, wimesh and wimax.
They can be more quickly implemented and,
as a result of their growing dissemination, there
will be a significant decline in access fees.
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de 5.600 municipios, mas apenas 1.606 (dados de setembro
de 2005) deles hoje dispdem de banda larga e, geralmente,
sdo aqueles economicamente favorecidos. E preciso que a
banda larga se generalize, se democratize e atinja a todos
os rincdes do pais permitindo uma inclusdo social e digital
muito maior. Todas as alternativas oferecidas na sociedade
da informacgao cada dia mais implicam na utilizagdo da banda
larga, seja no ramo financeiro, do entretenimento, dos jogos
on-line, dos sites de bato papo, do comércio eletrénico e do
governo eletrénico.

Os custos de acesso a banda, que ja estdo menores,
precisam ser ainda reduzidos. No Brasil pagamos mais caro
que no Japao, por exemplo, para ter um acesso de banda
menor. Isso ocorre porque ainda ha pouca competigéo no setor.
Precisamos de novas empresas oferecendo esses servigos e
um dos papéis do governo deve ser estimular a concorréncia
para o desenvolvimento de solu¢des inovadoras e de novos
modelos de negocios. Isso é importante para romper as
barreiras atuais e para que juntos possamos construir um
pais com a infra-estrutura de banda larga adequada para os
desafios da nova economia. E fundamental analisarmos os
dados oferecidos por essa pesquisa do Comité Gestor da
Internet no Brasil para a elaboracdo conjunta de um plano
de massificagdo do uso da banda larga no pais incluindo
todos os atores envolvidos nesse processo. Somente assim
conseguiremos vencer o desafio de chegar em 2010 com mais
de 10 milhées de acessos a banda larga no pais.«
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It is also important to make broadband
reach municipalities in the countryside of
Brazil, as today they have no access even to
a cost-effective provider. There are more than
5,600 municipalities in Brazil, but only 1,606
(in September 2005) of them — usually those in
best economic shape — can afford broadband
technology. Broadband must be disseminated,
democratic, and reach all corners of the
country, allowing an even greater digital and
social inclusion. All alternatives made available
to the information society, day after day, imply
the use of broadband for a number of fields:
financial, entertainment, online games, chat
websites, e-Commerce and e-Government.

Broadband access fees, which are already
low, need to be further reduced. We pay more
in Brazil than in Japan, for example, to have
less bandwidth access. This happens because
there is still little competition in this industry.
New companies should offer these services,
and one of the roles of the government should
be that of encouraging competition to develop
innovative solutions and new business
models. This is important in order to break
down the current hurdles, so that we can all
build a country with a broadband infrastructure
that is suitable to face the challenges of the
new economy. It is essential to review the
data provided by the survey of the Brazilian
Internet Steering Committee, so that we can
jointly prepare a massification plan for the
use of broadband in the country, including all
stakeholders. Only this way we will be able to
overcome the challenge of reaching the year
2010 with more than 10 million broadband
access points in our country.«
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» 1.7. O CENARIO DA SEGURANCA DA INFORMACAO NO BRASIL*

Umas das tendéncias observadas pela comunidade
de seguranga da informagdo nos Ultimos anos tem sido
a migragao do alvo dos ataques para os usuarios finais de
internet, tanto residenciais quanto corporativos. Normalmente
esta migracéo é atribuida a diversos fatores, entre eles:

1. Ha cada vez mais usuarios com banda larga em
suas residéncias, de modo que tendem a ficar mais tempo
conectados e expostos a ataques via rede. Estes usuarios,
entretanto, ndo tém aumentado seu nivel de preocupag¢do com
seguranca, dependendo basicamente do software antivirus
como Unica forma de protecao;

2. As empresas aumentaram a preocupagao com
seguranga, principalmente a segurangca dos servidores
corporativos, tornando mais dificeis os ataques a estes
servidores. Neste cenario, atacar diretamente o usuario tem
se tornado mais facil e eficaz.

O usuario pode ser afetado das seguintes formas:

 pode ser vitima de técnicas de engenharia social, ou
seja, o atacante tenta fazé-lo acreditar em algum fato e seguir
um link ou instalar um c6digo malicioso em seu computador;

* sua maquina pode ser comprometida automaticamente,
via rede, por um worm' ou bot?. Se for infectada por um bot,
esta maquina pode ser controlada remotamente por um invasor
e ser utilizada, entre outras coisas, para: envio de spam;
ataques de negacdo de servigo contra outras instituicoes;
e qualquer atividade maliciosa, incluindo ser utilizada para
invadir outras maquinas.

Ao ter acesso a maquina do usuario o atacante nao so6
podera utilizar os recursos de processamento e banda—
fazendo com que o usuario fique com a maquina e com a
conexao internet lentas — mas também podera furtar dados
de sua maquina, como dados financeiros (contas, senhas,
numero de cartdo de crédito, declaragbes de imposto de
renda, etc).

Os ntimeros levantados nas pesquisas TIC DOMICILIOS
e TIC EMPRESAS 2005 confirmam esta tendéncia de migracao
dos ataques para os usuarios, cabendo comentar alguns
destes numeros em mais detalhes. Na TIC EMPRESAS
podemos ver que, dentre os problemas de seguranga mais
encontrados nas empresas com acesso a internet, ataques

» INFORMATION
SECURITY IN BRAZIL*

In the past few years one of the trends
observed by the information security community
has been the change of the attacks’ targets
to both home and corporate end users. This
change is usually explained by a combination
of factors, including:

1. The number of home users with
broadband connection is increasing, therefore
these users tend to remain connected and
exposed to attacks for longer periods of time.
However, these same users are not increasing
their security awareness, relaying basically
on anti-virus software as their only line of
defense;

2. The companies have increased their
security efforts, specially the security of their
corporate servers, increasing the difficulty of
successful attacks against these servers. In
this scenario attacking the companies’ users is
becoming easier and more effective.

The user can be affected in the following
ways:

 be a victim of social engineering
techniques, where the attacker tries to lure
the user into following a link or installing a
malicious code;

* have the machine remotely compromised
by a worm’ or bot?. If the machine is infected by
a bot, it can be remotely controlled by a intruder
and be used to perpetrate several activities
such as: sending spam; launching denial of
service attacks against other networks; and
performing other malicious activities, including
the compromise of other machines.

After having access to a user’s machine
the attacker is able to use its resources and
bandwidth — slowing down the machine and
the Internet connection — and is also able to
steal user’s information, for example financial
data (bank accounts and passwords, credit
card numbers, tax information, etc).

The indicators of the 2005 survey on the
usage of Information and Communication
Technologies (ICT) in Households and
Enterprises confirm this trend of change of
the attacks’ targets to the end users. Here
we will highlight some of the numbers. In the
ICT ENTERPRISES survey the companies
that have Internet access stated that the most

* Cristine Hoepers e Klaus Steding-Jessen, Analistas de Seguranca do CERT.br / * Cristine Hoepers and Klaus Steding-Jessen, CERT.br Security

Analysts
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tipicamente direcionados a usuarios finais ocorreram em maior
numero, como aqueles realizados por virus e cavalos de troia
(trojans), com 50,34% e 31,13% respectivamente. Por sua vez,
ataques tipicamente direcionados a servidores corporativos
representaram um numero menor de ocorréncias, como
ataques de desfiguragéo (11,20%) e acessos néo autorizados
(10,89%), como pode ser visto na tabela TIC EMPRESAS E1
(do apéndice).

A pesquisa TIC DOMICILIOS, em sua tabela F2
(do apéndice), aponta que entre os usuarios de internet
que possuem computador em sua residéncia, a protecdo
mais usada € o antivirus, citado por 69,76% dos usuarios
entrevistados, seguido de softwares anti-spyware, com
22,09%. Ja o uso de firewall pessoal esta difundido somente
entre 19,33% dos usuarios residenciais. Além disso, somente
21,11% desses usuarios atualiza seu antivirus diariamente,
contra 31,03% que nao atualizou seu antivirus nos 3 meses
anteriores a pesquisa, como mostra a tabela TIC Domicilios
F3 (do apéndice).

Nos dados da tabela TIC DOMICILIOS F1 (do apéndice)
vemos que 40,99% daqueles que usaram internet afirmaram
ndo ter encontrado nenhum problema de seguranca nos
ultimos 3 meses, mas isto ndo necessariamente significa que
eles ndo tenham tido problemas. Aqueles usuarios que nao
atualizam seus antivirus diariamente, e n&o utilizam softwares
como os firewalls pessoais, podem ter sido afetados por
uma ameacga mais recente sem saber. Isto ocorre porque
as tecnologias utilizadas pelos codigos maliciosos recentes
muitas vezes permitem que um ataque tenha sucesso sem
que o usuario perceba.

A seguranca na internet depende de diversas acdes
para sua melhora, sendo uma das principais a educagao
dos usuarios de internet sobre as ameagas e suas formas de
protegdo. Dentre as empresas consultadas, 19,69% possuem
um programa de treinamento em seguranga da informagéo,
sendo que este numero é superior a 40% nas empresas com
mais de 500 funcionarios, segundo os dados da tabela TIC
EMPRESAS E2 (do apéndice). Estes numeros sé&o positivos,
mas precisam aumentar.

common security problems where those that
typically target end users, as virus and trojan
horses, with 50.34% and 31.13% respectively.
On the other hand, there is a low number of
attacks typically targeted to corporate servers,
like defacements (11.20%) and unauthorized
access (10.89%), as we can see at ICT
ENTERPRISES’ table E1 (at the appendix).

The ICT Households survey shows in table
F2 (at the appendix) that anti-virus is the most
used protection technology, used by 69.76%
of the Internet users that have a computer
at home, followed by anti-spyware software,
used by 22.09% of the users. Firewalls are
used only by 19.33% of the users. It is also
important to note, in table F3 (at the appendix),
that only 21.11% said they update their anti-
virus signatures daily, while 31.03% stated
they haven’t updated their anti-virus signatures

at all in the 3 months prior to the survey.

At ICT Households’ table F1(at the
appendix) it is possible to see that 40.99% of
those who have used the Internet stated they
haven't encountered any security problem
in the 3-month period prior to the research.
However, this not necessarily means those
users haven't experienced any security breach.
Those users who haven’t updated their anti-
virus and haven’t used a firewall, could have
been affected without even noticing it. This
is possible because the technologies used by
the recent malicious codes usually hide their

presence from the user.

Several combined actions are needed
to improve the Internet security. One of the
most important actions is the users’ education
about security threats and the corresponding
protection measures. Among the companies
surveyed 19.69% said they have a computer
security training program. This number
increases to 40% among those companies
with more than 500 employees, as seen at ICT
ENTERPRISES’ table E2 (at the appendix).
These numbers are encouraging, but they

need to improve.
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Grafico 1T - Medidas de seguranca adotadas em
empresas com acesso a internet

Graphic 1 - Security measures adopted by enterprises

that have Internet access
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O Centro de Estudos, Resposta e Tratamento de
Incidentes de Seguranga no Brasil (CERT.br), mantido pelo
Comité Gestor da Internet no Brasil, tem um conjunto de agdes
que visa melhorar este quadro. Para auxiliar a educagéao dos
usuarios residenciais e corporativos o CERT.br mantém desde
2000 a Cartilha de Seguranga para a Internet’. Este é um
documento escrito especificamente para usuarios de internet
e tem sido atualizado para refletir a evolugdo dos ataques e
das tecnologias de defesa. Na sua ultima verséo, de setembro
de 2005, foi ampliado para incluir uma seg¢éo exclusiva sobre
cédigos maliciosos e formas de protecdo. Também tem
informacgdes sobre fraudes que tém sido comumente cometidas
via internet. As principais dicas da Cartilha, sumarizadas em
um folder, incluem: atualizagéo diaria do software antivirus e
utilizagdo de um firewall pessoal.

A Cartilha também pode ser utilizada pelas empresas para
difundir boas praticas que reduzam o numero de incidentes
com virus e cavalos de tréia. Além disso, as empresas
contam com o documento de Praticas de Seguranga para
Administradores de Redes Internet’, que retne as praticas
a serem adotadas para minimizar as chances de ocorrerem
problemas de seguranca em redes conectadas a internet.
Este documento serve de apoio a profissionais de seguranca,
bem como a profissionais de rede que ndo contam com uma
equipe para auxiliar nos cuidados de seguranga.

Além destas iniciativas de manter material de apoio para

Artigos/ Articles

The Computer Emergency Response Team
Brazil (CERT.br), maintained by the Brazilian
Internet Steering Committee, has several
initiatives aimed to change this scenario. To
help increase the users’ security awareness
CERT.br maintains, since 2000, the Internet
Security Best Practices® document.  This
document was written specifically for Internet
end users and has been constantly updated
to reflect the evolving nature of the attacks
and defense technologies. In its last version,
of September 2005, it has been revised to
include a section dedicated to malicious codes
and their protection. It also includes extended
information about the most common types of
Internet fraud. The most important security
tips, summarized in a three-fold brochure,
include: the need of daily anti-virus updates

and the need of a personal firewall.

The companies can also use this document
in their training programs, helping them to
reduce the number of incidents related to virus
and trojan horses. But the companies also
have another document available developed
by CERT.br, the Best Practices for Internet
Network Administrators®. It is a compendium
of best practices that, if adopted, can minimize
the chances of security problems at Internet
connected networks. This document is aimed
at security professionals, as well as network
professionals that don’t have a dedicated

security team.

Besides the best practices’ materials for
users and network administrators, CERT.br
has other initiatives to better understand the
nature of the Internet threats and improve the
national incident response capabilities. One
of these projects is the Brazilian Honeypots
Alliance, whose objective is to increase the
capacity of incident detection, event correlation
and trend analysis in the Brazilian Internet
space. Another initiative is to offer courses

to train incident handling experts. These
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usuarios e administradores de redes, o CERT.brtambém possui
outros projetos que visam tanto compreender melhor a natureza
das ameacas nainternet, como melhorar a capacidade nacional
de resposta a incidentes. Um desses projetos € o Consorcio
Nacional de Honeypots, que tem o objetivo de aumentar a
capacidade de detecgao de incidentes, correlagdo de eventos
e determinagao de tendéncias de ataques no espaco internet
brasileiro. Outra iniciativa é o oferecimento no Brasil de cursos
para formagéo de especialistas em tratamento de incidentes,
que sao profissionais especializados na prevengao, detecgédo
e rapida mitigagao de incidentes de seguranga ocorridos em
redes de computadores. Estes projetos e outras iniciativas do
CERT.br estao detalhados em sua pagina web®.

Outros esforgos também sido necessarios para que um
aumento efetivo na seguranca da internet seja alcancado.
Nesse ponto indicadores sobre a situagao atual de seguranca
sdo0 cruciais para ajudar todos os setores a focarem seus
esforgcos nas areas que mais necessitam de melhorias, bem
como possibilitar a avaliagdo da efetividade das medidas
adotadas.«

1 - Programa capaz de se propagar automaticamente através de redes, explorando
vulnerabilidades existentes ou falhas na configuracéo de softwares, enviando cépias
de si mesmo de computador para computador.

2 - Programa que, além de incluir funcionalidades de worms, dispde de mecanismos
de comunicacdo com o invasor, permitindo que o programa seja controlado
remotamente.

3 - http://cartilha.cert.br/

4 - http://www.cert.br/docs/seg-adm-redes/

5 - http://www.cert.br/
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experts can act in the prevention, detection,
and quick mitigation of computer security
incidents. These projects and other initiatives

are detailed in CERT.br’s homepage®.

There are also other efforts that need to
be made to effectively increase security. The
availability of indicators about the current
security situation is crucial to help all sectors to
better focus their efforts. This is also important
to allow a better evaluation of the effectiveness

of the actions already taken.«

1 - A program capable of self propagation,
sending copies of itself from computer to
computer, through the exploitation of existent
vulnerabilities or configuration flaws.

2 - Programs similar to worms in their
propagation methods, but that allow the
attacker to communicate with and control the
compromised machine.

3 - http://cartilha.cert.br/ (in portuguese)

4 - http://www.cert.br/docs/seg-adm-redes/
(in portuguese)

5 - http://www.cert.br/index-en.html
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» 1.8. A COMUNICACAO ELETRONICA E SUAS AMEACAS*

A pesquisa TIC DOMICILIOS 2005, produzida pelo
Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br), confirma a
importancia do uso da comunicagéao eletrénica via internet no
pais. Segundo o estudo, 70,51% dos internautas brasileiros
utilizam o correio eletronico (tabela C10, do apéndice), com
pequena variagao regional.

Quando considerados o nivel de escolaridade, a
proporgao do uso do correio eletrénico sobe para até 87,97%
entre as pessoas com curso superior incompleto e 83,58%
entre internautas com curso superior completo (tabela C10,
do apéndice). Considerando-se as faixas mais altas de renda,
81,97% das pessoas com renda mensal superior a R$ 1.800,
00 utilizam correio eletrénico.

Os resultados apontados por essas pesquisas indicam
que o correio eletrénico é a principal aplicagdo de uso
domiciliar da internet depois da busca de informagdes, que nas
suas diversas formas é utilizada por 85,26% dos internautas
brasileiros.

Na pesquisa TIC EMPRESAS 2005, a importancia do
uso do correio eletrdnico também é ressaltada no comércio
eletrénico: 57,98% das vendas pela internet no painel de
empresas sao feitas através de email (tabela C5, do apéndice),
demonstrando que a maioria das empresas que realizam
algum tipo de venda nao dispdem de lojas virtuais.

Quando perguntadas sobre a substituicdo do correio
tradicional pelo correio eletrénico, 28,81% das empresas
responderam que tem uma alta utilizagcédo dessa modalidade
de comunicagao, enquanto 15,71% das empresas indicaram
uma substituicdo quase completa do correio tradicional (tabela
A10, do apéndice).

Considerando-se o porte das empresas, 43,85% das
companhias com mais de 1.000 funcionarios indicaram
alta utilizagdo do e-mail, enquanto 37,43% desse extrato
indicaram a substituicdo quase completa do correio tradicional
(tabela A10, do apéndice). A substituicdo do correio tradicional
¢é significativamente proporcional ao nimero de empregados
das companhias, indicando uma maior taxa de adogao nas
maiores empresas.

Considerando-se que a pesquisa TIC EMPRESAS

» ELECTRONIC
COMMUNICATION
AND ITS THREATS*

The Survey ICT HOUSEHOLDS 2005
produced by the Brazilian Internet Steering
Committee (CGl.br) confirms the importance
of the use of electronic communication via
Internet in the country. According to the
study, 70.51% of the Brazilian internauts use
electronic mail (Table C10, at the appendix),
with little regional variation.

Considering the educational level, the
proportion of electronic mail use increases up
to 87.97% among individuals with incomplete
college and up to 83.58% among internauts
with complete college (Table C10, at the
appendix). Analyzing the higher income levels,
81.97% of the individuals with monthly income
over R$1,800.00 use electronic mail.

The results indicated by theses surveys
demonstrate that electronic mail is one the
main application of Internet use at home,
just after information search, which is used
by 85.26% of the Brazilian internauts in its
different forms.

The Survey ICT ENTERPRISES 2005 also
emphasizes the importance of electronic mail
use in e-commerce: 57.98% of the sales via
Internet in the enterprises table are performed
over e-mail (Table C5, at the appendix),
showing that most of the enterprises that
performed some kind of sales don’t have
virtual shops.

When asked about the substitution of
traditional mail for electronic mail, 28.81% of
the enterprises answered that they have a high
usage rate of this communication category,
while 15.71% of the enterprises indicated an
almost complete substitution of the traditional
mail (Table A10, at the appendix).

Considering the companies’ size, 43.85%
of the enterprises with more than 1,000
employees demonstrated an intense e-mail
use, while 37.43% of them indicated the almost
complete substitution of traditional mail (Table
A10, at the appendix). The substitution of
traditional mail is proportional to the employee
number in the companies, indicating a higher
adoption rate in larger enterprises.

* Henrique Faulhaber é representante do setor empresarial - segmento de bens de informatica e software no Comité Gestor da Internet no Brasil
e coordenador do CT-Spam / * Henrique Faulhaber is a board member of the Brazilian Internet Steering Committee, representing the corporate

sector - segment hardware and software industries, and coordinator of CT-Spam

59



60 Pesquisa sobre o Uso das TICs no Brasil / Survey on the Use of ICTs in Brazil

Artigos / Articles

2005 constatou que 98,76% das empresas com mais de 10
funcionarios tem pelo menos um computador (tabela A1, do
apéndice), que 96,29% dessas empresas utilizam a internet
(tabela B1, do apéndice) e que apenas 18,12% das empresas
declaram nao usar correio eletronico (tabelaA10, do apéndice),
calculamos que 78,32% das empresas brasileiras com mais
de 10 funcionarios ja utilizam o correio eletrénico como forma
de comunicagdo. A constatacdo de que esse percentual de
uso aumenta com o porte da empresa é confirmado quando
verificamos que s6 1,32% das empresas com mais de 1.000
funcionarios declaram n&o usar o correio eletrénico (tabela
A10, do apéndice).

A importancia da comunicagado eletrénica, em especial
do correio eletrénico, esta amplamente constatada nessas
pesquisas tanto no ambito domiciliar quanto empresarial.
As outras formas de comunicagdo eletronica, tais como
mensagens instanténeas, chats, sites de relacionamento e
grupos de discusséo, foram também relacionadas com altos
indices de utilizagdo na TIC DOMICILIOS 2005, mas sempre
inferiores a utilizagdo do e-mail.

As pesquisas encomendadas pelo CGl.br ao Instituto
Ipsos-Opinion também incluiram perguntas relacionadas a
percepcéao dos usudrios quanto ao recebimento de mensagens
indesejaveis (spam). E os numeros coletados dao um retrato
da seriedade do problema, ja que as mensagens indesejadas
oferecem riscos de seguranga, consomem o tempo e
recursos dos usuarios, e diminuem a confiabilidade no correio
eletrénico, ferramenta que vem se revelando tdo importante
no relacionamento interpessoal e empresarial.

Na pesquisa TIC DOMICILIOS 2005, 51,86% dos
internautas indicaram que recebem spam (tabela J1, do
apéndice), sendo que 45,71% afirmaram que os recebem
diariamente, 37,79% semanalmente e 13,93% todo més
(tabela J2, do apéndice).

Na pergunta relacionada com o tempo gasto pelo usuario
com o tratamento de mensagens indesejadas, 61,78%
indicaram que gastam até 5 minutos por dia com mensagens
indesejadas, 23,02% afirmam gastar até 10 minutos diarios
e no outro extremo 1,67% dos usuarios perdem mais de 30
minutos por dia com o spam (tabela J4, do apéndice).

Essas perguntas sobre spam foram incluidas nas
pesquisas porque o Comité Gestor da Internet tem dedicado
esfor¢cos no sentido de combater esse problema no pais e
precisa saber a percepgao dos usuarios sobre a questao.

The Survey ICT ENTERPRISES 2005
showed that 98.76% of the enterprises with
more than 10 employees have at least one
computer (Table A1, at the appendix), that
96.29% of those enterprises use the Internet
(Table B1, at the appendix) and that only
18.12% of the Brazilian enterprises with more
than 10 employees already use electronic mail
as communication mean. The statement that
this usage percentage increases proportionally
to the company’s size is confirmed when we
note that only 1.32% of the companies with
more than 1,000 employees answered that
they don’t use electronic mail (Table A10, at
the appendix).

The relevance of electronic communication,
especially of electronic mail, is largely
confirmed in those surveys, in households
as well as in business environments. The
other forms of electronic communication, like
instant messages, chats, relationship sites
and discussion groups, were also associated
to high ICT usage rates in households, but
always below the e-mail usage rate.

The surveys requested by CGl.br to the
Institute Ipsos-Opinion also included questions
related to what users think about receiving
unsolicited messages (spam). And the resulting
numbers reflect the gravity of the problem,
since unsolicited messages represent security
risks, consume time and resources of users,
and reduce the reliability of electronic mail, a
tool that is becoming more and more important
in personal and business relationships.

In the Survey ICT HOUSEHOLDS 2005,
51.86% of the internauts answered they
received spam (Table J1, at the appendix),
and 45.71% stated they had received them
on a daily basis, 37.79% weekly and 13.93%
every month (Table J2, at the appendix).

In the question about the amount of time
spent by the users addressing unsolicited
messages, 61.78% answered they spend up to
5 minutes each day with unsolicited messages,
23.02% stated they spend up to 10 minutes
daily and, on the other end, 1.67% of the users
spend more than 30 minutes/day with spam
(Table J4, at the appendix).

Those questions about spam were
included in the surveys because the Internet
Steering Committee has been trying to fight
that problem in the country and needs to know
how the users perceive the issue.

International statistics of entities like
Spamhaus and MAWG indicate that between
80% and 90% of electronic mail sent over the
world are spam. ICT HOUSEHOLDS 2005
shows the high spam rate in the country.
When asked about the volume of unsolicited
messages received, 73.24% of the internauts
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Estatisticas internacionais de entidades como a
Spamhaus e o MAWG indicam que entre 80% e 90% dos
correios eletrbnicos enviados no mundo sejam spam. A
TIC DOMICILIOS 2005 indica a alta incidéncia do spam no
pais. Quando perguntados sobre volume de mensagens
indesejadas recebidas, 73,24% dos internautas afirmam
receber até 10 spams por dia, enquanto 3,32% recebem mais
de 70 mensagens diariamente (tabela J3, do apéndice).

Preocupado com os indices demonstrados pelas
pesquisas, o CGl.br formou em janeiro de 2005 a Comissao
de Trabalho Anti-Spam (CT-Spam) que vem desenvolvendo
uma série de atividades relacionadas ao combate de spam no
pais. Seus objetivos sao:

- Recomendar procedimentos tecnoldgicos para combate
ao spam;

- Disponibilizar informagdes sobre spam para os diferentes
atores;

- Recomendar cédigos de conduta para empresas, usua-
rios e administradores de rede;

- Recomendar projetos de lei para o poder legislativo;
- Promover articulagao internacional sobre o tema.

Nos ultimos anos tem sido crescente a quantidade de
spam circulando na internet, bem como o numero de ataques
direcionados a usuarios da rede. Estes ataques, em grande
parte das vezes, objetivam a utilizacdo em massa de maquinas
de usuarios para envio de spam, tanto com conteudo nao
solicitado quanto relacionado com fraudes.

As mensagens indesejadas oferecem riscos a seguranga
e a estabilidade da internet, devido ao volume crescente de e-
mails gerados por spammers do Brasil e do exterior que usam
a infra-estrutura da internet brasileira para fazer daqui seu
ponto de distribuicdo de mensagens para o mundo, além das
mensagens indesejadas que provém do exterior.

O uso indevido da rede brasileira afeta a sua credibilidade
e contraria os compromissos de alto padrdo técnico e
qualificado de seguranga estabelecidos pelo CGl.br, que o
transformaram em uma organizagéo de referéncia no mundo.
Além disso, as praticas de fraudes contra os internautas e
empresas preocupam o CGl.br, pois induzem a prejuizos que
vao desde a perda de privacidade dos usuarios até perdas
financeiras por meio de phishing, entre outros. Este cenario
também afeta a estrutura e os custos das operadoras de
telecomunicacgdes e provedores.
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state they receive up to 10 spam messages/day,
while 3.32% receive more than 70 messages
every day (Table J3, at the appendix).

Concerned about the rates shown by the
studies, in January the CGl.br established the
Anti-Spam Working Commission (CT-Spam),
who has been developing a set of activities
related to spam fighting in Brazil. The purposes
of those efforts are:

- To recommend technical procedures for
spam fighting;

- To offer information about spam for the
different actors;

To recommend conduct codes for
enterprises, users and web managers;

- To recommend law projects the legislative
authorities;

- To promote international initiatives on the
issue.

During the last years there has been an
increasing amount of spam circulating on the
Internet, as well as the number of attacks
targeting on users of the net. Most part of
those attacks is destined to the mass use of
user machines in order to send spam with
unsolicited content as well as fraud-related
content.

Unsolicited messages offer risks to the
security and stability of the Internet due to the
increasing amount of e-mails generated by
spammers (in Brazil and outside the country)
who use the infrastructure of the Brazilian
Internet, making this country the central
distribution point of messages over the world,
besides unsolicited messages from abroad.

The inappropriate use of the Brazilian
web affects its credibility and denies the
commitments of high technical standard and
security certification established by CGl.br
and which made it a reference organization in
the world. In addition, fraud practices against
the internauts and businesses are a source of
concern for the CGl.br, because they result in
harm varying from the users’ privacy loss to
financial loss due to phishing, among other
kinds of loss. This scenario also affects the
structure and the costs of telecommunication
operators and providers.

The CT-Spam has been developing
studies about the problem, forwarding
recommendations and promoting discussions
across the country among the different
participants from the organized society. One
of the main points of that approach is to work
in partnership with the federal legislative
authorities, advising  deputies, federal
representatives and senators to suggest anti-
spam laws and measures against electronic
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A CT-Spam vem desenvolvendo estudos sobre o pro-
blema, apresentando recomendacdes e fazendo articulagbes
internas no Brasil com os mais diversos atores da sociedade
organizada. Um dos focos desta articulacdo é trabalhar em
parceria com o legislativo federal, assessorando deputados e
senadores a propor leis anti-spam e contra fraudes eletronicas,
com agles para problemas atuais e futuros no combate a suas
variantes em novas tecnologias.

Entendendo que o problema do spam tanto é gerado no
Brasil, como fora do territério nacional, a CT trabalha para
estabelecer articulagdes internacionais visando a troca de
experiéncias, aformacéo de grupos de trabalho e a colaboragao
no estabelecimento de procedimentos técnicos operacionais
entre diversos paises e organizagdes que queiram contribuir
para que o desenvolvimento da internet seja baseado nas
boas praticas e na seguranga.

A CT-Spam também elaborou documentos de apoio, entre
eles “Tecnologias e politicas para o combate ao Spam” e
“Analise Técnica sobre Legislagdes Anti-Spam”, utilizados em
discusséo publicas com a sociedade. E em fevereiro de 2006
o CGl.br langou o site www.antispam.br que visa informar e
educar usuarios, empresas e administradores de rede sobre
as formas de detecgédo, protecdo e combate ao spam.

O Comité Gestor da Internet no Brasil julga importante
continuar investindo em métricas para compreender melhor o
problema do spam no pais. Nesse sentido aprovou, em margo
de 2006, um projeto de levantamento de dados sobre spam
utilizando Honeypots, com o objetivo de avaliar o abuso de
maquinas comprometidas para o envio de spam.

Considerando-se que a maioria dos spams enviados
no mundo vém de maquinas de usuarios que sequer tém
consciéncia do fato de estarem servindo como pontes para
envios de correios eletronicos indesejados em massa, espera-
se com essa iniciativa indicar onde residem os principais
problemas e em que medidas as recomendagdes feitas pela
CT-Spam estéo gerando resultados, a medida que vao sendo
implantadas.

As estatisticas feitas pela comissdo de trabalho de
indicadores (CT-Indicadores) sdo muito importantes entre
outras coisas para medir ndo s6 o grau de utilizacdo dessa
importante ferramenta, mas também para através do tempo
acompanhar o sucesso dos programas de educagdo e
combate ao spam incentivados pelo CGl.br.«

fraud, with actions targeted on current and
future problems, fighting their variants in new
technologies.

Being aware that the spam problem has
its origins in Brazil as well as outside the
national territory, the CT works in order to
create international articulations aiming the
exchange of experiences, the establishment
of working groups and cooperation defining
technical and operational procedures among
different countries and organizations that
wish to contribute in order that the Internet
development be based on good practices and
security.

The CT-Spam also prepared supporting
documents, among them: “Technologies and
Policies in Spam Fighting” and “Technical
Assessment of Anti-Spam Laws”, used in
public discussions with the community. And
in February 2006 the CGLbr launched the site
www.antispam.br, whose purpose is to inform
and educate users, businesses and web
managers about spam detection, protection
and fighting procedures.

The Brazilian Internet Steering Committee
considers important to keep on investing in
measurements to better understand the spam
problem in Brazil. That is the reason why in
March 2006 the Committee approved a project
for assessment of spam-related data using
Honeypots, in order to evaluate the abuse of
machines dedicated to sending spam.

Having in mind that most of spam sent
in the world comes from machines of users
who don’t even are aware of the fact they are
being used as bridges for massive sending
of unsolicited electronic mail, we hope this
initiative shows where the biggest problems
are and which recommendations made by CT-
Spam are producing good results as they are
being implemented.

The statistics obtained by the Working
Commission on Indicators (CT-Indicators) are
very important, among other things to measure
not only the usage level of that important tool,
but also to follow-up the success of educational
and spam-fighting programs promoted by the
CGl.br over the time.«
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» 1.9. PRINCIPAIS RESULTADQOS DA PESQUISA TIC*

A Pesquisa TIC, encomendada pelo Comité Gestor da
Internet no Brasil foi realizada pelo instituto Ipsos Opinion,
em 2005, tendo abrangéncia nacional e como publico alvo a
populacéo brasileira acima de 10 anos de idade. O objetivo
da pesquisa foi estudar penetragdo e uso de internet e
computadores no Brasil.

O presente artigo mostra os principais resultados dessa
pesquisa com foco especifico no nimero de brasileiros que
acessam a internet, e alem disso, compara os resultados da
pesquisa TIC com dados de outras fontes com fins de validagéo
dos resultados. Como detalhamos abaixo, as estimativas
da pesquisa TIC sdo muito préximas ao valores obtidos na
PNAD 2004 conduzida pelo IBGE, encarregado também de
realizar os censos populacionais no Brasil. Por outro lado
o PNUD, programa das Nagdes Unidas, mostra numeros
que correspondem quase a metade daqueles encontrados
na Pesquisa TIC. No caso das estimativas do PNUD,
elas sao baseadas no numero de assinantes de internet,

» TIC SURVEY MAIN
RESULTS*

The TIC Survey conducted by the Brazilian
Internet Steering Committee and conducted
by Ipsos Opinion in 2005 is a nationally
representative sample of Brazilians 10 years of
age and older. The objective of the survey was
to study and understand the use of computers
and internet in Brazil.

The present paper shows main results
obtained from this survey with specific focus
on the number of Brazilians with access to the
interne an, in turn, to compare these numbers
from external data sources in order to validate
them. As we will detail below, estimates from
the TIC survey correspond very closely with
the 2004 PNAD conducted by the Brazilian
census department, while the TIC survey
estimates almost two times more with Brazilian
have access to the internet than estimated by
PNUD of the United Nations.

Tabela 6 - Principais resultados da TIC 2005 em comparacdo com a PNAD 2004
Table 6 - Main results from TIC 2005 and its comparation with PNAD 2004 results

Tic Populagao
5 IBGE - PNAD 2004 (%) equivalente
2005 (%) ) L
National projection
Domicilios*
Households
Tem computador de mesa em casa 16,6 8.598.800
Has desk computer at home
Tem computador de mesa + portatil + de bolso/ méo 16,9 16,3 8.754.200
Has desk computer + laptop + pocket/ hand computer
Domicilios com acesso a Internet no computador de mesa 12,8 12,4 6.630.400
Household with internet access in the desk computer
Domicilios com acesso a Internet no celular 4,5 2.331.000
Household with internet access in the cell phone
Populagao**
Population**
Acesso a Internet nos Ultimos 3 meses 24.4 36.356.000
Accessed the internet in the last 3 months
Acesso a Internet pelo menos uma vez na vida 32,2 16,3 47.978.000
Accessed the internet at least once in their live
Usou computador alguma vez na vida 452 12,4 67.348.000
Used a computer at least once in their live
Usou computador nos ultimos 3 meses 29,7 44.253.000

Used a computer in the last 3 months

*O numero de domicilios no Brasil com base na PNAD 2004 é de aproximadamente 51,8 milhdes.

**O numero de pessoas no Brasil acima de 9 anos com base na PNAD 2004 é de aproximadamente 150 milhdes.
*The total number of household in Brazil according to PNAD 2004 is nearly 51,8 millions.

**The total number of inhabitants over 10 years old in Brasil according to PNAD 2004 is nearly 50 millions.

* Clifford Young, Diretor Executivo da IPSOS Opinion, e Marcos Sanchez, estatistico-chefe da IPSOS Brasil / * Clifford Young, Executivo Diretor of

IPSOS Opinion and Marcos Sanchez, Chief Statistician for IPSOS Brasil
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enquanto nossas estimativas sdo baseadas em uma amostra
representativa da populagdo. Como a nota metodolégica do
PNUD mostra, amostras baseadas na populagdo sdo mais
confiaveis do que as baseadas no numero de assinantes da
internet, estas ultimas tendem a subestimar o uso de internet
pois s6 levam em conta a posse.

Seguimos com a descricdo de alguns dos grandes
numeros da pesquisa. A tabela abaixo mostra alguns dos
numeros levantados pela pesquisa, € uma comparagao com
os resultados do IBGE relativo a PNAD (2004), que tras os
resultados oficiais mais atuais disponiveis.

Entre os 29,7% que usaram computador nos ultimos
3 meses, vemos que a maior parte o usou em casa. 16,9%
dos entrevistados sé usaram computador fora de casa, este
uso exclusivamente fora de casa estando concentrado nas
escolas, no trabalho e na casa de outra pessoa. A tabela
seguinte mostra uma relacéo das principais mengdes de locais
de uso do computador nos ultimos 3 meses.

This difference results from the respective
methodologies adopted. In the case of
the PNUD estimates, they are based upon
industry subscriber data, while we base our
estimates on the TIC survey sample. As the
PNUD methodological note acknowledges,
survey sample estimates are more reliable
than industry subscriber figures which tend
to underestimate internet usage being soley
based upon ownership.

Now we present main results from the TIC
survey. The following table compares the TIC
Survey and the PNAD 2004 Survey, which
was conducted by IBGE. PNAD is a very large
survey with sample size a thousand and with
national wide coverage. PNAD 2004 is the
most recent official survey in Brazil that can
be compared with TIC Survey. We can see the
numbers from both sources are quite similar.

Taking the 29.7% of computer users in last
3 months, we can see in the Table 7 that most
of them used the computer in their own house.
16.9% of those interviewed told had used the
computer only outside their home. This not

Tabela 7 - Locais de acesso ao computador nos ultimos 3 meses
Table 7 - Where the computer was used in the last 3 months

Onde usou o computador nos ultimos 3 meses
Place of use of computer

Em casa
At home

No trabalho (quando fora de casa)
At work (only when not at home)

Na escola (ou estabelecimento de ensino)
At school (or any education place)

Na casa de outra pessoa (amigo, vizinho ou familiar)
Another house (friends, neighbor or family)

Outro (ex. Hotel, aeroporto, Internet café, etc.)
Other (ex. Hotel, airport, Internet coffee, etc.)

Lan House
Lan House

N&o usou nos ultimos 3 meses
Didn’t use a computer in the last 3 months

Dos 24,4% que acessaram a Internet nos ultimos 3
meses, 10,3% acessaram em casa mas apenas 7,7% tém
acesso exclusivamente de casa. A maioria - 14,1% - nao
acessou a Internet de casa, mas de outros locais fora de casa,
principalmente do trabalho, escola, casa de outra pessoa
e centros de acesso pago. Mostramos na tabela abaixo os
principais locais onde foi feito o acesso a Internet nos ultimos
3 meses.

TIC (%)

12,8
7,9
7,3
54
3,1
1,2

70,3

at home use are concentrated at school, at
work and at other person home. The Table 2
shows the main mention of places where the
computer was used in the last 3 months and
the respective percentage.

In Table 6, 24.4% of the population over
10 years old accessed the internet in the last
3 months, but only 10.3% accessed at home,
as we can see at Table 3. So, most of those
who accessed the internet did it outside their
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Atabela que segue mostra de onde a Internet é acessada
no domicilio. O computador de mesa é o principal meio de
acesso, mas o acesso pelo celular também é alto. Notamos
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home. The main places of internet access
outside home were the workplace, the school,
another’s home and public places with paid
access. Table 8 shows the complete relation

of place from where the internet was told to be
accessed and the respective percentage.

ainda que uma razoavel quantidade de domicilios (5.6%) disse
ter acesso a Internet mas ela na pratica ndo é acessada - mais

s R Table 9 shows the several ways the internet
de 80% destes domicilios pertencem as classes C/D/E. .

was accessed at home. The desk computer

Tabela 8 - Local de acesso a internet nos ultimos 3 meses
Table 8 - Where the Internet was accessed in the last 3 months

De onde acessou a internet nos Ultimos 3 meses

0y
Place of internet access S (%)
Em casa 10,3
At home
No trabalho (quando diferente de casa) 6,5
At work (only when not at home)
Da escola 52
At school (or any education place)
Da casa de outra pessoa 43
Another house (friends, neighbor or family)
Centro publico de acesso gratuito 0,5
Public place with free access
Centro publico de acesso pago 43
Public place with paid access
N&o acessou a internet nos Ultimos 3 meses 75,6

Didn’t access in the last 3 months

was the main mode of access at home, but the
access through the cell phone was also high.
We can also note that a significant amount of
household (5.6%) told to had internet access

Tabela 9 - Como a internet foi acessada em casa
Table 9 - How the internet was accessed at home

Como a internet é acessada em casa

- TIC (% )
How the internet was accessed at home () even though the internet was not accessed.
Pelo computador 12,8 More then 80% of those household belongs to
By the computer the SEC C/D/E.
gelﬁhtelefzni celular com internet 4,5 We think it is more reliable to use only the
e cel one . .

4 P last 3 months access as a basis to estimate
Tem internet mas ninguém acessa ) 56 population numbers because person who
There was a internet access but no one access it didn’t have access in the last 3 months but
Né&o tem acesso em casa 78,6 had internet access before this time are highly

Didn’t have access at home .
! v essatho probable to have very restrict access and

so they are better classified as not internet
users.«

Para fins de estimativa do nimero de pessoas que usam
a Internet, achamos que é mais adequado considerar apenas
as mengdes relativas aos ultimos 3 meses, uma vez que as
pessoas que ndo usaram nos ultimos 3 meses e usaram antes,
devem ter acesso muito restrito, sendo melhor considera-los
€COMO N&0 USUarios.«
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TIC DOMICILIOS / ICT HOUSEHOLDS

» 2.1. METODOLOGIA TIC DOMICILIOS

Realizada nos meses de agosto e setembro de 2005, a
TIC DOMICILIOS e USUARIOS 2005 mediu a penetragéo e uso
da internet em domicilios, incluindo uso de governo eletrénico,
comeércio eletrbnico, seguranca, educacédo e barreiras de
acesso. A metodologia utilizada seguiu o padréo internacional
da OCDE (Organizagéo para a Cooperagéo e Desenvolvimento
Econdmico) e da Eurostat (Instituto de Estatisticas da Comisséao
Européia), permitindo a comparabilidade internacional. A
amostras probabilistica da pesquisa foi desenhada de forma
a apresentar uma margem de erro de no maximo 1,5% no
ambito nacional e de 5% regionalmente. As entrevistas foram
realizadas presencialmente, em 8.540 domicilios em areas
urbanas' e com individuos a partir dos 10 anos. Os resultados
permitem a apresentacao dos indicadores por 15 regides e
areas metropolitanas, classe social, instru¢édo, idade e sexo.

» Amostra

A amostra de pessoas foi feita de forma estratificada,
com os estratos geograficos de areas urbanas' de 15 regides
do Brasil. Dentro de cada regido foi alocada um numero de
entrevistas tal que fosse possivel obter resultados para aquele
estrato, com pequena margem de erro e ao mesmo tempo
sem tornar necessario o uso de fatores de ponderagao muito
grandes. Convencionou-se entdo que um numero minimo de
500 entrevistas seriam feitas por extrato. Além disso, houve
uma overcota de usuarios de internet para os estratos onde,
segundo a PNAD 2003 (Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios), a penetragdo de internet nos domicilios fosse
menor. Esta overcota buscou um numero de entrevistas
suficiente em cada estrato para se obter resultados confiaveis
em algumas questbes que tinham como populagéo alvo os
usuarios de internet.

A amostra do projeto TIC DOMICILIOS foi feita
considerando uma estratificagdo do Brasil segundo as 15
regides a seguir:

» METHODOLOGY ICT
HOUSEHOLDS

Conducted by Ipsos Opinion Institute
in August and September 2005, ICT
HOUSEHOLDS survey measured
the internet penetration and usage in
households, includinguseofe-government,
e-commerce, security, education and
access barriers. The methodology used
followed the international standard of
OCDE (Organization for Economic
Cooperation and Development) and
of Eurostat (Statistical Office of the
European Communities), allowing
international comparability. The research
probabilistic sample was designed so to
present a maximum margin of error of
1.5% nationally, and 5% regionally with
confidence level of 95%. The interviews
were conducted face to face in 8,540
households in urban areas’ and with
individuals over 10 years old. The results
allow to present the indicators by 15
regions and metropolitan areas, family
income ranges, social class, education
level, age and gender.

» Sample

The sample was geographically
stratified based on urban areas’ of 15
regions of Brazil. Within each region a
number of interviews were allocated in
order to obtain results for that stratum,
with a low margin of error and also without
the need to use large weighting factors.
It was then decided that a minimum of
500 interviews would be carried out by
stratum. Moreover, there was an over-
quota of internet users for the strata in
which, according to PNAD 2003 (National
Household Sample Survey - official
statistic), the internet penetration in the
households would be lower. This over-
quota sought enough interviews in each
stratum to obtain reliable results in some
questions that had as target the internet
users.

The sample of ICT HOUSEHOLDS
project considered stratification in Brazil
according to the 15 following regions:

' De acordo com o IBGE, area urbana é a area interna ao perimetro urbano de uma cidade ou vila, definida por lei municipal.
! According to the Brazilian Institute of Geography and Statistics (IBGE), urban area refers to the internal area of an urban perimeter in a city or

village, defined by local legislation.
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Tabela 10 - Amostra da TIC DOMICILIOS
Table 10 - ICT HOUSEHOLDS sample

Estratos Populagdo PNAD 2003 Entrevistas
Strata PNAD 2003 Population Interviews
RM SP MR SP 18684954 504
RMRJ MR RJ 11251811 504
RM BH MR BH 4625670 504
Outros Sudeste Others Southeast 41054146 600
RM Salvador MR Salvador 3195513 504
RM Recife MR Recife 3475907 504
RM Fortaleza MR Fortaleza 3177772 504
Outros Nordeste Others Northeast 39629837 600
RM Belém MR Belém 1880855 504
Outros Norte Others North 8526754 600
RM Curitiba MR Curitiba 2946165 504
RM POA MR POA 3879464 504
Outros Sul Others South 19268627 608
Brasilia 2200238 504
Outros Centro-Oeste Others Center West 10168339 600
Total 173.966.052 8048

A amostra em cada estrato foi alocada de forma a ter-
se uma base minima para leitura dos resultados dentro de
cada regido. Como um dos objetivos principais da pesquisa foi
estudar caracteristicas relacionadas ao usuario de internet, fez-
se uma overcota de usuarios de internet dentro de cada regiao
de forma que se pudesse ter uma base para tirar resultados
dentro deste publico. O tamanho da overcota dentro de cada
regido foi definido com base na penetragdo de internet nos
domicilios encontrada na PNAD 2003. Assim, foi calculado o
numero esperado de usuarios de internet que haveria dentro
de cada estrado, e a overcota foi feita para completar 100
entrevistas com usuarios por regido.

Tabela 11 - Margem de erro da amostra
Table 11 - Sampling margin of error

Regides Amostra Erro aprox. Expanséo Erro internet aprox. min.
Regions Sample Approx. Error  Expansion Internet error approx. min.
Norte North 1100 3.0% 132 -
Centro-Oeste 1100 3.0% 45 -
Center West

Nordeste 2100 2.2% 221 -
Northeast

Sudeste 2100 2.2% 53 -
Southeast

Sul South 1600 2.5% 24 -

TOTAL 8000 1.1% 475 4.6%

Overcota Internet
Internet over-quota

0
12
24
24
40
48
60
76
56
76

0

8
20
0
48
492

The sample in each stratum was
allocated to have a minimum base for
reading the results within each region.
Since one of the research objectives was
to study characteristics related to internet
users, there was an over-quota of internet
users within each region so that there
could be a base to obtain results within this
target. The over-quota size in each region
was defined based on internet penetration
in households according to PNAD 2003.
So, it was calculated the expected number
of internet users in each stratum, and the
over-quota was supposed to complete
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Na tabela acima encontra-se a margem de erro da
pesquisa respectiva as regides do Brasil. A coluna “Amostra”
relaciona o tamanho da amostra referente a cada regiao. A
coluna “Erro Aprox.” relaciona erro amostral aproximado. O
erro amostral que é o percentual indicado sobre o percentual
apurado para mais ou para menos. A coluna “Expansao” indica
0 numero de entrevistados da overcota.

Cada uma das 15 regides, no contexto de amostragem,
representa um estrato. Dentro de cada estrato foi feito o
sorteio dos municipios, sendo eletivo para este sorteio
todos os municipios pertencentes ao estrato. O sorteio dos
municipios foi feito com probabilidade proporcional a sua
populacéo (PPS Sampling), e de forma sistematica. Dentro de
cada estrato, a listagem dos municipios usada para o sorteio
da amostra foi estratificada implicitamente pela renda familiar
em um primeiro momento e depois pelo nivel de urbanizagao
(percentual da populagdo do municipio que reside em setores
censitarios considerados urbanos pelo IBGE). O conceito
de estrato implicito significa que ndo ha uma distribuicao
da amostra dentro dos estratos, mas a ordenagado da lista
segundo os estratos garante que os municipios sorteados
serdo representativos das variaveis usadas na estratificagao.

Uma vez sorteado o municipio, dentro dele foi sorteado
o setor censitario onde seriam feitas as entrevistas. O sorteio
do setor censitario foi feito da mesma forma que o sorteio do
municipio, ou seja, com probabilidade proporcional ao tamanho
da populagéo, e, em municipios maiores, com estratificagdo
implicita dos setores antes do sorteio sistematico.

As entrevistas foram realizadas, assim, dentro do setor
censitario sorteado, obedecendo a cotas de idade, instrugdo e
PEA cruzadas pelo sexo, cotas estas proporcionais aos dados
populacionais encontrados na PNAD 2003. Mesmo para a
overcota de usuarios de internet foram feitas cotas segundo
perfil da populagdo moradora em domicilios com internet,
encontrado na PNAD 2003. As entrevistas sdo domiciliares
com questionario estruturado.

No total foram sorteados 234 municipios, sendo
que cada um continha pelo menos dois pontos (setores
censitarios) onde deveriam ser realizadas 8 entrevistas. Assim
cada municipio devia ter no minimo 16 entrevistas. Para a
overcota foram definidos pontos de 4 entrevistas nos mesmos
municipios onde foi feita a amostra normal. Para cada regiao,
dependendo do tamanho da respectiva overcota, foram
sorteados municipios dentre os municipios ja sorteados para
a amostra normal. Os municipios sorteados para a overcota
passaram a ter entdo no minimo 3 pontos, sendo 2 da amostra
normal e 1 da overcota. Como os pontos de overcota foram
de 4 entrevistas, isto garantiu uma boa distribuicdo destas
entrevistas, sendo que 84 municipios tiveram entrevistas de
overcota.

TIC DOMICILIOS / ICT HOUSEHOLDS

100 interviews with users per region.

The above table shows the research
margin of error regarding the regions of
Brazil. The “Sample” column relates the
sample size of each region. The “Approx.
Error” column relates approximate
sampling error. The sampling error
is the indicated percentage over the
obtained percentage for more or less. The
“Expansion” column indicates the number
of over-quota interviews.

Each one of the 15 regions, in the
sampling context, represents a stratum.
Within each stratum cities were drawn,
being eligible for drawing all of the cities
belonging to the stratum. Drawing the cities
took place with probability proportional
to its population (PPS Sampling), and in
a systematic way. Within each stratum,
the list of cities used to draw the sample
was implicitly stratified by family income
at first, and then by urbanization level
(percentage of the city population that
resides in census areas considered urban
by IBGE). The concept of implicit strata
means that there is no distribution of the
sample within the strata, but ordering the
list according to the strata guarantees that
the cities that were drawn will represent
the variables used in the stratification.

Once the city is drawn, it is also drawn
the census area where the interviews will
take place. Drawing the census area is
the same as drawing the city, that is, with
probability proportional to the population
size, and in larger cities with implicit
stratification of the areas prior to the
systematic draw.

The interviews were conducted, thus,
within the census area drawn, obeying
quotas of age, education level and
economic activity crossed by gender,
these quotas were proportional to the
population data according to PNAD 2003.
Even for the over-quota of internet users
there were quotas following the profile of
the population living in households with
internet, according to PNAD 2003. The
interviews are in-home with structured
questionnaire.

In total 234 cities were drawn, and each
one had at least two points (census areas)
where 8 interviews should be carried
out. Therefore, each city should have at
least 16 interviews. For the over-quota it
was defined points of 4 interviews in the
same cities where the normal sample took
place. For each region, depending on the
over-quota size, there was a drawing for
cities within the cities already drawn for
the normal sample. The cities drawn for
the over-quota then started having at least
3 points, 2 from normal sample and 1 from
over-quota. Since the over-quota points
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Dentro dos 234 municipios da amostra foram sorteados
1129 pontos amostrais entre a amostra normal e a overcota,
estes pontos séo os setores censitarios.

Houve ainda uma etapa de validagdo da amostra, onde
comparamos o perfil da populagdo dos municipios sorteados
com o perfil da populacgao total do Brasil, considerando varias
variaveis de interesse. A tabela abaixo mostra a validacao
da renda familiar. Notamos que tanto na amostra quando
na populagdo a distribuicdo das faixas de renda é muito
semelhante.«

Tabela 12 - Distribuicdo de faixas de renda familiar
Table 12 - Family income group distribution

Faixas de Renda Familiar Amostra TIC Populacao
Family Income Groups ICT Sample Population

<R$350 7 7

R$350 a R$600 10 14

R$600 a R$800 12 12

+R$800 70 67

Total 100 100

» Relagao de Variaveis de Cruzamento

Regibes do Pais
- Regido Metropolitana de S&o Paulo
- Regido Metropolitana do Rio de Janeiro
- Regiao Metropolitana de Belo Horizonte
- Outras regides do SUDESTE
- Regido Metropolitana de Salvador
- Regido Metropolitana do Recife
- Regido Metropolitana de Fortaleza
- Outras regides do NORDESTE
- Regiao Metropolitana de Belém
- Outras regides do NORTE
- Regido Metropolitana de Curitiba
- Regiao Metropolitana de Porto Alegre
- Outras regides do SUL
- Distrito Federal
- Outras regides do CENTRO-OESTE

were from 4 interviews, this guaranteed a
good distribution of these interviews, and
84 cities had over-quota interviews.

Among the 234 cities of the sample,
1129 sampling points were drawn between
normal sample and over-quota, these
points are the census areas.

There was also a sample validation
stage, where we compared the population
profile of the cities drawn with the profile
of the total Brazil population, considering
many interest variables. The table below
shows the validation of family income. We
noticed that in the sample as well as in
the population the distribution of income
groups are very similar.«

» List of variables

Brazilian areas
- Metropolitan Area of Sao Paulo
- Metropolitan Area of Rio de Janeiro
- Metropolitan Area of Belo Horizonte
- Other Areas of SOUTHEAST
- Metropolitan Area of Salvador
- Metropolitan Area of Recife
- Metropolitan Area of Fortaleza
- Other Areas of NORTHEAST
- Metropolitan Area of Belém
- Other Areas of NORTH
- Metropolitan Area of Curitiba
- Metropolitan Area of Porto Alegre
- Other Areas of SOUTH

- Federal District (Brazilian Federal
Capital)
- Other Areas of CENTER WEST
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Renda familiar mensal

- ATE R$300

- R$301-R$500

- R$501-R$1000
-R$1001-R$1800
-R$1801 OU MAIS

Grau de instrugao

Sexo

- Analfabeto/ Fundamental | incompleto
- Fundamental | completo

- Fundamental Il incompleto

- Fundamental Il completo

- Colégio incompleto

- Colégio completo

- Universitario Incompleto

- Universitario Completo ou mais

- Masculino
- Feminino

Classe social

A
-B
-C
- DE

Faixa etaria

-De 10 a 15 anos
- De 16 a 24 anos
- De 25 a 34 anos
- De 35 a 44 anos
- De 45 a 59 anos
- De 60 anos ou mais
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Family monthly income
- Up to R$300
- From R$301 to R$500
- From R$501 to R$1000
- From R$1001 to R$1800
- More than R$1801

Schooling
- llliterate / Elementary | incomplete
- Elementary School | complete
- Elementary School Il incomplete
- Elementary School Il complete
- High School incomplete
- High School complete
- University incomplete
- University complete

Gender
- Male
- Female

Social class
A
- (5
-C
- DE

Age cohort
- From 10 to 15 years-old
- From 16 to 24
- From 25 to 34
- From 35 to 44
- From 45 to 59
- More than 60 years-old
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Tabela 13 - Caracteristicas da amostra TIC DOMICILIOS
Table 13 - ICT HOUSEHOLDS sample characteristics

Variaveis de cruzamento Base amostra Percentual (%)
Crosstab Variables Sample base Percentage (%)

TOTAL 8.540 100
REGIAO REGION
RM SP 1.061 12
RMRJ 676 8
RM BH 269 3
Outras SE 2114 25
RM SAL 183 2
RM REC 199 2
RM FOR 177 2
Outras NO 1.436 17
RM BEL 107 1
Outras N 442 5
RM CUR 158 2
RM POA 216 3
Outras S 888 10
DF 121 1
Outras CO 492 6
RENDA INCOME
<R$ 300 1.024 12
R$ 301 - R$ 500 1.561 18
R$ 501 - R$ 1.000 2.684 31
R$ 1.001 - R$ 1.800 1.402 16
R$ 1.801 + 1.306 15
INSTRUGAO EDUCATION
Analfabeto / Fundamental | incompleto 1.839 22
No schooling / Elementary | incomplete
Fundamental | 1.115 13
Elementary | complete
Fundamental Il incompleto 1.581 19
Elementary Il incomplete
Fundamental Il 754 9
Elementary Il complete
Médio incompleto 930 1
High School incomplete
Médio 1.398 16
High School complete
Superior incompleto 538 6
University incomplete
Superior 386 5

University complete
SEXO GENDER

Masculino 3.744 44
Male

Feminino 4.796 56
Female

CLASSE SOCIAL SOCIAL CLASS

A 168 2
B 1.243 15
C 3.083 36
D-E 4.047 47
FAIXA ETARIA AGE

10-15 1.140 13
16-24 1.739 20
25-34 1.646 19
35-44 2.127 25
45 -59 894 10

60 + 995 12
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» 2.2. APRESENTACAO DOS DADOS PRINCIPAIS

SURVEY MAIN RESULTS

» A. ACESSO AS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E DA COMUNICACAO

O bem mais popular no Brasil é a televisdo. Mais
de 95% das familias brasileiras possui um aparelho de
TV. ATV é mais popular até mesmo que um bem muito
mais barato, o radio que é propriedade de quase 92% da
populagéao.

O computador tradicional, de mesa, € ainda um bem
relativamente raro, apenas 16,6% das familias brasileiras
o possuem. Ele é mais disseminado do que, por exemplo,
a TV a cabo que atingiu menos de 6% da populagéo.
O computador portatil, o chamado laptop, € um bem de
luxo, menos de 1% da populagéo tem acesso a ele.

Ha diferencas significativas do uso e acesso a
Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo segundo
classe social, poder aquisitivo, regido do pais e idade.
As Pessoas de familias mais ricas usam e tém acesso
as Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo mais que
pessoas de familias mais pobres. As pessoas que moram
em regides mais ricas usam e tém acesso a Tecnologias
da Informagdo e Comunicagdo mais que pessoas de
regibes mais pobres e as pessoas mais jovens usam
Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo mais do que
pessoas mais velhas.«

» ACCESS TO
INFORMATION AND
COMMUNICATION

TECHNOLOCGIES

The most popular good in Brazil is the
television. More than 95% of the Brazilian
families own a TV. The TV is more popular
than a much cheaper good — the radio, which
is an asset of almost 92% of the population.

The traditional desktop computer is still a
relative rare asset— only 16.6% of the Brazilian
families have one. It's more disseminated than,
for example, cable TV, which reached less than
6% of the population. Portable computers,
known as laptops, are a luxury article and less
than 1% of the population has access to it.

There are significant differences in the use
and access to Information and Communication
Technologies according to social status,
purchasing power, geographic region and
age. People from richer families use more
and have easier access to Information and
Communication Technologies than people
from poorer families. People living in richer
regions use more and have easier access to
Information and Communication Technologies
than people from poorer regions; younger

people use ICT more than older people.«

Grafico 2 - Proporcdo de domicilios que possuem equipamentos TIC
Graphic 2 - Proportion of households with access to ICT equipments
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» B. USO DO COMPUTADOR

Praticamente 1 em cada 3 habitantes do Distrito Federal
tem computador. E a regigo lider do pais na posse deste bem.
O DF é seguido da Regiao Metropolitana (RM) de Sao Paulo,
da RM de Curitiba, RM do Rio de Janeiro, e RM de Porto
Alegre. Todas estas regides apresentam uma disseminacao
do computador maior do que a média nacional.

Ficam abaixo da média nacional as seguintes areas:
outras regides do Centro-Oeste, RM de Recife, RM de Belém,
outras regides do Norte, outras regides do Nordeste e RM de
Fortaleza. Esta ocupando a lanterninha da disseminagao do
computador na comparacao entre todas as areas estudadas.

60% das pessoas que tém grau superior também tém
computador, ou seja, muito mais do que a maioria de 50%.
Esta proporgéo diminui bastante quando o grau de formagéo
escolar é o colegial, vai para 23%, cai para quase 10% entre
as pessoas que tém ginasial e para menos de 5% na faixa de
escolaridade mais baixa.

Como é previsivel, a disseminacdo do computador junto
a classe A é muito grande, da ordem de 89%. Ela cai muito
quando se passa para a classe B, passa para 56%, e cai
dramaticamente nas classes C e DE alcangando 16 e 2%
respectivamente.

» THE USE OF COMPUTER

Practically 1 of each 3 residents of the
Federal District has a computer. It’s the first
region in the country in the computer/resident
ranking. The Federal District is followed by
the Great Region (RM) in S&o Paulo, RM in
Curitiba, RM in Rio de Janeiro, and RM in
Porto Alegre. All these regions show a higher
computer dissemination degree than the
national average.

Following areas show rates below the
national average: other regions from the
Center-West, RM Recife, RM Belém, other
regions of the North, Northeast and RM
Fortaleza. RM Fortaleza occupies the last
position of the computer dissemination ranking
in comparison with all examined areas.

60% of the people who completed college
also have a computer — that means much
more than the majority of 50%. This proportion
decreases significantly among people that
only concluded high school (23%), dropping
to almost 10% among people with junior high
school and to less than 5% among those with
less study.

As foreseen, the dissemination of the
computer among the Class A of the population
is very large, around 89%. This rate drops
substantially among the Class B (66%), and
even more among the Classes C and DE (16%
and 2%, respectively).

Grafico 3 - Proporcao de domicilios com computador, por regido
Graphic 3 - Proportion of households with computer, by region
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Legenda (subtitle) - RM: Regido Metropolitana (Great Region); SP: Sao Paulo; RJ:
Rio de Janeiro; BH: Belo Horizonte; SE: Sudeste (Southeast); SAL: Salvador; REC:
Recife; FOR:Fortaleza; NO: Nordeste (Northeast); BEL: Belém; N: Norte (North);
CUR: Curitiba; POA: Porto Alegre; S: Sul (South); DF: Distrito Federal (Federal
District); CO: Centro-Oeste (Center-West).

voltar
back



voltar
back

Pesquisa sobre o Uso das TICs no Brasil / Survey on the Use of ICTs in Brazil 81

» B. USO DO COMPUTADOR

As familias que tém renda acima de 1.800 reais sao as
que mais possuem computador: 53%. As redugdes sdo muito
acentuadas quando se tratam das faixas de renda mais baixas.
Dentre os que recebem entre 1001 e 1800 reais apenas 22%
das familias tém computador, esta proporgdo cai para 7%
entre as familias que ganham entre 501 e 1000 reais, e para
somente 3 e 2% nas duas faixas de renda mais baixas.

Os mais jovens possuem computador em maior
proporgédo do que os mais velhos, em particular aqueles que
tém entre 16 e 24 anos. E interessante notar que nesta faixa,
a renda individual tende a ser menor do que nas faixas de
idade superiores. Isto indica que ha uma mudanca geracional
na tendéncia de utilizacdo de computador. As geragbes
mais jovens, mesmo tendo menos renda, valorizam mais
o computador e, por isso, dedicam parte maior dos seus
recursos na aquisigao de um computador.

TIC DOMICILIOS / ICT HOUSEHOLDS

» THE USE OF COMPUTER

Families with income above R$1,800 show
the highest computer-ownership-rates — 53%.
The reduction is very accentuated among
people with lower income. Among those who
receive between R$1001 and R$1,800, only
22% of the families have a computer, and
that proportion drops to 7% among families
that earn between R$501 and R$1000; and to
only 3 and 2% among the two lowest income
categories.

Proportionally, younger people show a
higher computer-ownership-rate than older
people, particularly those between 16 and
24 years. It’s interesting to note that in this
category the individual income tends to
be smaller than among older groups. This
indicates that the generation who tends to a
higher computer usage is changing. Younger
generations, even with lower income, consider
the computer to be more important, and for this
reason they allocate most of their resources to
the acquisition of a computer.

Grafico 4 - Proporcdo de domicilios com computador, por renda
Graphic 4 - Proportion of households with computer, by income
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» B. USO DO COMPUTADOR

De forma geral, os resultados da pesquisa mostram duas
tendéncias importantes no que diz respeito a barreiras de uso
e de acesso:

- As familias e os lugares mais pobres tém muito menos
probabilidade de possuir, usar e ter acesso a Tecnologias da
Informacgéo e Comunicagéo que familias e lugares mais ricos.
Tal resultado mostra que “fatores estruturais de ndo acesso”
(renda, regido, escolaridade) sdo o grande responsavel da
exclusao digital.

- Existe uma separagdo entre a posse e o uso de
Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo. Pessoas
mais jovens, por exemplo, tendem a usar Tecnologias da
Informagédo e Comunicagdo mais que ter Tecnologias da
Informagé&o e Comunicagéo. A renda familiar, por exemplo,
esta mais relacionada a posse do computador que o uso do
computador.

O que tudo isso sugere?

1) Politicas Publicas de subsidio de pregcos para o
computador visando a inclusao digital devem levar em conta
que este tipo de iniciativa ira atingir apenas aqueles que
dispbe de alguma renda disponivel que motive a compra do
equipamento. Segundo os resultados da pesquisa, 31% da
populagéo nao respondera a politicas de pregos / subsidios
por dispor de renda disponivel negativa. Ou seja, para esta
parcela da populagéo, programas inclusdo digital deveréo
considerar politicas alternativas de acesso — por exemplo
acesso nas escolas, postos de saude e centros comunitarios.

2) Politicas Publicas de subsidio de pregos poderao ter
efeito do aumento da penetragcdo da posse do computador
sobre parcela da populagéo cuja renda familiar € de R$ 500,00
ou mais, ja que a renda disponivel destas familias é positiva,
possibilitando a compra do equipamento. Porém, politicas tais
como o PC Conectado, que ofereceria o computador a R$
1.400,00 s6 atenderia 43% da populagao e 50% da classe C,
0 publico alvo do programa. Isto sugere para atender o publico
alvo da classe C, o programa devera considerar a redugéo de
preco de R$ 1.400,00 para um valor em torno de R$ 800,00
até R$ 1.000,00.

3) Politicas Publicas de incluséo digital deverao considerar
a divisao entre posse e uso do computador, lembrando que
para alguns grupos como os de jovens, dos homens e dos de
escolaridade mais alta, o uso das Tecnologias de Informacéo
e Comunicagdo ndo depende da posse do equipamento.
Isto reforca a idéia de oferecer locais de acesso alternativos
aos publicos excluidos independentemente das politicas de

posse.«

Generally speaking, the survey’s results
indicate two important trends about computer
usage and access barriers:

- Families and places with lower income
rates have much smaller chances to own, use
and access Information and Communication
Technologies than richer families and
locations. This result leads to the conclusion
that “structural factors for non-access”
(income, region, educational level) are the
main responsible for digital exclusion.

- There is a distinction between ownership
and usage of Information and Communication
Technologies. Younger people, for example,
tend to use Information and Communication
Technologies much more than they own
ICT. The family’s income, e.g., is closer
associated to the ownership than to the use of
a computer.

What does this suggest?

1) Public policies to subsidize computer
prices, targeting on digital inclusion, should
consider that this type of initiative will reach
only those who have some available income
to motivate the purchase of the equipment.
According to the survey’s results, 31% of the
population will not respond to price/subsidy
policies because they don’t have available
resources. This means that for this portion
of the population digital inclusion programs
have to consider alternative policies to allow
their access — for example, access in schools,
health units and community centers.

2) Public policies for price subsidies
may allow a larger portion of the population
with family income around R$500 or more
to afford a computer, since these families
have an available amount of resources to
purchase the equipment. However, policies
like the “Connected PC”, which would offer
computers for R$1,400, would reach only
43% of the population and 50% of the Class
C, the program’s target public. Therefore, we
conclude that in order to reach the target public
from Class C the program should consider a
price reduction from R$1,400 to an amount
around R$800 — R$1000.

3) Public policies about digital inclusion
should consider the gap between computer
ownership and computer use, remembering
that for some groups (like young people,
men, and the population with higher
educational level) the use of Information and
Communication Technologies does not depend
on the possession of the equipment. This
confirms the idea of offering alternative access
places to the excluded public, regardless the
ownership policies.«
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» C. USO DA INTERNET

Aproximadamente 21% dos domicilios brasileiros tém
acesso a internet. O que mais se destaca é o fato deste
acesso a internet ter uma correlagdo muito elevada com renda
e escolaridade. E assim que quase 90% das pessoas da
classe A tém internet em casa, mas irrisérios 7% da classe
DE desfrutam do mesmo servigo. Do mesmo modo, somente
pouco mais de 5% dos analfabetos / ensino fundamental
incompleto tém internet em casa, ao passo que mais de 60%
de quem tem curso superior completo fazem uso do mesmo
servigo. Assim, ha uma previsdo com poucas chances de erro:
a internet em casa vai aumentar na medida em que crescer
a escolarizagdo da populagdo. Como a escolarizagao esta
aumentando, mais gente passara a ter internet em casa.

Além do aumento da escolaridade, politicas publicas
especificas poderiam ampliar a internet em casa. Quase 60%
das pessoas consideram que nado ha internet em casa porque
n&o tem computador, essa proporgéo é seguida por quase 33%
que afirmam que o custo do equipamento € muito elevado, e
20,6% que dizem que o custo do acesso & elevado. E possivel
baratear o computador e as assinaturas de acesso a internet?
Se isto for realizado havera um crescimento substancial do
acesso a internet em casa.«

TIC DOMICILIOS / ICT HOUSEHOLDS

» INTERNET USE

Approximately 21% of the Brazilian
households have Internet access. The most
noticeable feature is the fact that this Internet
access has a very close relation with income
and educational level. Almost 90% of the
individuals of the Class A have Internet at home,
but just 7% of the classes D and E enjoy the
same service. Likewise, only a little more than
5% of illiterates and people with incomplete
elementary school have Internet access at
home, while more than 60% of those people
with college degree use the same service. This
is an estimate with little error margin: Internet
at home will grow as the educational level of
the population grows. Since the educational
level is growing, more people are going to
have Internet access at home.

Besides the increasing educational
level, specific public policies could extend
the Internet use at home. Almost 60% of the
individuals answered they don’t have Internet
at home because they don’t have a computer;
this percentage is followed by almost 33%
who said the equipment’s costs are too high
and 20.6% who said the access costs are too
high. Is it possible to lower the computer and
Internet access costs? If this happens, there
will occur a significant increase of the Internet
access at home. «

Grafico 5 - Proporcdo de domicilios com internet, por classe social
Graphic 5 - Proportion of households with Internet access, by social class
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» D. GOVERNO ELETRONICO

E pequena a proporcéo daqueles que utilizam o governo
eletrénico: 12,68%. Muito interessante é o destaque do Distrito
Federal, mais de 32% dizem usar o governo eletrénico, ao
passo que esta proporcéo flutua em torno de 15% para as
regides metropolitanas de Rio e Sado Paulo. Ou seja, ha um
grande impacto da proximidade fisica em relagdo ao governo
no uso do governo eletrénico.

Lideram o uso do governo eletrénico dois itens que diz
respeito a renda: consulta ao CPF e declaragdo de imposto
de renda. No primeiro caso, é utilizado por mais de 50% dos
usuarios de internet, e para a declaragéo de imposto de renda
atinge o patamar de 40%.«

» E-GOVERNMENT

The proportion of those who use e-
government is very small: 12.68%. Remarkable
is the Federal District, where more than 32%
of the population said they use e-government,
while that proportion varies around 15% in
the metropolitan areas of Rio and S&o Paulo.
This means that physical proximity with the
government has a great impact on the use of
e-government.

The most accessed items of e-government
resources are related to income: information
search about the Natural Person Cadastre
and the income tax return. More than 50%
of the Internet users access information on
the Natural Persons Cadastre and the search
percentage about income tax returns is around
40%.«

Grafico 6 - Servicos de governo eletronico utilizados na internet

Graphic 6 - E-government services used in the internet
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» E. COMERCIO ELETRONICO

E muito elevado o percentual daqueles que nunca
utilizaram a internet para compras: 85%. Mesmo entre as
pessoas de renda mais elevada, a faixa que ganha acima
de R$ 1.800, também ¢é elevada a nio-utilizagédo da internet
para compras: 73%. Isso indica que mesmo tendo acesso a
internet, ou internet em casa, é grande a proporgao daqueles
que se esquivam de fazer uso do comércio eletronico.

A principal razao atribuida para ndo comprar pela internet
é “ndo tem necessidade”, esse motivo atinge a proporcao
de quase 26% e é seguido de perto por “ndo tem interesse”
com quase 24%. E interessante notar que a “preocupacdo
com a seguranga” é atribuida por somente 11% dos que
ndo adquiriram produtos pela internet. O percentual dos que
preferem comprar pessoalmente € de pouco mais de 22%.

Os produtos culturais — livros, filmes, musica, revistas
— s&o os lideres nas compras pela internet. Eles sdo seguidos
por equipamentos eletrénicos ou relacionados com o mundo
da computacao: videogames, softwares e computadores. Isso
revela um pouco o perfil de quem efetivamente usa a internet
para compras. Ou sdo pessoas do mundo da informatica, e
que por isso valorizam tudo que esta relacionado a ela, ndo
nutrindo restricdes ou desconfianga por compras na internet,
ou pessoas que tém “a cabecga feita”: sdo envolvidas com
coisas culturais e, portanto, muito bem informadas. Essas
pessoas acabam n&o tendo preconceitos contra a utilizagéo

da internet para compras.«

TIC DOMICILIOS / ICT HOUSEHOLDS

» E-COMMERCE

The percentage of those who never used
the Internet for purchasing is very high: 85%.
Even among people with higher income — the
group with more than R$1,800 per month — the
non-usage rate of the Internet for purchases is
high: 73%. This means that even with Internet
access or Internet at home, there is a large
proportion of those who refuse to make use of
e-commerce.

The main reason indicated for not buying
via Internet is “There is no need”, which
corresponds to an almost 26% rate, followed
by the explanation “No interest”, with almost
24%. It's interesting to note that “Safety
concerns” affect only 11% of those who didn’t
acquire products via Internet. The percentage
of those who prefer to shop in person is a little
higher than 22%.

Cultural products — books, movies,
music, magazines — are the leaders among
purchases via Internet. They are followed by
electronic equipment or products associated
to computers: video games, software and
computers. This fact reveals something
about the profile of those who effectively
use the Internet for purchasing. These are
persons of the computing world, and for this
reason they value everything related to i,
without restrictions or distrusts about Internet
purchases; or persons involved with cultural
issues and therefore very well informed. Those
persons don’t have prejudice against the
Internet’s use for purchasing.«

Grafico 7 - Produtos e servicos adquiridos pela internet
Graphic 7 - Products and services bought via internet
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» F. SEGURANCA

E alto o percentual de usuérios da internet que julgam
ndo haver problemas de seguranga, pouco mais de 40%.
Interessante também €& que o virus pela internet lidera,
folgadamente, ostipos de problemade segurangamencionados.
Isto ndo tem nada a ver com 0 que é mais noticiado na
imprensa, as fraudes em compras como clonagem de cartdes
de crédito. Este tipo de problema é mencionado por menos
de 1% dos usuarios. Ou seja, a cobertura da imprensa nao é
equivalente a abrangéncia dos problemas. Os problemas mais
comuns, relacionados a virus, tem muito menos importancia
na midia do que o problema mais incomum e, na verdade,
bastante raro, a fraude financeira com cartdes de crédito ou
em contas bancarias.

O problema virus é seguido de perto pela solugao
antivirus. Quase 70% dos usuarios da internet tém antivirus,
quase 19% usam firewall pessoal e 22% anti-spyware. Trata-
se de percentuais bastante elevados de disseminacdo de
medidas de seguranca.«

» SECURITY

There is a high percentage of Internet
users who believe there are no security issues
— a little more than 40%. It’s also interesting
that virus via Internet lead by far the mentioned
security problems. This has nothing to do with
what the news tell, like fraud in purchasing and
credit card cloning. Less than 1% of the users
mentioned that kind of problem. This means
that the press coverage is not equivalent
to the problem range. The most common
virus-related problems have a much smaller
importance among the press and media than
the most uncommon, and in fact quite rare
problem — financial fraud with credit cards or
bank accounts.

The virus problem is followed by the
antivirus solution. Almost 70% of Internet
users have an antivirus program; almost 19%
use a personal firewall and 22%, anti-spyware.
This is a quite high usage percentage of safety
measures. «

Grafico 8 - Problemas de seguranca encontrados usando a internet

Graphic 8 - Security problems faced using the internet
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» G. ACESSO SEM FIO

E elevado o percentual de pessoas que tém acesso a
telefone celular: 54,55%. Assim como no caso de ter acesso
a internet e ter computador, ha uma correlagéo forte entre
renda e telefonia celular. Quanto mais elevada a renda, maior
0 acesso a essa facilidade. Assim, 94% da classe A possui
um telefone celular enquanto 38% da classe DE tém acesso
ao servico.

Ainda é pequeno o acesso a internet através do telefone
celular, dado que apenas pouco mais de 5% utilizam o
equipamento para este servigo. E um contraste muito grande
em relagdo aos 98% que utilizam celular para conversar e
os 42% que o fazem para enviar ou receber torpedos / SMS.
Entretanto, o potencial de crescimento do uso do celular para
0 acesso a internet é grande, principalmente quando aumentar
a velocidade de acesso e diminuir os custos de conex&o sem
fio.«

Grafico 9 - Atividades realizadas pelo telefone celular

Graphic 9 - Activities by cell phone
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» WIRELESS ACCESS

There is a high percentage of people with
access to mobile telephone: 54.55%. Likewise
it happens with Internet access and computer
ownership, there is a strong relation between
income and mobile telephone. As higher
the income, the higher is the access to that
resource. Therefore 94% of the Class A has a
mobile phone, while only 38% of the Classes D
and E have access to that service.

The Internet access through mobile phone
is still small, since just a few more than 5% of
the population use the device for this service.
There is a great contrast between the 98%
who use the mobile phone to talk and the 42%
who use it to send or receive “torpedoes” or
SMS. However, the growth potential of the cell
phone to access the Internet is high, especially
if and when the access speed increases and
the wireless connection costs drop.«
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» H. HABILIDADES COM O COMPUTADOR E A INTERNET

Nada menos do que 70% da populagéo brasileira
nunca fez curso de informatica. Para as pessoas da faixa de
escolaridade mais baixa, quase 95% nunca fizeram curso
de informatica, este percentual cai dramaticamente quando
se trata das pessoas da mais elevada faixa de escolaridade,
o superior completo, neste caso, somente 30% nunca
freqlientaram aulas de informatica. E também interessante
notar que ha uma forte correlagdo com a idade (excetuando-
se as pessoas de 10 a 15 anos de idade). Na medida em que
aumenta a idade aumenta também a proporgéo dos que nunca
sentaram nos bancos escolares da informatica.

Também deve ser ressaltado o fato de ser grande
a proporcédo de pessoas que aprendem as habilidades
necessarias para lidar com a internet e com os computadores
“por conta propria”. Isso equivale a quase 17% de toda a
populagdo. Dentre as pessoas que ganham mais que R$
1.800 é de pouco mais de 46% esta proporcéo. Isto significa
que as pessoas se sentem seguras para “aprender internet e
computador” como autodidatas, pela tentativa e erro, em casa
mesmo e a partir do uso continuo.«

» COMPUTER AND
INTERNET SKILLS

70% of the Brazilian population never had
a computer course. Among the population with
the lowest educational level, almost 95% never
had a computer course. This percentage drops
dramatically among people with the highest
educational level (college complete); in this
case, only 30% never had a computer course. It
is also interesting to note that there is a narrow
association with the age (excepting people 10
— 15 years old). As the age increases, also
increases the proportion of those who never
had a computing course.

We should also note that there is a large
proportion of people who learned the required
skills to use the Internet and the computer “by
their own” — almost 17% of the population.
Among those people who earn more than
R$1,800/month, the proportion is a little higher
than 46%. This means that people feel secure
to “learn about Internet and computer” by
themselves, by trial and error, at home and
with continuous use.«

Grafico 10 - Proporcdo de individuos que realizaram cursos* de informatica
Graphic 10 - Proportion of individuals with computing and internet courses
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» 1. USO DO E-MAIL

Dentre o total de pessoas que utilizam a internet, pouco » E-MAIL USE
mais de 27% nao tém conta de e-mail, mas a grande maioria,
pouco mais de 54%, possui e-mail gratuito. Somente 14% Among the total number of individuals who
agam por esse servigo e pouco mais de 4% utilizam o e-mail use the Internet, a little more than 27% don’t
pag P ¢ P %o have an e-mail account, but the majority, a little
do trabalho. more than 54%, have free e-mail. Only 14%
. . . pay for that service and around 4% use the e-
Dentre os que tém conta de e-mail, quase 78% utilizam mail from their work place.
preferencialmente a conta pessoal gratuita, 13% a conta Among those who have an e-mail account,
N . almost 78% use preferably the free personal
pessoal paga e somente 9% utilizam preferencialmente o e- account, 13% the paid account and only 9%

mail do trabalho.« use preferably the work e-mail.«

Grafico 11 - Tipo de conta de e-mail utilizada
Graphic 11 - Type of e-mail account
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» J. SPAM

Cerca de 52% das pessoas que utilizam e-mail
recebem spam freqientemente, sendo que 14% afirmaram
ser incomodadas com mensagens indesejaveis todo o
més, 38% semanalmente e 46% diariamente. Entre estas
Ultimas, 73% informam receber em média 10 spams por dia,
enquanto 13% recebem até 20 mensagens a cada 24 horas.
Apenas 3% informam receber mais de 70 spams por dia.
Complementarmente, 62% dos usuarios de e-mail informam
perder até 5 minutos diarios com mensagens indesejadas,
23% perdem até 10 minutos e 2% gastam mais de 30 minutos
diarios com o incémodo.

» SPAM

Approximately 52% of the individuals
who use e-mail receive spam frequently, and
14% stated they are bothered by unsolicited
messages every month; 38% each week
and 46% every day. Among those last, 73%
informed they receive an average amount
of 10 spam/day, while 13% receive up to 20
messages every 24 hours. Only 3% affirmed
they receive more than 70 spam messages/day.
62% of the e-mail users informed they spend
up to 5 minutes every day with unsolicited
messages, 23% spend up to 10 minutes and
2% spend more than 30 minutes/day with that
inconvenience. «

Grafico 12 - Frequiéncia de recebimento de spam na principal conta de e-mail de uso pessoal
Graphic 12 - Frequency of spam at the primary e-mail account for personal use
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» K. INTENCAO DE AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS E SERVICOS TIC

Mais da metade da populag&o brasileira teria computador » THE INTENTION
caso seu prego fosse de até R$ 1.000. De fato, a proporgéo TO PURCHASE ICT
dos que comprariam um computador até esse valor é de
53,58%. Esse numero cai um pouco se o custo do computador EQUIPMENT AND
fosse de R$ 1.500, neste caso, 40% afirmam que comprariam SERVICES

o0 equipamento. A combinagdo que levaria para mais da
metade da populagdo um computador e 0 acesso a internet More than half of the Brazilian population

é computador a R$ 1.000 e a assinatura mensal da internet would acquire a computer if it's price was up

a R$ 20.« to R$1,000. In fact, the proportion of those
who would buy a computer up to that price
is 53.58%. That number decreases slightly if
the computer costs were around R$1,500; in
this case, 40% affirmed they would buy the
equipment. The combination that would allow
more than 50% of the population to acquire
a computer and to have Internet access is
computer prices at R$1,000 and a monthly
Internet subscription of R$20.«

Grafico 13 - Valor maximo declarado para aquisicdo de computador
Graphic 13 - Maximum stated amount an individual would spend for a computer
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» 3.1. METODOLOGIA TIC EMPRESAS

Realizada pelo Instituto Ipsos-Opinion, nos meses
de agosto e setembro de 2005, a TIC EMPRESAS 2005
investigou a penetragao e uso da internet em empresas,
incluindo uso de governo eletrénico, comércio eletrénico,
seguranga, entre outros. A metodologia utilizada
seguiu o padrao internacional da OCDE (Organizagao
para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico)
e da Eurostat (Instituto de Estatisticas da Comissao
Européia), permitindo a comparabilidade internacional.
A amostra probabilistica da pesquisa foi desenhada de
forma a apresentar uma margem de erro de no maximo
1,5% no &mbito nacional e de 5% regionalmente, com
nivel de confiabilidade de 95%. As entrevistas foram
aplicadas por telefone, para 2.030 empresas com mais
de 10 funcionarios.

» Amostra

A amostra de empresas foi feita tendo como
populacdo alvo as empresas dos 7 segmentos da
Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas
(CNAE) - secdo D, F, G K, I, grupo 55.1 € 55.2, e grupo
92.1 e 92.2 - correspondentes ao modelo Eurostat,
permitindo comparabilidade internacional. Os resultados
séo obtidos por regido (N, S, CO, NE, SE), atividade e
porte. Além dos segmentos estabelecidos, foi definido
que sO entrariam na amostra empresas com 10
funcionarios ou mais pois nado existe cadastro confiavel
para validar e ponderar a amostra para empresas
pequenas. Foram feitas cotas cruzadas segundo
regido, setor econdmico, e porte com resultados da
RAIS (Relagédo Anual de Informagbes Sociais). Dentro
de cada estrato, empresas foram selecionadas de forma
aleatdria (Aleatdrio simples dentro de cada estrato) de
modo a garantir uma base minima para extragdo dos
resultados dentro de cada segmento, cada faixa de
porte e cada regido. Depois de completado o trabalho
de campo, a base de dados foi ponderada de acordo
com o perfil das empresas dos segmentos estudados
encontrado no cadastro RAIS, disponivel para consulta
nainternet. Desse modo, o desenho de amostra aplicado
pelo Instituto Ipsos Opinion para o setor de empresas,
baseado na RAIS, é o que segue:

» METHODOLOGY ICT
ENTERPRISES

Conducted by Ipsos Opinion Institute
in August and September 2005, ICT
ENTERPRISES 2005 investigated
the internet penetration and usage in
companies, including use of electronic
government, electronic commerce,
security, among others. The methodology
used followed the international standard
of OCDE (Organization for Economic
Cooperation and Development) and
of Eurostat (Statistical Office of the
European Communities), allowing
international comparability. The research
probabilistic sample was designed so to
present a maximum margin of error of
1.5% nationally, and 5% regionally with
confidence level of 95%. The interviews
were carried out by phone for 2,030
companies with over 10 employees.

» Sample

The corporate sample targeted
companies of the 7 segments of the
National Economic Activities Classification
(NACE) - section D, F, G, K, I, group
55.1 and 55.2, and group 92.1 and 92.2
- corresponding to the Eurostat model,
allowing international comparability. The
results are obtained by region (N, S, MW,
NE, SE), activity and size.

Besides the established segments,
it was defined that only companies with
10 employees or more could get in the
sample, because there is no reliable
record to validate and weight the sample
for small companies. Crossed quotas were
done according to region, economic area
and size, with results from RAIS (Annual
Social Information Report). Within each
stratum, companies were selected in a
random way (simple random within each
stratum) to guarantee a minimum base
for obtaining results within each segment,
each size group and each region.

After completing the fieldwork, the
database was weighted according to the
profile of the companies from the studied
segments found in the RAIS record,
available on the Internet.

Therefore, the sample design applied
by Ipsos Opinion Institute for the corporate
sector, based on RAIS is as follows:
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Tabela 14 - Cotas dos segmentos x Porte
Table 14 - Segment quotas X Size

CNAE Descrigao 10-19 20 -49 D 50 - 99 100 - 249 250 - 499 500 - 999 <1000 Total
NACE Description VA /| AB VA AB VA/AB VA /| AB VA /| AB VA /| AB VA /| AB
SECAO D Industria de 119 81 35 20 31 13 6 305
SECTION D transformacao
Maufacturing
industry
SEGAOF Construgao 75 55 78 42 27 9 4 290
SECTION F Construction
SEGAO G Comércio/ 214 86 39 16 42 7 1 405
SECTION G Reparagao
automotores
Automobile dealer
Grupo 55.1 Hotel/Alimentagéao 105 55 94 26 7 2 1 290
e 552 Acommodation/
Group 55.1 Food Services
and 55.2
SEGAO | Transporte/ 76 54 7 43 46 25 9 330
SECTION | Armazenagem/
Comunicagao
Transport/
Storage/
Communication
SECAO K Atividades 84 46 70 50 56 28 16 350
SECTION K Imobiliarias,
aluguéis e
servigos
Real state
activities, rent and
services
Grupo 92.1 Ativ Cinematogr/ 36 19 3 1 1 0 0 60
e 92.2 video/Radio/TV
Group 92.1 Cinematographic
and 92.2 activities/ Video/
Radio/ TV
TOTAL 709 396 396 198 210 84 37 2030
Legenda: VA - Vinculos Ativos
Note: AB - Active Bonds
Tabela 15 - Amostra regido
Table 15 - Region sample
POP Amostra POP Amostra final
POP Sample Final Sample
Norte 11475 80 250
North
Nordeste 38951 273 300
Northeast
Sudeste 159615 1119 780
Southeast
Sul 58507 410 400
South
Centro-Oeste 20962 147 300

Center West

TOTAL 289510 2029 2030
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» TIC EMPRESAS: RAIS vs Amostra Empresarial

Antes de estender conclusdes sobre os resultados
da pesquisa TIC EMPRESAS, vale entender o universo
que a amostra representa. Os diagramas abaixo ilustram a
representatividade da amostra pesquisada.

Amostra Empresas / Enterprises Sample
10 ou mais funcionarios / 10 employees or more
17,6% do segmento especificado / 17,6% of the total specified segment

TIC DOMICILIOS / ICT HOUSEHOLDS

» ICT ENTERPRISES: RAIS vs.
Enterprises sample

Before extending conclusions on the
results fromthe study ICT ENTERPRISES,
we should consider the universe that the
sample represents. The diagrams below
represents the universe which the sample
represents

76,1% dos funcionarios do segmento especificado / 76,1% of the employees of the specified segment

Universo Estimado /
Estimated Universe

Dentro do universo de empresas no Brasil,
escolheu-se sete categorias de empresas de acordo com
as especificagdes internacionais da Eurostat. Do total
das empresas no segmento formado pelas categorias,
escolheu-se as empresas com 10 ou mais funcionarios,
0 que representa 17,6% do numero total de empresas do
segmento. Apesar da parcela escolhida representar pequeno
percentual das empresas do segmento, ela representa 76,1%
dos funcionarios do segmento especificado.«

Universo Rais

Segmentos Eurostat
[definidos para a
pesquisa]

Amostra TIC
EMPRESAS

Segmento especificado
(segundo os setores Eurostat)

Specified segment
(according Eurostat sectors)

Within the universe of all companies
in Brazil, seven company categories were
chosen following the international Eurostat
specifications. From the total number
of companies from these categories,
companies with 10 or more employees
were chosen, which represents 17,6% of
the total number of the segment. Although
the chosen section represents a small
percentage of the companies of the
referred segment, it represents 76,1% of
the work force of that segment.

Rais Universe

Eurostat Segments
[defined for the survey]

ICT ENTERPRISES
Sample
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Tabela 16 - Relacdo Anual de Informacdes Socials (RAIS) completa
Table 16 - Annual Social Information Report complete (RAIS)

SEC CNAE 95 —
Segdo de Atividade Econdémica ZEROVA Até4 VA 5-9 10-19 20-49 50-99 100-249 250A499 500-999 <1000
segundo a classificagdo CNAE/ None AB Upto4AB VAIAB VAIAB VAIAB VA/BA VA/BA VA/BA  VA/BA VA/BA
95 (17 categorias)

Total

36927 202591 25768 11174 5281 1500 712 206 93 284301

7456 7395 4653 31

43309

135850

301974 1456605 384560 203579 111988 2311 2527285

Legenda: VA - Vinculos Ativos
Note: AB - Active Bonds
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Tabela 17 - Resumo RAIS
Table 17 - Summary RAIS

Até 9 vinculos ativos
Up to 9 active bonds

RAIS Completa 2.143.139
Complete RAIS
Segmentos abordados na TIC EMPRESAS 1.577.508

Covered segmets in the ICT ENTERPRISES

Pop Brasil PNAD 2003
Brazil Pop PNAD 2003

121288626

Funciarios nas empresas estudadas - RAIS 2003 12997552

Employees at the studied companies - RAIS 2003

Em média - Funcionarios por empresa que usam a internet (TIC EMPRESAS)
Average - Employees that used Internet (ICT ENTERPRISES)

% da populagdo que acessa a internet do trabalho (TIC DOMICILIOS)
% of population that accesses Internet from work (ICT HOUSEHOLDS)

ESTIMATIVA do total da Populagdo que acessa a internet do trabalho (TIC DOMICILIOS)
ESTIMATE total population that accesses Internet from work (ICT HOUSEHOLDS)

ESTIMATIVA da populagdo que acessa internet nas empresas estudadas (TIC DOMICILIOS)

TIC DOMICILIOS / ICT HOUSEHOLDS

Mais de 9 vinculos ativos Total
More than 9 active bonds

384.146

289.510

ESTIMATE total population that accesses Internet on the targeted companies (ICT ENTERPRISES)

ESTIMATIVA da populagéo que acessa a internet do trabalho em todas as empresas com + de 9 funcionarios,

considerando a taxa de uso das empresas estudadas (TIC EMPRESAS)

2.527.285

1.867.018

13,42

6,45

7.823.116

3.885.714

5.155.889

ESTIMATE total population that accesses Internet from work in all companies of more than 9 employees, considering

the usage date of the studied companies (ICT ENTERPRISES)

» Relagao de Variaveis de Cruzamento

Porte da empresa
- DE 10 A 19 funcionarios
- DE 20 A 49 funcionarios
- DE 50 A 99 - funcionarios
- DE 100 A 249 - funcionarios
- DE 250 A 499 - funcionarios
- DE 500 A 999 - funcionarios
- 1000 OU MAIS - funcionarios

Regido
- Norte
- Nordeste
- Sudeste
- Sul
- Centro-Oeste

» Cross Variables List

Company size

- FROM 10 to 19 employees

- FROM 20 to 49 employees

- FROM 50 to 99 - employees

- FROM 100 to 249 - employees
- FROM 250 to 499 - employees
- FROM 500 to 999 - employees
- 1000 or more - employees

Region
- North
- Northeast
- Southeast
- South
- Center-West
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Market Segment
- Transformation industries

Mercados de atuagdo - CNAE
- Industria de Transformagéao

~ - Construction
- Construgao - Vehicles trade and repairs
- Comércio/ Reparacédo de Automoveis - Accomodation and food services
- Hotel/ Alimentagdo - Transport/ Storage/ Comunication
- Transporte/ Armazenagem/ Comunicagao | AEE EEE GEMUES, GEE G

services
- Atividades Imobiliarias, alugueis e servigos . Cinematographic activities / Video/

- Atividades Cinematograficas/ Video/ Radio/ TV Radio/ TV

Tabela 18 - Caracteristicas da amostra — TIC EMPRESAS
Table 18 - Characteristics of the ICT ENTERPRISES sample

Variaveis de cruzamento Base Amostra Porcentagem (%)
Crosstab Variables Sample Base Percentage (%)

TOTAL 2030 100
PORTE DA EMPRESA
COMPANY SIZE
10 a 19 funcionarios employees 1120 55
20 a 49 funcionarios employees 588 29
50 a 99 funcionarios employees 177 9
100 a 249 funcionarios employees 95 5
250 a 499 funcionarios employees 31 2
500 a 999 funcionarios employees 13 1
1000 + funcionarios employees 6 0
REGIAO
REGION
Norte 81 4
North
Nordeste 273 13
Northeast
Sudeste 1118 55
Southeast
Sul 411 20
South
Centro-Oeste 147 7

Center-West 5
MERCADOS DE ATUAGCAO - CNAE
MARKET SEGMENT - NACE

IndUstria de Transformagéo 549 27
Manufacturing

Construgao 129 6
Construction

Comércio/ Reparagéo de Autos 788 39
Car Sale/Repair

Hotel/ Alimentagdo 156 8
Hotels and restaurants

Transp./ Armaz./ Comunicagao 135 7
Transport, storage and communication

Ativ. Imobilidrias, aluguel e servigos 259 13
Real estate activities

Ativ. Cinema/Video/Radio/TV 14 1

Movies/Video/Radio/TV



voltar
back




voltar
back




Pesquisa sobre o Uso das TICs no Brasil / Survey on the Use of ICTs in Brazil

TIC DOMICILIOS / ICT HOUSEHOLDS

» 3.2. APRESENTACAO DOS DADOS PRINCIPAIS

SURVEY MAIN RESULTS

» A. ACESSO AS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E DA COMUNICACAO

De maneira geral, as taxas de penetracdo do uso do
computador e da internet nas empresas sao altas, mostrando a
ampla informatizacéo do setor privado no Brasil, representado
pela amostra’.

Segundo os dados da pesquisa, a disseminagédo do uso
de computadores nas empresas é muito proxima de 100%. De
fato, é dificil conceber que atualmente uma empresa funcione
sem computadores. Por isso, até mesmo as empresas
consideradas pequenas se utilizam, em grande proporgao,
de computadores. Na regido Norte sua disseminacéo nas
empresas é relativamente menor, aproximadamente 95%, e
no setor de hotelaria e alimentagdo também, fica em torno de
92%.

» ACCESS TO INFORMATION
AND COMMUNICATION
TECHNOLOGIES

As a general rule, the computer and
Internet usage rates in enterprises are high,
demonstrating the wide dissemination of
computer applications in the private sector of
Brazil, represented by the sample’.

According to the survey, the computer
usage rate is very close to 100%. Indeed, it
is hard to imagine a company operating today
without computers. Even businesses classified
as small use computers in large scale. In the
northern region of Brazil the computer usage
rate is relatively smaller, around 95%, and in
the sector “Hotels and Restaurants” the rate is
also around 92%.

Grafico 14 - Proporcdo de empresas que usam computadores, por mercado de atuacao e regido
Graphic 14 - Proportion of businesses using computers, by industry and region

Ativ. Cinema/Video/Radio/TV
Movies/Video/Radio/TV

Ativ. Imobiliarias, aluguel e servigos
Real estate activities

Transp./ Armaz./ Comunicagdo
Transport, storage and communication
Hotel/ Alimentagdo

Hotels and restaurants
Comércio/ Reparagédo de Autos
Car Sale/Repair

Construgao

Construction

Industria de Transformagao
Manufacturing

Centro-Oeste

Center-West

Sul

South

Sudeste

Southeast

Nordeste

Northeast

Norte

North

92,06

100

99,65

99,36

99,27
99,24
99,23
98,36
100
98,7
98,34

95,44

88 90 92

94 96 98
%

'As entrevistas foram aplicadas por telefone, para 2.030 empresas com mais de 10 funcionarios que compdem os 7 segmentos da Classificagdo Nacional de
Atividades Econdmicas (CNAE) - secdo D, F, G K, |, grupo 55.1 e 55.2, e grupo 92.1 e 92.2 - correspondentes ao modelo Eurostat. Os resultados sdo obtidos

por regido (N, S, CO, NE, SE), atividade e porte.

The interviews were performed by telephone with 2,030 enterprises with more than 10 employees that represent the 7 segments of the Na-
tional Classification of Economical Activities (CNAE) - sections D, F. G, K, I, groups 55.1, 55.2 and groups 92.1 and 92.2 - corresponding to the
model Eurostat. The results were classified by region (N, S, CO, NE, SE), activity and size of the company.
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TIC EMPRESAS / ICT ENTERPRISES

» A. ACESSO AS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E DA COMUNICACAO

Dentre as empresas que tém computadores ¢é elevado o
percentual de empresas que tém rede: 80% possuem rede lan
com fio, 39% tém intranet, 22% tém extranet e 14% possuem
rede lan sem fio. As redes de computadores tendem a estar
mais presentes nas empresas maiores € menos presentes
nas empresas menores. Mais uma vez, o setor de alimentagéo
e de hotelaria € menos servido por redes com fio do que os
demais setores. Note-se que se trata de uma regularidade,
tanto na abrangéncia de computadores quanto na instalagéo
de redes é este setor que esta menos servido.

As empresas brasileiras estdo substituindo o correio
convencional por correio eletrdnico. Note-se que em todo o
pais a substituicdo foi completa em pouco mais de 15% das
empresas. Para quase 30% das firmas o grau de substituicdo
é alto. Ou seja, praticamente 50% das empresas, quando
se considera o total de empresas, estd caminhando para
a substituicdo total do correio convencional pelo correio

eletrénico.«

Grafico 15 - Grau de substituicdo do correio postal por meios eletronicos de comunicacdo

» ACCESS TO INFORMATION
AND COMMUNICATION

TECHNOLOGIES

Among the enterprises with computer,
there is a high percentage of businesses using
nets: 80% have LAN nets by wire; 39% have
intranet; 22% have extranet and 14% have
wireless LAN nets. Bigger businesses tend to
use nets more than smaller businesses. Once
more, the hotel and restaurant sector is the
one with the smallest percentage of nets by
wire. We would like to note that this a constant
pattern, in the computer coverage as well as in
the installation of nets — this is the sector with
the lowest percentages.

Brazilian  businesses are substituting
traditional mailforelectronic mail. Approximately
15% ofthe companies went through a complete
substitution. For almost 30% of the companies
there was a high substitution rate. That means
that practically 50% of the businesses are
underway to completely substitute conventional
mail for electronic mail. «

Graphic 15 - Substitution level of traditional postal mail by eletronic communication

Baixo
Low

Alto
High

Nenhum
No substitution

Substituigdo quase completa
Most or all substituted

Nao respondeu
No response

37,17
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» B. USO DA INTERNET

E bastante elevada a proporgdo de empresas (que tém
computador) que utilizam a internet: maior do que 96%. Ha
uma leve tendéncia de as empresas menores se utilizarem
menos da internet. Isso acontece também na regido Nordeste
(88%) e junto as empresas de hotelaria e alimentagéo (87%). A
maior parte das empresas representadas possui conexdes de
internet de alta velocidade. Mesmo assim, uma boa parte das
empresas ainda usa a forma tradicional de acesso. Do total
de empresas com acesso a internet, 58% possuem conexao
DSL, 45% usam modem tradicional e 24% conexao de banda
larga movel.

As atividades mais realizadas pelas empresas na
rede foram os servicos bancarios e financeiros (79%) e o
monitoramento de mercado (56%). Apenas 27% das empresas
usaram a rede para treinamento e educagéo.

TIC DOMICILIOS / ICT HOUSEHOLDS

» INTERNET USE

The percentage of businesses using
computers that use the Internet is pretty
high: above 96%. There is a slight trend
to use the Internet less intensively among
smaller businesses. This also happens in
the northeastern region (88%) and with hotel
and restaurant businesses (87%);, Most
of the represented companies have high-
speed Internet connections. Even so, a large
proportion of the businesses still uses the
traditional access. From the total number of
businesses with Internet access, 58% have
a DSL connection, 45% use a traditional
modem and 24% use a mobile wide bandwidth
connection.

The most performed activities on the net
among businesses are banking and financial
services (79%) and market monitoring (56%).
Only 27% of the companies used the net for
training and/or education.

Grafico 16 - Proporcdo de empresas que usam internet, pelo porte da empresa
Graphic 16 - Proportion of enterprises using the internet, by size

1000 + funcionarios
employees

500 a 999 funcionarios
employees

250 a 499 funcionarios
employees

100 a 249 funcionarios
employees

50 a 99 funcionarios
employees

20 a 49 funcionarios
employees

10 a 19 funcionarios 94,94
employees

100

99,53

99,88

100

97,12

92 93 94 95 96
%

1
98 929 100
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TIC EMPRESAS / ICT ENTERPRISES

» B. USO DA INTERNET

Agrande disseminacéo de recursos de informatica esbarra
em “ter pagina nainternet”. Apenas 59% das empresas utilizam
este recurso. Isto é resultado de uma antiga forma de pensar
acerca dos resultados de uma empresa: “o0 que importa é a
qualidade dos produtos que temos, o marketing € secundario”.
Como esta maneira de pensar vai aos poucos se tornando mais
fraca, a utilizagdo de paginas na internet tende a crescer no
decorrer do tempo. Interessante também é que as empresas
dos setores de hotelaria e alimentagéo, as lanterninhas em
varios itens de utilizagdo de computador / internet, lideram a
corrida em website atingindo a marca de 85% de utilizagéo. E
provavel que isto se deva em grande medida a necessidade
das empresas de hotelaria se comunicarem com seu publico

alvo: “a propaganda € a alma do negdcio”.«

» INTERNET USE

The great barrier for the dissemination of
computer resources is the issue “having an
Internet page”. Only 59% of the companies
use that resource. This is the consequence of
an old-fashioned way to think about the results
of a business: “‘what matters is the quality of
our products, marketing is secondary”. As this
kind of thinking becomes less popular, the use
of Internet pages tends to increase over the
time. It is also interesting that the companies
of the sector “Hotels and Restaurants” (the
last position in many computer/internet usage
rankings) lead the race for websites, reaching
an usage percentage of 85%. The reason for
that is probably the need of the companies
in the hotel business to communicate with
their target public: “Advertising is the core of
business”.«

Grafico 17 - Proporcdo de empresas com website, por mercado de atuacio
Graphic 17 - Proportion of enterprises with a website, by industry

Hotel/ Alimentagdo
Hotels and restaurants

Ativ. Imobiliarias, aluguel e servigos
Real estate activities

Industria de Transformagéo
Manufacturing

Ativ. Cinema/Video/Radio/TV
Movies/Video/Radio/TV

Transp./ Armaz./ Comunicagéo
Transport, storage and communication
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» C. COMERCIO ELETRONICO

E grande a utilizacdo da internet para a aquisicdo de
produtos no setor empresarial. Cerca de 52% das empresas
com acesso a internet afirmam realizar pedidos pela internet,
e desse total, 64% realizaram o pagamento online. Entre
as empresa compraram através da rede, 78% encomendar
produtos online e receber entregas offline e 46% fizeram
0 mesmo para a contratagdo de servigos. Bens digitais
adquiridos e entregues online representaram 32%, percentual
que reflete o fato de, pelo menos por enquanto, haver menos
produtos que podem ser obtidos em formato digital do que
aquelas que tém que ser obtidos fisicamente.

Nao apenas as empresa tém comprado muito pela
internet, mas também elas tém vendido. Dentre as empresas
que recebem pedidos pela internet, aproximadamente 57%
ja venderam produtos e 37% venderam servigos. Os setores
mais avangados neste tipo de operagéo quanto aos produtos
sdo a “industria de transformagdo” e “comércio / reparagao
de dados”. Quanto aos servigos, “hotelaria e alimentagéo” e
“construcdo” sdo os setores lideres. Percebe-se entretanto
que o uso de sistemas automatizados para a venda ainda
é timido e restrito a transacdes locais: 58% das empresas
realizaram as transagdes através de pedidos recebidos por e-
mails e somente 28% através de um formulario web. E em sua
quase totalidade, 94%, as vendas se concentram no Brasil.

TIC DOMICILIOS / ICT HOUSEHOLDS

» E-COMMERCE

The Internet is largely used to acquire
products in the business sector. Approximately
52% of the enterprises with Internet access
declare they place orders via Internet, and
of this total amount, 64% perform online
payments. Among the enterprises that bought
via web, 78% placed their orders online and
received their products offline; 46% did the
same contracting services. Digital products
acquired and delivered online represented 32%
of the total amount, a percentage that reflects
the fact that at least by now, there exist less
products that can be digitally obtained than
those that have to be physically acquired.

Enterprises didn’t just buy a lot via Internet,
but they also have sold a lot by this way.
Among the businesses that receive orders
via Internet, approximately 57% already
sold products and 37% sold services. The
most advanced sectors in this operation with
products are the “Manufacturing” and “Car Sale
and Repair” sectors. Among services, “Hotels
and Restaurants” and “Construction” are the
main sectors. However, we noticed that the
use of automated sale systems is still incipient
and restricted to local transactions: 58% of the
businesses performed transactions through
orders received via e-mail and only 28% did it
through a web form. And besides this, almost
the total amount of sales (94%) is concentrated
in the country.

Grafico 18 - Tipos de bens e servicos encomendados pela internet
Graphic 18 - Type of goods and services ordered via Internet

Produtos (encomendados online e entregues offline)
Goods (ordered online and delivered offline)

Servigos (encomendados online e entregues offline)
Services (ordered online and delivered offline) _

Bens digitais (acessados ou “baixados” online)
Digital products (downloaded or accessed online) 32,04

77,87

107



108 Pesquisa sobre o Uso das TICs no Brasil / Survey on the Use of ICTs in Brazil

TIC EMPRESAS / ICT ENTERPRISES

» C. COMERCIO ELETRONICO

Os beneficios obtidos através das vendas pela internet
séo grandes. Entre as empresas entrevistas, 74% afirmaram
ter conseguido menor custo de negocios, 74% lembraram a
importancia de manter o passo com a concorréncia e 70%
informaram oferecer através da rede maior qualidade de
servigos para o consumidor.

De outro lado, a preferéncia por manter o modelo de
negocio atual foi o fator que mais impossibilitou a venda via
internet ou outra rede de computadores, segundo 56,37% das
empresas entrevistas. Outro item relevante foi a inadequacao
dos produtos para a venda pela internet ou outras redes, com

45,15% das mengodes.«

» E-COMMERCE

The benefits obtained with sales via Internet
are big. Among the interviewed enterprises,
74% stated they achieved a business’ costs
reduction; 74% emphasized how important it is
to keep pace with the competition and 70% told
the web allowed them to offer a better service
quality for their consumers.

On the other hand, the preference for
maintaining the current business model was
the factor that had the most negative effect
over sales via Internet or other computer
net, according to 56.37% of the interviewed
enterprises. Another important item was
the inadequacy of the products for sales via
Internet or other nets, mentioned by 45.15% of
the total amount.«

Grafico 19 - Total de vendas pela internet por tipo de bens e servicos
Graphic 19 - Total of Internet sales according to products and services
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» D. GOVERNO ELETRONICO

A interagdo das empresas com instituicdes publicas pela
internet € muito grande, sendo que mais de 64% das empresas
afirmaram utilizar esta modalidade de relacionamento. Ha
uma correlagao forte com as empresas maiores: quanto maior
a empresa, mais intenso o uso da internet para lidar com o
governo. Entre empresas com 1.000 funcionarios ou mais, o
uso de servigos de governo eletrénico chega a 94%, enquanto
que em empresas de menor porte, com até 19 funcionarios,
o percentual é de 61%. A regido do Brasil na qual essa forma
de interagdo com o governo ocorre com menor freqiéncia
é a Norte, onde somente 53% das empresas se utilizam do
governo eletrénico.

Imposto de renda, inscricdo estadual e FGTS sado os
servigos de governo eletrdnico mais utilizados pelas empresas.
Nestes trés casos, o percentual de uso da rede para interagir
com o governo ultrapassa os 70%, sendo que o servico lider
é a declaragéo de imposto de renda, com uma penetragéo de

82%.«

» E-GOVERNMENT

The relationship via Internet of businesses
with public agencies is very intense; more
than 64% of the enterprises stated they use
this relationship model. There is a strong
association with larger businesses: as larger
the business, as more intense is the use of
the Internet to contact the government. Among
businesses with 1,000 employees or more,
the usage rate of e-government services is
around 94%, while this percentage is around
61% among smaller enterprises of up to 19
employees. The Brazilian region in which this
kind of relationship with the governments is
less frequent is the northern region, where only
53% of the businesses use e-government.

Information about income tax return, about
the State Registry and the Guaranty Fund are
the e-government services that businesses
used most. In those three examples, the
percentage of net usage in order to interact
with the government is above 70%, and the
most visited service are information about
income tax return, with an average access rate
of 82%.«

Grafico 20 - Servicos de governo eletrénico utilizados na internet
Graphic 20 - E-government services accessed over the Internet

Declaragéo e consulta de Imposto de Renda
Income Tax Return Information

Consulta ao cadastro de Inscricdes Estaduais
Access to the State Registry Database

Consulta ao FGTS Empresa
Information on the company’s FGTS (similar to 401K in the US)

Consulta ao PIS/PASEP
Information on PIS/PASEP (Social Security Database)

Consulta a Situagao Fiscal e Divida Ativa
Information on Fiscal Status and Active Debt

Consulta ao Cadastro Nacional de Informagdes Sociais — CNIS
Access to the National Social Information Cadastre

Obter licengas e permissoes
License and permission obtainment

Informagao sobre o Imposto sobre Produto Industrializado — IPI
Information about Manufacturing Tax

Consulta a Relagdo Anual de Informagdes Sociais - RAIS
Information about the Annual Social Information List

Informagdes sobre contribuigao para Financiamento da
Seguridade Social - COFINS
Information about the Social Insurance Tax 1
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» E. SEGURANCA

Os dados mostram que praticamente metade das
empresas brasileiras com acesso a internet ja sofreu algum
tipo de problema de seguranga. O mais comum é o ataque de
virus, representando 50% das mengdes, seguido pelo ataque
de trojans, com 31%, e pelos worms ou bots, com 17%.

Ao mesmo tempo, as empresas representadas na
pesquisa tém conhecimento do problema na rede e se utilizam
pesadamente de medidas de segurancga: 96% das empresas
usam antivirus, 60% utilizam software anti-spyware, 54%
possuem firewall e 49% usam conexao segura entre clientes
e servidores (via SSL, HTTPS). Entre a quase totalidade de
empresas que utilizam antivirus, 42% atualizam o programa

diariamente, 30% semanalmente e 12% mensalmente.«

Grafico 21 - Problemas de seguranca encontrados
Graphic 21 - Identified IT security problems

Ataque de virus
Virus attack

Ataque de Trojans
Trojan attack

Worms ou Bots
Worms or bots

Ataque ao servidor web / desfiguragao
Attack to the web server/Defacement

Acesso interno néo autorizado
Unauthorised internal access

Acesso interno n&o autorizado
Unauthorised internal access

Ataque de negacéo de servigo (DoS)
Denial of Service (DoS) attack

50,34

» SECURITY

The data show that practically 50% of the
Brazilian enterprises with Internet access have
already had some kind of security problem. The
most common are virus attacks (50% of the
mentioned items), followed by trojan attacks
(31%) and worms or bots attacks, with 17%.

At the same time, the businesses
represented in the survey are aware of the
problem in the net and make an intense use
of security measures: 96% use antivirus
software; 60% use anti-spyware programs,
54% have firewall and 49% use a secure
connection between clients and servers (via
SSL, HTTPS). Among those enterprises that
use antivirus programs, 42% use the program
every day, 30% weekly and 12% monthly.«
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» Questionario TIC Domicilios
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o ge G -Pag - 1
lp=x Opinion NC—FPopubcdo Geral .
JOB— W85 _ n""""_ D_EE"
m—w{iﬂi m” M_E‘.______. ! !
Eshado Cidade: s Ondax o
- Loca [1- Perifevia] [2 - Ceniro] p— (1} 12)
F ol de Coka [3-M] [4-5 [4-1] [B-(}
Haa de ncio - - {harai) Hora de e - -]
Enkevistadar- RG_EM _
Crifica: RECR
1 - Sim Dot Visin

Check 2 - Mn T RE_CHC-
ENTREVISTADO:
ENDEREGO:
BAIRRO: cer- ___ - [cep

1 - S
TEM TELEFONE: | (fone) I_m sesm (0 00000O00-_

2 - Nao I.Residéncia 2 Comercial  3.Recado 4. Celular

APRESENTACAD: Bom dia / Bea tarde | Boa noite. Meu nome é... (Diga mome). Eu sou entrevistador(a) da Xoo. Mos estamos

realizando um estudo e eu gostania de saber se ofa) Sria) podena responder a algumas perguntas?

Més estamos procurando algumas pessoas com caracieristicas especificas. Viocs, ou alguém da sua familia, trabalha em:

5an Simn 5amn
1 P de Meadn 1 | R TWiemaiftee-i 1
1 Ag- Propapamia/biorkeding 1 |PaiidoPdiic 1
e sim em qualgquer allemaina, FEMCERHE
Sews (b - ) = Estado Civil
=m P Cual 3 sua idade: Instmucac {est_civ)
(Faixa) {instru) Sclteiro{a)
Analfabetol 2o - Casado{a)f
. 1 |10a 13 anos 45 3 59 anos 1 Primario . 5 | Colegio ncomp. comp.(a)
2 [16a 24 anos 60 cu mais 2 | Primariccomplety | 6 | Colégio completo. Wineo(a)
pmo o . Desquitado(alf
3 |25a M anos 3 | Ginasio ncomp. 7 | Univers. Incomp Ea—-
+ | Ferrini o Diverciadoa)
4 35344 anos 4 |Gindsio comgl ] “"““-"s‘w“‘;” Separadoia)
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TIC DOMICILIOS

ICT HOUSEHOLDS

ayprsin e 5 - Pag - 2

FPE1} O§A) Sria) poderia me dizer se trabalha. mesmo que ndo tenha carteira assinada, ou mesmo que o pagaments ndo ssia em

dinheiro? (SE S, CIRCULE CODIGO 1 ABADXD)

PEZ) (SE NAQ) Mas o{a) Srja) por acaso trabalha, mesmo sem receber pagamento, pelo menos 15 hora por semana, em alguma
nstm.m;raa refigicsa, beneficente, de cooperativismo, ou entdo como aprendiz, ou mesmo ajudando em algum negocio da sua

familia? {SE SM, CIRCULE Cﬂ]!ﬁﬂ!ﬂﬂmt]'}

PE3) (SE MAQ) E ofa) Sr(a) chegou a trabalhar em algum momenio durante a Glfima semana, ou chegou a tomar alguma providéncia
para conseguir frabalho na Ultima semana? (SE 5, CIRCULE CONGO 3 ABAINO)

FE4) (SE NAD, LEIA OS ITENS A SEGLNR QUE SE APLIQUEM) E o{a) Sr(a) &... [desempregado(a) / dona de casa | aposentado(a) /
) ABAIXO, DE 4 A 7, CONFORME A RESPOSTA)

estudants] ou o qué? (CIRCULE COMG

)

Desempregado(a)

MAC PEA}

1

Trabalha, mesmo sem coieie ascnwda FEA)

Domna de cora que o ielala

MAC PEA}

Trabalha oo apremiiy, Spcinie de FEN

Aprerniwinla)) § o seguam

MAoPEA)

| | Eh |

Trabalhou osu tenloy na dliima somama FEA)

Eshniants que nio imialia

MAoPEA)

CHT)INA) Sifa) emem e cea

Mo e T 4

s

Televisao em cores (em funcionamento ou em conserts)

Faclic (e funcioresmenin ou em consarin, exchuindn rdio do adomowed)

Banheiro (incluindo de empregada e lavabo com vaso sanitano)

Empregada (mensalista e que trabalhe pelo menos de 2* a 87)

Aspirador de Po (em funcionamenio cu em conserto)

Maguina de lavar roupa (em funcionamento cu em conserto)

Videncarle siou VT femn incionamenio m &m awserin

Geladeira (em funcionamento ou em conserto)

Fresser {apareho leperaienis m parde e

in pelaiera dupler)
MNao conta ponto para classe) Telefone fixo

omla posin para dirsey Compulaker

[N3o conta ponto para classe] TV a cabo, parabolica ou por assinatura

ol o|alo|a| ola|a|a|=| el =]
| e | =) e - | | p] = | | | B2 | | | E
2| o | | | | ] ] = | =] | | ] ] E
o e | ] e o [ | ] | | | | e ]
| = | = | = [k | = | o bl | ) fem |

{i&m conla ponin para clrr) Mroondas

[(CEZ) Gual 2 nlrucsm do chele da Gmila?

Pl

Analfabetn IPrimano incomplets

Al [30a M pnios)

Priveas

A2 (25 a 20 pontos)

compiein Gnesio icomplelic | 1

Bl 1 a2 pnios)

Ginasio completo (Colegio mcompleio
> s - ._.II = n

Universitirio

B2 {17 a 20 pontos)

Alni
O Mais

N | C | P e | £

C 11a 16 ponirs)

D (@ a 10 pontos)
E (Ate 5 pontos)

] 500 | B | | E) Pt |

RF)

VooE poderia me dizer gual & aproximadamente a
renda mensal do seu domicilio, isto &, a soma da renda
mensal de todos o5 membros do sew domicilic? [SE
NAD RESPONDER ESPONTANEAMENTE
APRESENTE O CARTAD DE RENDA)

RP)

Vocé poderia me dizer qual & aproximadamente a sua
renda mensal pessoal? ([SE NAO RESPONDER
ESPONTAMEAMENTE APRESEMTE O CARTAOD DE
RENDA)

Amleovabe @) | ] || |.m0

Amtecwal-(F ) 1| | | |.W

Ade 1 00N

Ale Ry MDD

De Y 28001 2= R 5200

De RF MM ate B AL

D By 51 ake R TR

De R§ $ALMN ol R 7LD

D B TEO ake H 1200

De RF 731N aie BF 1300100

De 5 130N aie B 2 MON

De RF 1301 e By 2 AL

D FY 2 HINLIN aix= R} 5. 20N

De R 2 000 tlﬂﬁm

De Ry 5ANLM ali R 75000

M de B TN

Euqmunuu-lﬂ

Man selNan resprmien

g‘:‘:qnunuuuﬁ
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ayprsin de [ - Pagg - 3
Modulo A: Acesso as Tecnologias de Comunicacio e Informacio
Al] O domiolic o algum dos sus membros tBm acesn a algum dos seguirtes iens em casa?
[REWPORTA ML TIFLA = LER AL TEHRMATIVAN]
NAD
TEM/POSSUL | TEM/MAD | NS/NR
POSSUI
A | TelwreBo 1 3 &
E TP _LENF " - ¥ T
Al | Antwne Prrobéice 1 2 ]
Al | TV o Cobo 1 2 ]
AF | TV Dight) 1 2 9
& |Rddic 1 s L
¢ |Telefors Foun 1 2 L
D (Telefone Celulor Mdvel 1 s L
[ | xte pere O o telefons caiaiar poasal Scenso b 1 b 5
dntermet {IWAF, SFRE UNTY atc)?
F | tonsoky de jep0 (viden D, ploystation, Same Bad 1 2 L
4 [Computadcr de mase [desiinp/FC) 1 2 L]
H | Computedor Portitll {optnop, moteboak/ table PC) 1 2 9
T |Computedor de ma (Pocist PG Falming) 1 2 L
Ada) Algum ks membros de seu domidlic tem aoesse 3 um computador em csa ?
| 1 |gm
emuteg pempopr? | | ]
WEo % Sa Codigo 1 em G, H ou I da Al deve constar
pele menos uma resposta em Ala
Wia Sabe
A2)] Algum dos membeos do damicilio em ao=en J Intermet amocasa, independente do fan de ser usado ou noo?
[ 1 |am
muteg puaponrs tum gcaeot |, | 1
1 |HEko 3 ERPPAS
3 | WEo Sabe -+ P EPAL
Ada)] E quantas dessrs pessoas 34 usaram a Imemet na sua casa?

Evpacificer Guawtor: L_|__| & ramponin sifc o sar makor auis & senmchonnds 4m A2
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=i de [ - Pagg -4
A1)  Em guais destes apandihns a Intermet & aceesda om sua @sa? [RESPOSTA MR TIPLA]
CARTAD A3 A3
Somputador
Computeador Portdtll {leptop’
Snmputader de mbo (poiming )
Tutafors colulor com Internet (WAP, GPRE, UMTS, stx. )

mmmﬂmﬂnhmmumWﬁﬂww
top

Lioneale de Jogo (vidao-game / Fleystotion / Game-Box)
Castrow meslon (om s, M don wRarmetives: ecima)
fopncificar:

@1 | Ewpacificor Ot Ll
02 | Ewpactficor Cwtros: L}
& | Ewpacificor Oxtros: |
[ H | Who scbe 29

S| T m |28 (0| e
IR IR E SR RN

A] Qualotipode que ofa) senhar{a) utilzs para acesmr a Intermeet s a7 [REOETA NILTIFLA]
CARTAD A4

Mot Al -up {vin talafona)
m}nmammmummmmm

B
Y

Borde g de olte velcckdeds otrwwds de fnhe Digitel pers Assinonts [0EL)
Bonde oo da olte velccidads otryvds de caba

Abracwds dy nm acassy” service sem flo

Abrywds de Interrat: vio sxtdite

Algurms cutrs conslo

Wio Sebe/ Wia responden [MALD LETA]

T2 mMmeodH| @ |»
L AE--BRT K- N SE" N
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i de G - Pag - 5
A5]  [APEMAS PARA AQUELES QU RESPOMDERAM cidigos 2 ou T na P.AZ] Guais sin os malivos para que os
rmembros deste domidlic m3o Enksam acesn 4 Imternet B s 7DMERINNT A, ERPONTRMEA, - RESPOUTA, TIMLA]

AS
A | Tenha ocases & Inbemat am Sutre ugar 1
& | Wk quem o Intereet (peic sum contwdda doncas, 955 L 2
G | Mko precks da Intemat [por sBo ser O, Gl rtermamonts, st ) 3
D | Mo end intaresss nale Indamat 4
E |9 custn do squiphmantn ¢ mutn shivade L
F |9 costo do sceese 4§ muity gievedo L]
G | Foltn de habildedey com o comprtwdar 7
H | Folte do compartaior H
1 | Defichingis fiskcs 9
1 | Borreiro de Mg 1¢
K | Proacapacies com segurnngh ffou priveckisde 11
L | Menham dos Enne acime, mas sutes mothya 12

npacifioar;::

n EvpawciTr Lo -

L2 | Ewpmcificor Siwtros: L

L3 | Ewpwcificor Siwtros: L
| M | Ko sbe %

Modulo B: Uso de computadores, local e fregiiéncia de uso.

Bl) Quanda ofa) senhoa) uilizou mm oconepeeliadior pela Gima wez? DLER Al THERATIVAR]

B1
A | Em obl eeror de  resass otris: 1

B |entre 5 9 5 mane Ml 2 [k pora 1]
G |wwTe & Waeae & 12 mases otnie - vl powra £1]
D | mole de 17 mesey otriy + [k pora 1]
E | MWumcw mecu um computeder B vk powra 1]

B2} Em malia, oom e fregidecda ofa) sernhor(a) es=ou mm ocompuliador nos alasns 3 meses?
TERNATIVAK])

[LER AL
B2
A | Tordon oo chio ou qumsE 'Rrdor 08 dios 1
€ | Pulo menon nme vz por semone [mos nilc toda die) &
¢ | Pelo menon nme vz por mle (s nlio tode semene) ¥
0 | Fenos do que Ume Wz por Ml 4
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HA) Msﬂﬂnmuhﬁlmmﬂ!hmen{a}mfm{a}gﬂ*ﬂﬁmnmpﬂhﬁhﬂ

[ MR NTA EPONTRANEA - RESPOSTA WILTT:

B3
A | Em ceen 1
& | Mo rwbalhe [quondo forn ds cm) 2
C | Wa secnin (on sstwbelecimantn de sneina) a
O My coss de outre pesson {omigs, vizinko ou mier) 4
E [tutro {sx. Hotel. sercparto, intermet coll, cetye somwnibin, etc.) 8
Hepncificar::
El | Ewpacificor Cutms Ll
El Ot Ll
E3 Espacificor Ctroe: L
Maodulo C: Uso da Internet.
1} Owanda ofa) senhorfa) milizou a Intzreet pel @t ver? [LUEE ALTERNATIVAS]
Cc1
A [ H& manoe de 3 masse 1
B |entw 59 6 meses 2 [vh parm #1]
C | em & meses & L2 masws ¥ [ nrm 1]
D | mols de 17 meses siriy 4+ [vh parm #1]
E |Mumcn mecuo Internat 3 v parn
2} Emmaalia, om que fregiideca ofa) senhar{a) sou a Intemeet nos diiaeos 3 eesec? TUlk Al TEHENATIY AN

c2

Todon o dios: 0u quEBE: todor v dics

A
& [ Pelo menos mme vz por semans {mes nle todo dis)
C [ Pelo menos nme vz por mE (s ndo tode sEmens:

D | Menos que umn vz por e

e | ey [y |

2} Deosde ofa) senhor(a) aesson a Intemet nos Gimes 3 meses? {usanda um omputarder oo quaTsquer cutros

meics) [FERUNTA BEPONTANEA - RERFOSTA WILTIFA]

D ol

Do trobafhe [quonde difersnte de cose)

D e e (om tw Eadacd s ch: reiineg ]

Dw cven de catro pesscn [emipe, vizinhe ou femilier)

Cantrg pibl o de anass gretuits (takacertro, hibliawes, sntideds: o muastbins, sx]

Ceantro piblico de acassy pago {Intermeet ofis, lenhcams on siminr]

&m0 || e

Acasesl o [ntnrnat de cutro luger - Expacilonr:

ot | B |y | | e |

Hopncificar;

@1 | Ewpacificor Owiroe:

LI

L

L

az
aa
[0 [name
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€4}  Hos diimos 2 meses, quantas horas aproxnadassende of ad senhar{a) gastou na Indemnedt por semana?
[FHERIUNTA BEMONTRMEA - RERFGSTA INECA]

ol o 1N par B
Extre 1h » 5k por semens
Extre 6h @ 180 For semans
Extre 11h ¢ 15h por semans
Extre 1i5h & 20h por semans
Extre E1h & 30h por semane
Extre E1h & 40h por semans
Extre 41h & 5 por semane
Extre E1h & 50h por semans
Extre £1h & B por semane
Extre 71h & 50h por semans
Extre E1h & 90h por semane
Extre Sdh & 180h por semans
+ dae 101h par memana
L

Ela|e|m|~|m|n|s|w|u|~|8

-
"

T OE(E|r | w|=|E(& (MmO P

x|

Modulo D: Propositos & Atividades na Internet

ﬁ} Com quais propasiios ofa] senhor{a) vsm a [ntemet nos dilanos 3 meses? [LHE ALTERNATIVAS, REMSOSTA
LTEIMLAY

Trabuahe emanerwio ou negiiclon
Edmonclic ou astudos

Trabathe volumtirks on comamnith o
Fesacol ou privedo

L-AR+ N A

A | ok [ [

D2} Quais atvidades vock realizou na Intereel nos mltanos 3 meses? [resposta miiitipla)

CARTAD D2 - Comunicagio

Enwinr & recaber a-rmall

Porthcipar du chate

Enwinr reanomgens inosta i mess

Forthcipar du ety de discamlla

Usar o Telefone vo [ntermnetf videoconferiinGin

Crimr cu stwslizar blogs

Crimr ou sinalionr webeley

Forticiper da sitme e Comunidncen 8 relacion nmantos (. orkuty

ey |||

T( @M (m|o| 0w
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CARTAD D2 - Busca de informagbes e servigos online

Frocurer |mformaces sobry bane & servicos

Procurer |rformacer relacionsdes & miide ou o servicon de sikia

Frocurer | mformaces relsciomsdes & dveralc & sntretenimante

Procuror (mlormacfes sobre viegeay 4 ocomedagiee

Oardr ride afan oxsietic e visSo

Lar Jormake & nyvistes

Jogor videogames ou jooos de comprtaior

Forer o dovniood de jogus miisicos & softwoms

Buscyr smprego/ svviar curiculicn

Do v 0| E|E || R[] -

Frocuror cutrae Infarmecten

B(GR|GE|ER[E|S|=R

CARTAQ D2 - Banking, compra & vends de bens & servigos

Liear o boncn ou cutros servigns: fAnsncsims [rbermet bunking]

0PI oAU BnCTREIN B O ST

|-

Vander ou divmigmr by & servina

-4 L3RS

CARTAOQ D2 - Interacio com autoridades piblicas

Obtar informecies de outorkdedes & Srofiow piblicos

Foanr o doveriosd i form nirios oficiols:

Enwinr se-moile pore Srolon pdbiicos ou formulico oficists preaschidos

Emitr sagunds vin pors pOgomieg 8 srvicoE § Toxas

A A 2 2L 4

Fozar dendncine

RIR|ZBRE

CARTAD D2 - Treinamento & educacko

R e Mtiviciaches amcibors

Curmon de woitenalic o phe-greduncl o

&2

Dtras ottvidades ruacinedes b sduceciia

BIENE

Modulo F: Seguranca na Rede

i e G5 - Pag - 8

F1} Hos dllinos 3 meses, ofa) senhor{a) encotrou algum des sequinies problanos de seoguascs ssando 2
Irtermet? [RESPOSTA MOLTIFLA = LER AS ALTERMATIVAS]

F1

Abogue de vires, crvelo de tile on Jutm sofomers malicionn gue
LT T S 0 mrtorteado ou perde de Informecic U mps

%ﬁﬂum#mumm“nhmu
am dareas n0 poftars ou hordeam

Frawsie bancirin ou nigum gutm tpo de problems com 2 benco

Frade com o cartic de cridin

Abuen de daios pesscols snvinde pala Intemet

mm (20w |

Dutrg problems de segurmace

|0 |k | -

Tapacificar;

F1 | Evpeacificar Cabros:

L

F2 | Evpacificor Cwibroe:

LI

vy iy e i U R T ]t
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apesin de 5 - Pag - 8
F2)  Hos dtimos 2 meses, ofa) senhar{a) tomes algumas das sequinies medidas de seguranca com relagan an seu
compaiader? [REokTA MOLTIMLA = LEE AN ALTERMATIVAS]

F2 Sim NEo

A | Lisa du ontivires i s

& | Lo de Nrewnll prasca) 2

C | Inwtmioy solteere ant-eprvmm 1 2
Nao tem computador em casa

F2a) HNos dtimos 2 meses, a) senhar(a) atualrru spu amtivines om que freqienca? [REEMHITA BOLTIFLA = LER AN

ALTERMATIVAR]
Fla
A | Didrio 1
E [Semansl 2
< | Wenel 3
G [ Trirautrad ]
E | Mho ohmlm L)

Médulo S: Spam
51} Ma) sri{a) torn mnka de &-mail paga ? E conta de e-mail gratuita? E e-mail para usn profesional, de sen trabalba ou
da oum empresa?
527 Quantas otas de e-mail [ de acondo oo respostas. e 51] ofa) sr{a) tem?
53} (aal delas 6 sua prindpal conta de e-mail, ou seja, aquela gue ofa) sra) s mom maior fregdenda”

CONTAS DE EMAIL 51 52 53
A | GO 1 I—L_I 1

& |aRiTS 2 LI 2
¢ | TRABALHO - I—L_I a

sarde de caail Ell:h-ih emnaal recede
54} : n:ad::u m_lmnh -3 - pessoal — a profissiosal - ofa) senhor{a)

54
A |EM 1
& Ml 2 P.P. G1 |
G | MEMR 3

55a} Pensando nos altineos 3 meses, om ui‘nﬁ&mnmrﬁwrmlnamm{hspam{tmﬂl
xleseiada) pensanda no email que ofa) sr{a) v=a ma’s frequentemente — excdleindo o casail prolisconal?
[T A, OB = LR AN AL TERMATIVAN]

FREQUEMCIA S5a

A | [Norsmants 1

& |Tode semann 2

¢ | Todo mis 3 (g
O | HEMR 4
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i e G - Pag - 10

s5h) Qual o miieew mialic de mensagens spamss {e-mai indesejadn) recebides por dia nos dlimos 3 mess
pensanda no email gue ofa) sr{a) ws=a mais requentemente — excieindo o eassil prolscional?
[REWFOXTA, GNITA = PEEIVNTA ERPONTANEA]

MEDIA

4u 1 o 1O spumy par dm
&5 11 & 20 wpormy por A
4 21 o H wpoms por dn
&4 A1 & 40 wpormy por dm
4 41 o 60 wpoms por dn
&4 51 & 60 wpomy por dm
du 51 8 30 wpoms por dn
mole da 71 wpoma por din
ME/HR

g

e |t | (W | || DD D
L AE--ARTAE- A AR AR AL

)]  Quann Emepo ofa) senhor{a) perde. em média, oom spames em minuios por dia pensande nao emai e ofa)
ori{a) =2 mais frequertemente — exduisdo o email profissonal”? [RERGUNTA. BRRONTENEA = RERROSTA (MIEA]

TEMPO PERDIDO §5¢
4o 1 0 B minatos par e

du 5 o 10 minuton por din
du 11 o 1F minutos por dia
du 16 o 20 minutos por dia
du Z1 o 2F minutos por dio
du 24 o 5 minutos por dio
moale: e 51 minutos por dia

S| m | o |00
LI AL AR AL Nk

Médulo G: Comércio Eletrénico

Gl} Owando foi adtima ver que ofa) senhor{a) adeguirio mercadorias ou srviges pela Indereet para usa prpc?

CARTAD G1 G1
Emn otk s de & resans
i § 9 6 mee
WATR & el & 12 maee
msis e 12 meses otris

Huncn srvmmandou an comprou pela [ntermet

[va para G7 -
E1]

[va para G7 -
E1]

m (2|0 |m|
| | b |k |

*FEFEEEEFFENTREVISTADOR ATENCAD: ¥+ #¥s+xxes
SE EM C1 RESPONDEU CODIGO 1 PODE RESPONDER CODIGOS 1, 2, 3, 4 OU 5 EM G1
SE EM C1 RESPONDEU CODIGO 2 PODE RESPONDER CODIGOS 2, 3, 4 OU 5 EM G1
SE EM C1 RESPONDEU CODIGO 3 PODE RESPONDER CODIGOS 3, 40U5EMG1
SE EM C1 RESPONDEU CODIGO 4 PODE RESPONDER CODIGOS 40U 5 EM G1
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€4}

SE EM C1 RESPONDEU CODIGO 5 NAO SE APLICA A 1, O PULD E PARA A GB
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[m[ﬁﬂ{:!}q.etpﬁ{hbuﬁemn{a}mﬂn(a]mpmmmﬂmpehl-ln'-!l:[amusn

prigxio s dimos 12 meses? [resposta ealtipha]

Qual o valer total de bers e services gque ofa) senhar(a) adauiriu ou enmomendou pela [niemet paa usa pepio

nos atimos. 1.7 meses 7

De guee formna o{a) senhor{a) sfetson 0 pagamento por esses. bens e servicns?

a) Cartan de cridite 1

b) Boleto Bancirio 2

¢) Déhio online/ransferenca eletrinia 3

d) Pagamenin na entrega 4

) Fnancamentn 5

fg]) Optra forma de pagamenia &

MWAO SARF - |
CARTAD G2 @2 — Compron 83 - Valor gasto G:;ﬂm::’
S [
Bm | N0 - -

P. Camida / Procduten niimeeticios 1 2 9 | mEl—h— 1 1 |m ] I
. Produtos pors o oxm / Ebtrodomstions 1|2 |9 |m—b—1 | jm| & l—
G Cioret s [aos forom sntregees 1|2 |9 |m—_1 1 jm| & —1
D Kimes, misico [aos forom sntregues 1|2 |9 |m—_1 1 jm| & —1
F. Lhrnmﬂ;nwhﬂ:[muhummm i 1 a (M1 1 1m n | i
r- Badrors e, U Jornus (qua loram enfreaset| 1 | 2 | 9 |mL4L1 1 1w » —
13, Ranpae, higados, moteriol seportiva 8 12 le M1 1 o » i
H.  Solftwwre (anae forom sniregres <igoimeste) 1 2 9 (k11 1w ] | |
1. Softwwre (gue forom snirsgees Asicomente) 1 2|9 | MLk 1 | jm| & —
i m*m?M{ﬂm 129 | w1 1 1m| » |
M maw?ﬂm{mm i 1 o (w1 1 jm [ | i
L Computsdorss o squipsmentos da Information 1 1 9 | MLk 1 1M ] —
M. Equipomantcs shetrinicos (e, chmere) 1 | 2 |9 |mi—bk—1 1 jm| & I
M. Visgwrw (reservos de xvilio, howl, #ix.) 1 (2|9 M1 1 Jm| » —
K. Ingressd parm svantos 1 2 9 | L1 1 1m ] |
P, Servipos Anneceims, moume 1 2 9 (k11 1w " |
K. merteriol pore sdncncho & dletBodia 1 [ 2 (9 (M1 1 1m| » —1
R Lotwrins ¢ Apoatos 1|29 (M1 1 ym| » —1
B, Cwoe; 1|2 |9 [m——1 1 jm| » l—
T Cutom; 1 1 9 | MLk 1 |1 "
U, Outros: 1|29 (M1 1 ym| » —1
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G5} Ofa) =enhar{a) 7 tewe algum problesa a0 adomirer bess = savicos pela Interset nos dtimas 1.2 meses?
[MERIUNTA BEEONTRN A - RESFOSTA NOLTIMA]

E1)

G6
1 |Mia 1
2 |8M 2
- . F.
A | Diftcukincies s wchar Informacies reinthons & gornting 1
B | Tempo de axiregn molor do qua o indicada 2
¢ | Custow de entrege maleree que o indicwty ]
G | Frmgo Ainml mekor do qua o | icode 4
E |Entrwgs da produts srmodo &
F | Entregd da produte svoriede ]
G | Foltn de seguronce nc prgomente 7
H | Difcukisde pare efetuor reciomacies ou troces: H
[ |Foltn de rempouto sotiefobivin pore recmecien ]
1 | Dutroes Expectiicar. L.l
K |Dutros Expectiicar. Ll
L |Outroe Expecticar. Ll
Modulo E - Governo Eletronico
Qmais servicos do goverso afa) sria) 5 utilizou via imbereet nos b lsos 12 meses 7
[REWROATA ML TIFLA]

CARTAD E1

Dacinrechn e Imporn de Fando

Conpatin o0 CPF — Codustro de Pesscs Flsicy

Fegomente de 1Pui, multos,. lcancis menin

Pegomente da 1FTU & outros impostos

Fegomente da tame 4 services pibicos Cigwn, iz, ode, lominaclo, fhe, six)

Obtencin dy cartidles negetivos

Bolatim de eorrioci

Infermociies sobre mervicos plblicos: de educecho

Informacies sctr servicos pOblicos: de mdde

Informeacies sobre i retos do trobekhedoer (previiince, Sxlivio Maternideds, sic)

Infermocies st smpregn (moum desmpregs, postos de trobathe, stz )

Indfermacies sk progromes sesistancisle (Bolw form Mo, Rando rainime, o)

Informaclies
troboiho, COFF, s

wbrljnm ity choec mantos: Conrtuirn de ideatideds, Coartairn de

Inecricho em concwsos piblicns {Policle Milor, six.)

o2 X [ | X =T || |m|o || o =] D

b ]

Epaciion:

Dutrom 17

Dutrom 25

Dutron 53

EHE:

EEEEEEE -3 AT LA E AR E AT PRE™Y PP o

voltar
back



voltar Pesquisa sobre o Uso das TICs no Brasil / Survey on the Use of ICTs in Brazil 127
back TIC DOMICILIOS / ICT HOUSEHOLDS

ayprsin de [ - Pagg - 13

£7}  [%0 PARA 05 QUE RESPOMDERAM CODIGOS 4 OU 5 MA PERGUNTA C1] Por qua’s motives cfa) senhar{a)
nao aquirie mercadosias g servicos para e pregie pela Irtemet nos aliasoes 13 mespc?
[RENPCETA MOLTIFLA = PERSUNTA DRrONTANEA]

Mo e rpcanecpicin de

Mo bum Intareass

Frofery comprsr passcalmants, Joutn 48 vr o produts

Folte da wbideds: oom o Inbwmet:

Forga do hibltn, costume CoMpTar no el sstodelcimening

Molx cwre do qua w forma tradicican] 4a compro

Extrege demors multn

E problammitico neceber o Frodutos #n oo

Hercsdorion & servicos procursdos nlio wlc dispanivels ma Inermet

Problarmas e MOUNBNCS, PrecCURBOs Sm Uer o cnrto de cnikdito pais Inbameat
Fraocapagho com priveckdads, prescupsdo sm forsscer infiormecBey pessoois pelo [ntereat
Mo em comn afetuer o pegomentn v Intern et

Who conflo e produte que (nd mcaber

MR tem comen Pear reciameclen

WEo tam coma fezer devalngdes

Lonmxha: Intmrnat mutis lnte

Oty

Tapacificar
| outros 1z Ll

Q2 | iutros 2: Ll

AN EE IR I LI EY I L

P v Q| E| E|r(R|w(= L@ 7m0 | -

CB} [S0 PARA OS5 QUE RESPONDERAM CODICE 5 MA PERGUNTA £1] Por quais seclivos ofa) senhor{a) sua
wsou a istermet ? [RENRORTA ML TIFLA = ERBUNTA

W oy o

Who e Intareees

Win soba mar computedorme

Folto da hubildeds m o Intemet

Wi b ComprItaion Sm Com

Who tem Interrest: am Gen

Nao tem acesso a internet na cidade onde vive

Doy

LI L AR S AL D L

Z|O|mim|Q|a|( 0|

Oustrea 17 I |
Gutre 25 I |

H
H2
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o o [ - Pag - 14
Médulo H — Acesso sem fio

H1} Ofa) ==nhar{a)] vsou un elefose el durante os Emos 3 wesps?

Iﬂ

Y} S 11
] Naa 20 [va para I1]

o

H2} I'araq.als Hi%-lllﬂ ﬁl}'ﬂr{a}mntﬂd—mnﬂhlﬂr nos dliinos 3 meses?

Forn acasesr o Jnimmet

Fors mandor sfou recebar manmpeny SME (ranesgens nrpedo)
Forn mender sfoy receter fotos & negens

Forn acasenr mosicns ou videos scciuinds toan tekefnicoy

Forn sfietunr & mceber chamados telefta icos

utrn othvididy ;

dvwecifienr

F1 | Dutres 1 1l
F2_ | cutros 2: il

o e | e |

mim S| 0P|

Modulo I — Habilidades com o computador

I1) Quandn ki a dhima ver que ofa) s=nhor{a) acompanivou mn oeso [de pele menos 3 hores) relaconado a
quakquer aspedn no usn de compitadorss? [REEMYETA MICA = PERIUNTA BRFONTANEA]

I1

Mos §Brru 3 messss

Entre § rmopnr o 12 ranne: oty
Enxtre 12 reaass & 5 unos srin
HE mole de 3 wnoe

Mumcn sepbtin Carmo sobre cOMprtada e /' progre e |/ st

m| 9|0 | m| -
LN RN R

12) Quaks das seqpuintes atividades Bgadas a0 cosnpetador ofa) senho{a) ja execaion”
[REWPCHETA ML TEPLA = LR AL THRMATTVAS]

I2

& | Vear urm mouss {ou outro dispesittes pane eponter) pore bir pogromes N
(orqnhvas; postes, Word, stc.)

LG Al TTRPrar W DIRPAY0 DU WA oD

Uenr ferreme sty de “copler” 8 “color” paro duplicor ou mower informacia
GHETVETYY Ch LI RIS RGN

Liewr Mrramion aritrmdiicos bebpicos s wma ploniihe (4o Hpe Exol)
Comprimir arquivos na camgredar {usendo programes coma o WinZip)
Encrover um progrome de computader usande: aigama (isgesoem de
pogremegic

m
[ %)

@ m |mo| 8
| || w2

Manhums day nchma
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13] Quas das sequintes atividades Bgadas 3 Inbemned fa) senhar{a) ja execsion?
[REWPOETA HOLTIFLA = LEK AL THENATIVAS]

LR VR IR i b s macheer informalin

Emvinr e-molle com nroquivos nemosdos [docu mentos. fstos, wtx)

wrmmnhhmlmnl frune: de diecxmla
-

Ligar n Intarmast pare molizor (ignc2es: tulalfnicos:

Lhenr Ure progrermn di COrm pa rlaaTeiat S o ek {Palir-tn-Palir} BTN LTOCOF
firmee, mdelcn, ot

Lrinr uma piging no e
3 |Hsnhwmo dae wchme

m|m (O O (P

R I I e e L

ATENGAO ENTREVISTADOR: SE CODICO 7 NA PERGUNTA."I2" E CODIGO 7 NA PERGUNTA "I3"” — PULAR
PARA PERGUNTA "RD1" (REMDA DISPOMIVEL)

I4] Owde om oo ofa) senhar{a) oblewe as habilidades para realiar essas atividadec?
[REWPCRTA ML TIFLA = LEK AL TERNATIVAS]

CARTAOD 14

Em ] formal de envino 1
“hl..l'lﬂ ]Iﬁn {macain, cobégio, coleginl ticnicn,

Em cursoe e treinomma i pors adultng {mey mko palko smpregador)
Em curecs de treinorante pela ampragador

Por contw priprio, kende o, cd-mme, st

For coxtm priprio, nprnden sesnly

om parntey, smigas ou colagme 4 trabalhe

Em uwme sxcoin du infiormdition

Em cureos de treinomantc pelo governe

D cutm forme

=rxla(n|lmlo|la|n| =
w ||| = | B
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RENDA DISPOMIVEL

0 iminvel onde ofa] Sria) mora com sua familia & {LETA A TERRATIVAS DE 1 A 4} [RU)

1. Prépria j paga serm escribura

2. Progiria § paga com escritua

3. Progiria pagarda

4, Mugadn

B. Outra mondican. Especifinpue:

g, Ms f Nr [ESPONTAMEA)

Ainda pensanda nos gasins de sua casa, gostaria e ofa) Sra) me diseese o teve algum gasio so EtEno

mis mm... (LELA ITEM POR ITEM)?

{SE MA RDZ} Aprximadamente quantn foi gastm? [MAO LISE CENTAYOS OLF YIRGULAS)

L RS - Vilior b

s | wo | =
W Praesacis £ v de domiomo i F ? ek | Il 1 /00 .
W Nupi i F ? RELLI 1 /00 ?
X Gondomic 1 2 ? L1l 1 /00 ?
Y. Ewrpeabirie 1 ] ? [ Ty I ] /00 »
Z. Rows kagoto 1| x| ¥ ML 100 9
AR, Gl i PN O 3o OO 1 2 ? L1l 1 /00 ?
BE. Telefone cedular tpl'é ou plfbl p:lgn-:l 1 i | REl bl | |.o0 L]
CC. Telefone fixs 1 2 a9 (=T R Y (R R N Y 7' -
DD. Assinatura de Provedor de Internet | 2 9 Bl bl || o0 o
EE. Assinatura de Banda Larga 1 i | REl bl | |.o0 L]
PP AlcIhURE i T 0 CADD, bl i 2 3 [ TSI | 1 /00 ?
G, Bl ncaCED { Kotk wtola 1 F ? " Il ] 0 2
HRL, Goguect: (e vl Betorivel, Coer i F ? L1 1 /00 ¥
L Cnree Ruk TR0 [ IPLae B el 1 F 2 [T Il 1 50 ?
T Preskdiecin privels 1 2 ? L1l 1 /00 ?
e T e | 4 | 5 [ | e im |
LL. Ermpipnds domiicn nisetaiitn o S 1 2 9 % | Il 1440 2
P, Trae e sttt 1 2 ? LI 1 00 ?
W8, Comnbustivel 1 ] ? MLl ] ?
0 LA {cimiol, INILRUERAE, el Nobrroieg; 0 o G i) 1 ] ? -3 - | 00 3
PR IO O, IOWOr Dol CIINCH [roUges, RtON) 1 2 k) R hl 104 a
3 Comere 1 2 ? LIl ] 0 9
R, Paidion 1 ] ? MLl ] ?
S5, Prell bt b PrebkicTabl! (AN 1 2 9 [T Ll 1 50 k]
T ST Sk i RS AT Capu, T 12 |9 | mi_u | s
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De uma forma geral, peramdn e tixdas as despesas que o S5[a) teve mom wass & om sua ca f famillia, mas
ou menos quars o S5ra) gastou so tEms mids?

R | | -1 | | I .e 9. N5//mt
Quarto ofa) Sr{a) mloou em poupanca, aplicagies ou inestimentn wa Ol ees?
Ry | 1 -1 | | 1.09 8. Nao apliroe f inwestio . NS/Mmt

Perrsandn de um mde geral na mtal de rendimenios da sua familia & nes gasios de das a5 pesnas que
morEam na A casa, quanin, apeedamadaments, schrou o Bl nees?

RENDA DISPOMIVEL — Ry | 1 | -1 1 | ] .00 (MAQ USE CENTAVDS OU
viRELAS)
M= f Nr {(ESPONTAMEA)

CARACTERIZACAQ DO DOMICILIO 2

DOMS ). Quantas peeass deeoe domisilio poesssem...

Nendhum U Dais Triks 4 ou + NS/
Calular o 1 2 3 4 9
Conta de Email paga o 1 2 3 4 9
Conta de Ermnail gritis o 1 2 3 ] g
Home Page na Intermet o 1 2 3 4 9
Péging no Orkut o 1 2 3 4 9
Toecadoer de MP3/ iPOD o 1 2 3 4 9
| LEILAOQ

LL1} Pensaxio agora no ousin para adguinr um computador paa a sua casa, ofa) sr{A) pagaria [LELA A AL TERNATIVA
A’} por um omputador? {SECSIM" O FARE DE PERCUNTAR)

E == e=p mputador fosse vendido por [LELA A ALTERNATIVA "B") waf omprara um? [SE “SIM° 0 PARE DE
PERGCLITAR)

REFLITA A PFEHCLNNTA mnnsmnns“t:"minmun“l"[uu}

A R% mais de 5000,00 1.Sim 2. Nao
B R% 5000,00 1. Sim 2. Nao
C R% 4000,00 1. Sim 2. N3o
(1] R% 3000,00 1. Sim 2. N3o
E R% 2000,00 1. Sim 2. Ndo
F R% 1500,00 1. Sim 2. Nao
G R% 1000,00 1. Sim 2. Nao
H R%$ 500,00 1. Sim 2. N3o
I R%$ 300,00 1. Sim 2. N3o

131
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LL2} Pensande agora na ousin de um pronvedor de aoessn & Imtemet para a sua asa, ola) s{A] pagaria {LETA A
ALTEHMATIVA "A"} 7 {SE "SIM' [0 FARE DE PERCLINTAR)

E se ecop arecon 3 imtermel aslaoce (LETA A ALTERMATIVA 'B7) por més vike adquiriia um? [SE "SIN° O BARE
DE PERGUNTAR)

REPLTA A PERCUNTA PARA AS LETRAS “C” ATE A LETRA “N™ [RI}

A  R% mais de 200,00 1.Sim 2. Nao
B R$ 150,00 1. S5im 2. N3o
C R$ 100,00 1. Sim 2. N3o
D R% 80,00 1. Sim 2. N3o
E R% 70,00 1. 5im 2. Nao
F R% 50,00 1.S5im 2. Nao
G R% 45,00 1. 5im 2. N3o
H R% 40,00 1. 5im 2. N3o
I R% 35,00 1. Sim 2. N3o
1 R% 30,00 1. 5im 2. Nao
K R% 25,00 1. Sim 2. Nao
L R% 20,00 1. 5im 2. N3o
M R% 15,00 1. 5im 2. N3o
N R% 10,00 1. Sim 2. N3o

[ ESCOLARIDADE DOS FILHDS

EEC1]). O{a) Sria) tem fihos em algum estahelerimerio edikacional? (RU) {LETA ALTERNATIVAS DE L A 4}

1. 5am, rede particular

2. Sm, rede piblica estadual

4. Sim, rede piblica municipal

4, Nan, nan tem fihos em estabelerimentn edicaconal {(PR.D1)

O, N5/ HA[ESPOMTANEA)
Eﬂ].l]kiﬁl'llﬁ do{a) Sr{a) tem auks de oepelacso na esmla &m que esodam 7 (K] (ATERGAO: APENAS MA
ESCIM A

1. Sm 2. Mao 3. NS/

ESEA). Os flhes dofa) Sda) tem aukes de imtermet na esmla &m que eshadam ? (RO} (ATENGAO: APENAS NA
ESCOLA)Y]

1. Sam 2. NSn 3. NS5/

[ DEMOGRAFICAS |

D1} Induindc ofa) Sria). puantas pesaas maram e seu domidlia, ou seja, puantas pessoas dormem e faem suas
iies na makaria dos dias da semana? (COMSIDERE ADAR TOS E CRIANGAS)

L1 | PrESSOAS
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ENTREVHTADDR: NAO EXMETA DF PREFMCHER A QIIFETOES ARGAIRD B FEDWATAMPRTE APRDS TERMEC L ENTREVIETA |

ENT1. Omad 3 corfraga do esiveveshadio™

1. Branca
2 Pela
2 Paxa

4. imiigena
5 Amaela

ENTZ. 0 domsiciin no quall loi feila 2 selnevicts eshi-

1. Localirado P uma feela

2 Conmpnio Habilacional

3 Localrado miximo 2 uma Gl
4. Man hi Ewela primma

BB Al N

I
i

P Mo

[AGRATHTA E ENCERRE}

ENTA O domiciin o rpal i feda 2 enirevista

Lima c= em um baime rhanizado

Lima casa = um baime peeo whanizado
Lima. e e um condomann fechads

Lima e e vila nom parkn ou seguranca na

enicaia

l.inqnhmhli!unp!dnmn

SEEEAETieE @ pordan

I.hnqnhmhlh\lnp!dnmn

SEEEEAETiEED @ portan

Limn cErmaxin em ura habiagio colelva
Cuim

ENTA O domiciin o rpal i feda 2 enirevisia aparenta =

Classe Soco-Fronamica A"
Clasre Soco-Fronamica B
Clasre Soco-Fronamica
Clarse Socn-Fronamica TF
Clase Soco-Fronamica B

lasmapinh miniamian: vuln pesgion ds opinfio “ﬂ“”“l“ﬁmh_lﬂﬂhmﬁm

A WAl warcle coniLaiin L] )
plll.h L i

Mlﬂﬂ.m

mﬂl AN Pusechlc Brslein. dm Eepesta oo Fewcivn) o s BROWAR. [Bacpean Seckely of Oinen el Nt

umw—ﬂ-mﬂ prule ovioniincla ne il e i e ol O il SorTTiTERIS.

2% e il ol O N O O L Il e el i sy & SR i I il

0 I e IO O SOV FURA FAECR R PR U 3 L sl Sl ol il

0 i/ v oo Forlieied i Do A e eceiecind 0 owisainnis, S sl SUn bR &8 FpRCIEpl PE 4 AR Fivingl

[]
wirevirnn wpvler 00 dumi i Pl sighio M TN

o niamnpivn 30 venindeing & Bvan sovinnnie ot wo ulicaile

Wﬂm- D0 0 N IR T Pl ol it v 4 P e quaicucs neighic pall JEIPTRIA D CANIRGH o pola IPROR-

pnaionirt ol mviie siculoranente vk 00 SATCRI AviiEERE P

n D e pie s IR el e i e Pk il e e el e il
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» ICT Households Questionnaire

Fugrd AN - Papge - 1

o= Opinion T Tt - .
JO6 — 383-85 . Housrlmnids
KT —General popu blion At 2005 ntDale______ ! !
Shalw Cily - Warwe: -
Sechy Plax [1-Perphery] [2— Centeq Splt | {1} (2)
a- L B 5- B-
Cucte sleret [3-M] [4-3 [4-E] [B-W]
Siarly) ne = (harai) Ending lime { e}
I nlerviEer- RG BN
Verihcaliom RG CH-
1-Yes Daler
Check T | G oK
2 - Mo ! )
INTERVIEWEE:
Address:
NEIGHBOURHOOD: ZIP _ {cep]
1 - Yes
TELEPHONE: {fone) FYes(___ oy__ _ -
Lo 1. Residential 2. Commercial 3. Messages 4. Mabile Fhones
PRESEMNTATIOMN: Good day! Good afiernoon | Good evening. My name is... (say name). | am lpsos Public Affairs interviewsr. We are
conducting a stwdy and | would like to know if you could answer us some questions
We are Iocking for some individuals with specific characterisfics. Do you or any famiy member works on:
Y= e Yies
1 Market research 1 Hadiaf TYNew-paperilagarne 1
1 | MarketingfAsiverising apency 1 Poltical Pariy 1
[Fyes in any allemalise TERMMATE
Gy .
Your age: Education m?jaﬂs
(ko ok k) -
(faia) {instru) 1_[ Singke
Iliteratef - Marmied / with
1| 1| 10a13anos 5| 45a 59 anos 1 Pri - L & | Higher Secinc 2 pariner
2| 18224 anos 6| 80 oumais 2 | Pramary compl & | Higher Sec comp 3| Widow
- 3| 25a34anos 3 | Seclaryincompl. | 7 | Univers incomgl 4 | Divorced
Femcle 4 | 35344 ancs 4 | sectary comgl g | University deqree 5 | Separated
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Augurl AN - Page - 2
PE1) Could you tell me f you are a worker, even not registered. or even your payment is not in money? (IF YES, MARK CODE 1
BELLOW)
PE2} {IF NO) But do you happen o work even if not eaming money, at least 15 hours per week, i an religious instiution, chartable
institution, in a cooperative group or as an apprentice, or even helping in a family business? (IF YES, MARK CODE 2 BELLOW)
PE3) {IF NO} And do you had worked at some point during last week, or fook action fo get to work in the last week? (IF YES, MARK
CODE 3 BELLOW)

FPE4) (IFNO, READ THE FOLLOWING ITEMS THAT COULD APPLY) Are you... [unemployed ! housewife [ refired / student] or what?
{MARK CODE BELLOW, FROM 4 TO 7, ACCORDING TO THE ANSWER)

{pea)l 4 | Unemployed NOT PEA)
1 | Work, ewn nol regsiened ey 5 | Houwsewile That dorn'] wwk MOT PFEA)
2 | Work o5 an apprenice. helpes, sic ey A | Pl f on socal senry MOT PFEA)
3 | Worled or friexd o work in e last wesk ey 7 | Shudenl el doeon't werk MOT PFEA)
M [1 =]
} Do you howe ot your hmeshedd [ One Tam Theee | 4 of e
Calour TV (warking/ curmently 3t repair for ar Wil be senl i be repaired soon) [1] 2 3 4 ]
P [rwAIngy CHDy A FEpl A Bl Wil e 7 10 B et Xnan, apa Rom o o 1 > 3 4
]
Taollets (nciroing maid foveds and iavabo with sankary vase) (1] 2 3 4 4
Auicarsiie For anHETTRr ) [1] 2 4 5 ]
Mald {manthly paid,that works Mondsy to Friday &t least) 0 2 4 4 4
Vaculm cleanar fworkingy currently at repair far thaf Wi be sent o be repaired s0on) i) 1 1 [ 1
‘Washing machine fwarking’ curmently af regadAr fhar Wil be sent 1o be repaired soon) 0 1 1 1 1
VR andior (VT payer eosking caresly 2 repalr v Dal il i 5l 10 b repaiet
son 1] 2 . 2 2
Refrigerabar [warkingy cLyTently a3t repalr.sar ihat wil be senf 1 be repaired soon) [1] 2 2 2 2z
Frovey gieacreienl ooyl o s of dupies etk o] 1] 1 1 1 1
(dioes not add pointes te SEC) Landine ielephone [1] 0 0 o 1]
o nelnid padaln In 3FC) Compuler [1] [1] [+] [1] [1]
[doea nok add pointe to SEC) cable TV, satelite dish or TV subscriptan 0 0 0 0 ]
{ciemn rmaf il prinis o XHT] Micvosee cven 1] 1] o 1] 1]
CH2) Which e hesad of e howsstnb's shealion? SFC Pol= A1 30 2 poins) 1
IIHerate ! Primary Incompleie. [1] Crilevamn Braril A2 (25 to 2B points) 2
Peinary conpisisy unior High Seieol ieorepiels 1 | | 1 B [ i M poinis) 3
Umior High School complessl HIgh Sehodl cempiee 2 B2 (17 to 20 points) 4
High Sciael corapieled Lissiewprass E] C [11 o 14 poins) L]
[indergraduate complete or mare ] D {8 to 10 poinis) 3]
E (Up to 5 points) 7
RF)y Could you tell me what the monthly income of wour
housshold approximately is, that is, the sum of the RP})  Could you tell me what your personal monthly income
monthhy income of all members of your household? approximately is? (IF DO MWOT ANSWERED
{IF DO NOT ANSWERED SPONTANEODUSLY, SPONTANEQUSLY, SHOW TNCOME CARD)
SHOW “INCOME" CARD)
| Markaaoe | 1L | 1.00 R |Makwhe ) | || | J.m
1 | Lipio F5 250, 1 | Up o RY XW1,00
2 | From B 200 1o B 50100 2 | From RS 280,1H o RS 50, W
2 | Fom B% SA1I01 s B fELO0 3 | From B S5X0H io B 780
4 | From B FELO o RS 130010 4 | From S 730H o B 1. 30,00
5 | From 5 1.300H o RS 2 AN 00 f | From B 1 300 o R 28000
B | From RS 2.000.0H in B 5.AN00 A | From 5200 b R 52000
T | Fron RS 5.00.H o B 7 HEL00 7| From 5 5310 o B 7.500.100
B | Mome an RS 7 HEL00 B | Mare han R 78000
10 | Don'T nowilin arwer B | Has ne personal came
10 | Con'l bnmfMo av=eer
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Module A: Access to Communication and Information Technologies

Al} Does the hame or any of your members hawe aoess 1o any of the following Tems at home?
[ULTIFLE AMIIWAERE = READ DUT AL

DOESN'T
HAS/OWNS HAVE "”"J
JOWHN
A | Te st 1 i L)
| IFyus in a: Doss the hawne Bave
AL | Sotelits dish 1 2 %
A | goble TV 1 2 %
A3 Dighed TV 1 2 L]
B | Fmdic 1 2 L]
¢ | Lumdine telephonn 1 2 &
D | Mobibe/cull telaphone 1 2 L)
i | e e O Doss the molis Eefepbons have 1 2 4
Lterwwt sccune (WAP, kil UNTE stc)r
F | G Corole (videopams, pley setion, Gome Box) 1 2 L]
@ | Dapking computnr (kg PG ) 1 2 L]
H | Portabie compuier {leptop, moteibook: F tebie POC) 1 2 &
1 | Horedivadd computer (Pockat PC / Peimdon) 1 2 9
Ala} Do any of yur household members have amess tn a computer at home?
[ 1 [ve
How many peopin? | ] ]
< If Code 1 in G, H or I at Al should have at laast
'2 m omE answer in Ala
3 | Cowmn't know

AZ} Does any household member have anwess t the Indermet at bome, Independety of & being usad or not?

Yo

HNow maxy peopis do heve socam? | 1 |

o 5 0 T AR

Dowm't know 3 80 T AS

AZa} And how many h people have already uvse the Intermet in your hausehold?
Epaciy How waey: |__|__| & snwwar connok e gronter Haaw tok mankionsd o A2

/ Survey on the Use of ICTs in Brazil 137
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Ad} In which of these dewices the Irtemet s aessed at your home? [MARTIPLE ANSWERS |

SHOWCARD A3
Computer

Portabie computer (laptop)

Handtwld computer {painrtop)

Mobibe phons with Iebermet (WP, SPRS, UMTE, st

Televigion ond n epecific Intermet device (e.0. Dighel TV or sst-tnp Box)
el conpnbl [vedaogurne /f Flay stebion J coma-Box)

Cther maans (L., Rame of the olmrawtivey shove)

- AR LA AL B 2
w|m | oo =|B

BL | Spaciy tthers: L
B2 | Spaciy tthers: L
5 | speckty Others: L
Dowmn 't kervowr )

I

A4} Which is the bype of cosneriian that you use 15 e the Indenned aff bome? [MULTIME ANSWERSE]

SHOWCARD A4
Ciwup madiem {vin St

High-speed broadband timugh Integrated batweork Cipiel Service JEEDN)
High-spead brosdband through Digitsl Subscriber s [DEL)

Higk-speed broodband through coble

Thronph & wirsless oooRes / service

Threnph Intermeat vio woteliite

Aesther cinresction

Cooun't kreowr / iidn’t onewer [DOD NOT READ DUT]

E

T S| m (|| o
AL A A AN AR
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A5} [ondy for those who ascsered ondes  or 3 i QUAZT] What are the reasans that the members of this
howsehold da nilt banee Inbemet acess at home? [ NTAN SO CUNIRTTON - UL TTMUE ARekwiR]

T woew the Inberret ot neothar piace

Tdon't wont the Intersat {dus 0 e harminl contant, #.).

Tdon't mead the [ntrmet {dus to & ot being weeful, unisteresting, #tc.)

T naokt inkwrwated In bl Indmrmet

T cost: off the: squipment ke very high

Thea coet off the: oy ks vary high

Lnck off wbilcy/wiife with & Compratar

Lnck of n Sompter

Phrpsioul dafichency

Lungumpy borrier

Concermes regarding ety endfor privecy

More of the Heme pluovs, but smothar rosnn

Emeciiyer
L1 | Spmctly Others: i
L2 | Spaciy Othars: i
L3 | Spaciy Othars: i

| M | Cosmt ko b

(P (= (S ([P
E:Ewwummhwn“ﬁ

Module B: The use of computers, place and frequency of use,

B1} Whes did yu used a3 omnpater for the st ime? [READ GUT ALTERNATIVEE])

B1
A | Up o B manthe nga 1

& | From & to & monthe ago 2 [on m cl]
¢ | From 6 manthe to 12 manthon ago 3 [o= m 1]
D | Cwer 12 montte: ogo 4 [on m cl]
E | How nvvier umsnd & computer 5 [0 m cl1]

B2} Onaverage, bow regeently did you = 2 omnpeter in the st 3 mosths?
DREAD GUT AL

Evarpdoy or slmost yverydey

AL lanst cnce o wassk (but rat svery doy)
Az lnmst once o menth [but mat svery waek)
Ly thon ance o manth

Z(fr| e >
AL
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B3} Bearing in mind the last 3 months - wikere did you aslly s & compeler?
[N TAREM QUEFTEN - MULTIFLE ANwiER]

c1)

2)

)

At horme

A work. wtvans oy from oama]

A wchand car wt % meching inatiution)

At wom sares #iea's horma Civiand, neighbor or family)

Cther (9.9, Hetel, wimport, Inmmet orl; Community conter: ste.)

-

m(2 (0P|
L AR R

El | Sty Othars: Ll

E2 | spamrity Othars: L

E3 | sty Othars: L
Module C: Internet Use.

Whees chid your poerd He Intermet for the Last Gme? [kEa 00T AL THENATIVEN]

C1

Ly then 7 monthe spo

From § to & manthe ego
From & manthe t¢ 12 monthe ago
Cwvar 12 montiee: ogo

Mever used the: Intermet

[ I 1]
[ilie: e 1]
[ I 1]
[l W ]

On average, how frequemty did you use the Internet in the kast 3 mosths? [READ G T AL THoATIVEN]

m|o (e
|| ke (k2 |

Evarydoy or almost sverydey 1
Ak lnmut once o wesk (bart not every day) 2
A lomst once o month [but mot every waek) B
Lews then once 0 manth 4+

From where dikd you aoress the [ntemet in the Bt 3 months? (using a computer or any other means)
[SEOMTANEHEE QUNBNTION - MULTIMLE APCRWER]

|0 R

c3
A | From home 1
B | From work Cahan ok st homa) 2
¢ | From schand farfrem o teeching inetitution) a
D | From smeass ee's horme (riand, neighbor or fmily] 4
E | Fres wcoams public cunter [elacom -cnder, [ibrary, community srdity, o) 5
F | Pold occsss public coxter (Irtermat cofi, Lan-houss or similer) ]
@ | I wocewssd te Intermt from another plwcs - Specty; 7
it
41 | Spacify Othars: I |
&2 | Spacify Othans: I |
&5 | Spacify Others: I |
[ B [ oxma 8
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C4] In the bs 3 months, bow ey hoars, appoxsnately, did yoo spent on the Intermel per weslkc?
[N TAREN A QUEFTEON - SBNELE AbcwiEk]

(%]
=

Lew then 1708 o week

From 1 hours i § hours par sk
From & hours tn 111 houne: par wask
From 11 heure tn 15 hours per wesk
From 15 houre o 351 hours per wesk
From &1 heure o 351 hours per wesk
From 51 houre tn 41 hours per wesk
From 41 heurs tn 5 hours per wesk
From 61 houre o 51 hours per wesk
From 61 heure tn 711 hours per wesk
From 71 houre o B hours per wesk
From 1 heure o 551 hours per wesk
From 51 houre tn 1581 bours par week
Crver 141 howry per wamk

O

A RENEE N AR N

s

o]
[

-
[ ]

- LB AR Al R AN MR- AR AR N

- 3L

Module D: Purposes and Activities on the Internet

D] For what puaposes did you use the Intnet in the =t 3 montk=? [READ GUT ALTERNATIVES, MULTIMUE
ANwiEk]

Poid work or asinames
Education or studies
Wiolmiber o COmmunity work
Parsannl or privete

- AR+ BL N J
FRE A Ly

D2] What activities dikl you cry cut om the Intermet in the st 3 montis? [mulbple anseer]

=}
X1

SHOWCARD D2 - Communication
Hand and rocuive e-moils

Porticipats In chote

Sand Inatont e owe

Perticipots In n discussion list

Ues the Telephore vio the Intermet / videoconfsmncing
Cronts or to npdiaie blook

Crente or to mpdvm e beitey
Perticipats In sites of comemunithes sred relaticaships (9.0, ovkut)

T @m0
| [ | o | | b 2 |
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SHOWCARD D2 - Search for information and services online

Senrch for Informetion om gotde ond mervice:

Saarch for Information mleted to the haalth or hanlth sarvioes

Hearch for Information reloted to the fun snd sxterteinment

Saarch for Infiormation rleted to trews | and kdging

Lgtnn b el mndor wekch Ty

Aunnd TPWIBRETY ARG Mg

Ploy vidad gormes or COMEUINT QT

Downlond gnmed, maslc: snd sty

Loak for o jobr / semd OV

DR | D ||| | -

Lok fior othar indormation

AR REEEENE

SHOWCARD D2 - Banking, purchase and sale of goods and services

o

U banking o r other financiol sarvions: (Inisrmet: banidng)

Purchoss or order poads or services

= |-

Sall or ndwertias goods and sarvioes

Mg &R

SHOWCARD D2 - Interact with public authorities

Chtmin Informetion from pabiic antherities and opencies

Cownlond affic) forme

Hemd w-malie to public opeaches or send Miad axt offici ] forme:

T inena & pecond copy ' poy sarvices and feey

M= E (=

T delobafeconns

v (n(NE

SHOWCARD D2 - Traiming and education

CHITY out achonl activitiey

Extuniam aned Poat- Dradusstion COUNME

ZEF

Cther moucation=meloted wctivities

R IR

Module F: Network Safety

Augurl ANE - Pape -8

F1} In the bt 3 manths, did you find any of the folowing problemss of saifely ssing the Intemet? [MOLTTMLE
Ak

= REAL GUT THE MLTHERATIVES]

Wirn, Trodan or ottar malictous sofowsms wttwck that resulind In AR RaR-
anthorized occass or logs of Information or Hme

'wirun, Troisn or othar maliclous sofowerns ttwck that resulted In
AR n Scftanne or harcwam

Eank frwd or ony ather type of poblam with o bank

it oo S

Abuss reloted to persoaal data sant over the Intermet

mm (2 e >

Ancthar saliety problem

o O | e Sk |

L

L
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FZ2} Inthe bt 3 manths, did you adopt any of the following safety measines regarding your momputes? MRLTIME
ARk = REAL GUT THE ALTHERATIVESR]

F2 Yes Mo

A | Une of antivine 1 2

B | Uas of perscan| firmeoll 1 3

€ | Imwtolied ont-wpywors softers 1 3
Doesn't have a computer at home

F2a} In the bs 3 manths, how frequertly did you upadate pour armivines? [MULTIRUE ANEWERS = READ 0T THE
ALTERMATIVEN]

Dally

Wenldy
Monthiy
oty

i mat wpdete

m|2 (|| =
| e e | ™

Module 5: Spam

%1] Cn you have a paid e-mail aoount? And a free e-rmail acount? And e-mail for you professional use, From your work
or from your company?

53] How many e-mail arunts [menlioe arcondisny to answers gires b 51] do you have?

53] wWhich of them s your main e-mail aoount, Le., the cne that you use most frequenthy?

EMAIL ACCOUNTS 51 52 53
A | PAID 1 | 1
& | FREE 2 I | 3
C | WORK ¥ | ¥
54) Thinking about your maim persosal email aoment — exdiuiing your professiosal email - do you frequently
receiee spam messages fundecirad e-mail]?
54
A | YEE 1
B | MG 2 GO TO G1 |
| R 3

£5a) Bearing in mind the last 3 months, how frequently did you receive spaen messages: [urdesired e-mail), hawving in
mind the ermail that you e mest frequerty — excieding your prolfessional casail? [EIMSLE AW EE = READ

T THE ALTERMATIVEE])
FREQUENCY 55a
A | Cally 1
B | Every week 2 .16
C | Evary month a L
D [ oxmm n €
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55k} Which is the mumsher average of mesages spamns [undesined e-mail) received per day during the last 3 months,

hawing in mind the email that you use miest frequently — exdding your profesciosal emaal?
[T E ARRWER = BRONTAMEO LR QANRTION]

AVERAGE S5h
From 1 to 14 spame par doy
From 11 o 20 spamy par doy
From 1 o 30 spams par doy
From E1 to 40 spamy par doy
From 41 i B0 spams par doy
From B1 o 60 spamy par doy
From &1 i 70 spams par doy
Crvar 71 spam: par dey
G,

Ll R AR~ RN AR -
' 3R BESEE- BE A SRR TR

55r} How much ime da you kbse, on averange, with spaams in minutes a day, having in mind the email that you use
most frequenty — excieding yosr prolecconal casail? [SRoNTAN BUR GRENT TGN = XEMOLE ANIWER)

LOST TIME s5c
From 1 to & minwtes per day
From 6 to 1& minnten par day
From 11 tv 16 minubes por day
From 15 to 20 minutes por dey
From 21 te 26 minubes par day
From 2 to 30 minutes por day
Cowver 3 minwiny par deoy

S| m(m T >
IR R IE IR AL A ks

Module G: E-commerce

1] When was the la=i e that you pardhased goods or servioes over the Intesmeel for your owm pse?

SHOWCARD G1 G1

A | Up o less than 3 monthe #ga 1

8 | From B to & montte ego 2

¢ | From & manthe te 12 mantto ago a

D | Cver 12 monte oge ¢ |[°B0T
[go to G7 - .

E | Maver ordersd or purchamed throngh the Intemet 5§ E1]

*XFEEFEEXEINTERVIEWER, ATTENTION: ¥**=¥fsxsx
IF HE/SHE ANSWERED CODE 1 IN C1, HE/SHE CAN ANSWER CODES 1, 2, 3, 4 OR 5 IN G1
IF HE/SHE ANSWERED CODE 2 IN C1, HE/SHE CAN ANSWER CODES 2, 3, 4 OR 5 IN G1
IF HE/SHE ANSWERED CODE 3 IN C1, HE/SHE CAN ANSWER CODES 3, 4 OR 5 IN G1
IF HE/SHE ANSWERED CODE 4 IN C1, HE/SHE CAN ANSWER CODES 4 OR 5 IN G1

voltar
back



voltar
back

IF HE/SHE ANSWERED CODE 5 IN C1, G1 IS NOT TO BE APPLIED, GO TO G8
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C2] [SHINWCARD C3) What kisds of goods and sexvice= did you punchase or order owver thee Indermet for your
orrni use in the last 12 months? [muliple arswer]
G3] wWhat was the total vahue of the gands and services that you purchased or ordersd through the Inbemet for you
oven use in the lagt 12 months?
E4] How did you pay for these goods and services?
a) Credit card 1
b) Bank payment <lip 2
cy Online debit f slectronic ansfer 3
d) Payment upen delivery 4
B) Finanding 5
l']] Another form of payment ]
[} DOESHT KHOW 9
G4 — Form of
SHOWCARD G2 G2 - Purchasad G3 - Amount paid Paymme
nt
oHF my
You| Mo " -
A, Food Products 1 2 g MLk 1 1 jm ¥ —1
B. Products / Applmeces of the horme 1 2 9 MLk 1 1 j ¥ I—l
G Fiima,. mnsic: (igkolly delversd] 1 2 g Ml 1 jm |—l
[, P, rwhc: { plrpecion By bl ewrad ) 1 2 g Ml 1 1 Jm ¥ |
E. Booke; MEgATines, or Hrwepopers. (< ipkolty 1| 2| 9| Ml—b—a 1 | —1
F. Bonks, MAJAZINGs, or Mewepapers { plysicoly 1| 2| 9| ml—b— 1 Jm ¥ —1
G Clothes, footwsar, wpartig matesiols.ond 1| 2| 9| Mt 1 4w » I—
H. Saftwmre (dininly delbvpred) 1 2 9 mel— bl 1 | (0| ¥ —1
T. Softwarw (pirstoaily delivered) 1 2 9 mel—bl 1 1 [0 ¥ —1
1. Camgratmr porman oF wideagumes (kg ol 1| 2| 9| M1 1 gm0 » 1 |
K. Camputer gomas or widaosgamaes (physically 1 3 9| Ml 4 1 jm = 1 |
L. Camputmr ond information echnalagy 1| 2 9| ML—k—1 1 (| » | ]
M. Bactronic: s ipmaent (&0, SHmara) 1 2 L I ) I ¥ I —1
M. Trips [oir tickets, hotel reservitions, #x.) 1 2 9 Mkl 1 o r —1
. Tickoute for pranty 1 2 g MLk 1 1 jm ¥ I—l
Pu FInanciol, s sce sarvicey 1 2 9 ML 1 1 jae ¥ I—1
L2 Akt a distamcy sducation materisl 1 2 9 Ml 1 1 jm F I—1
K. Lotiwrias wsd Bate 1 2 g MLk 1 1 jm ¥ —1
8, (s 1 2 9 MLk 1 1 j ¥ I—l
T (s 1 2 9 Ml 1 1 jm F I—1
U, (e 1 2 g MLk 1 1 jm ¥ I—l
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G6] Did you ever have a problen whes purrkasing goods asd sevices throsgh the Intvrest in the bst 12

2 [OMTANECHEE QUENTICH - MULTIMLE AreiwiER]

GE
MG 1
YES 2

Ditfculty in Anding information regarsding wormmnty

Dadhvyry thra greoter than te indicatd

Dy ry copte highar then the indicated

Firl prica highar then the indiceted

Deiiwyry off & wong product

Devury of o demeged product

Leck of sofiety 'n por

Diffcuicy o i compiaints or ExCRangas

L-EE--EE BE- NE- N SR

Lok of satisiecinry srivwer regording oomplsints

thar: Spaciy,

F
C

Others Specify.

F
C

rx| (=T (n|m|D]|S o™

Othars Specify.

F
C

Module E — Electronic Government

E1l}] What grvermmestal services have you wsed through the Indemned i the Bt 127 mosths?
DMULTIRLE AMIERE]

E1l

SHOWCARD E1

m
=

Incorma or eture

Loakp CFF (tpoyer [0 - Regietry of Ketursl parsons

Poy TPVA [viehichs Tax ), Anes, Moursng

Poy 1FTU [Municipel Rasl Evtets Tao ond other toaas

Poy pAbic uthity fees (woter; power, Dod, uminotion, gorbage, Fto)

Cirtmin Contribution Claamncs [no dept] Certifiovine

Fte [palice] reporty

Informwtion rgmrding public sducation service

Trfarrmwtion g roing pashilc banlth servions

Terfarrmwtion g roing wark: (s ploymant ins ronca, Job ciiers, ol )

Infarmwticn regwrding oesletency pregrosy (Family orants, Minkmum o, ete,d

Il'hl'l'llﬁ':’*ﬂl o 1o olvtedm dovumants (TD card, Workoar's pasebook, Trpayer ID

£ign up for an official saminaticn for & governmendal port {Milkery police, ste.)

S| X[ |3 | X 0

Other

Spaciy:

Other 1;

Othar 2;

o
o2
OF | Other 3;
Honw

EE EERHE EREE|e e o ln|s|oles+
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CF] [only forthose who ascsered CODES 4 or 5 in gueshion G1] For what reasoes did you ot posrchase
goods and services for your cxin use thumugh the Imtermet Tn the last 12 montis?
e itiphy mmewars = KRONTAMECER AN EW HEX)

G7
A | Hos no s 1
& | Hos no interest 2
¢ | Prafers ®o purchoss parsoanily, (ke tn aes the product 3
D | Lmck of whilty/uki with the [ntemat 4
E | Foroe of habit, memily brys ot the sorme astobiishmenty &
F | More sxpanaive then the treditionsl form of parchess [
@ | Calvery mics ton R 7
H | e problemetic o recshe the predacte ot heme |
T | Searchad for goods and sarvices o not mvalisble thoagh tey Tntermat L)
) | Swivty lsenae, conceresd with using o credit card through the [nbera et 1D
K | Concarmed with privecy, cascernad with sappiying perscanl wikmrtien aver th [nternet i1
L | How no wavy to pay Brough the Jetermat 1
M | Cows reok brust the product to be: recekeed 1%
N | Hos no wey of Mling complaete 14
D | Hos o vy of retuming [purchesss] 16
F | Conmaction; Intemat by oo slow 16
G | Other
Swacky
| Oehari: Ll
Q| Ohar Ll

C8) [only for tho=e who asseered CODE 5 in question C1] For what reasoes did you sever sse the Indemned?
[Memidpln nurnrarn = BRGNTAMEDARE ANEWERE]

Ho e el

Hos no inderect

Do renk Knowe hoay 10 LSS B 05 pRURET
Lnck of mbity/wkdll with the [ntemast:
Dot Rwvs § CompabEr ot o
Dons ok howe Intermet wt home

Does not have access to the Internet in the city that lives in

Other

DR ARSI S

x|(o|(m|m|o|a|e|»

Epacity
ther 1; Ll

ther 2; Ll

HL
HE
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Module H - Wireless access
H1} Did you mse a mabile telephoses during the st 3 moeths?
a) Yes 10
k) Mo 2 [GotaIl]

HZ} Far which of the following adivites did o ese a celislar belephose in the last 3 eonis?
m-m-mmﬁmum

Ton eccapps thvn [ntmrmat:

Tox s mnelfor raceive SHES masoge-

To sand anclfor recelve pictares nad Inage

T oo UG or widens, Exciwiing ring s
To coll end mecaive phone colis

Other pctivity:

Spociiy

Othar 1; I—L_I
other 2 LI

o || e k2 | ™

m M| (e >

Fi
]

Module I - Abilities/ skills with a computer

1} When wasthe bst time that you west o a cowrse (lasting at least 3 baurs) related W any aspect reganding the
use of computers? PEIAELE ANEWEE = SPONTAREOUS QUESTEN]

In the: st 3 monthe

From & manthe te 12 mantha ago

From 12 monthe to 3 yeors ope

Cwal 5 yaar ooc

Hosl raver wttendedd o courss on computers f progroma J st

m(2 |0 P>

| | k2 |

2} Which of the lnllowing acivities related o ompoters did you has alresdy camied osd?
[MULTIFLE ANIIWERE = READ DUT ALTEENATIVEN

thnl::;tlﬂﬂnrpﬂﬂudﬂh]hwumﬂmmm

Copy or move & Me or n fokier
U "Topy® nnd "posty” toolw to duplicabe o1 mowe information within w
dacumant

Ups bl nrithrmatic formuine inoa eprandeheet { Mo Exoul)
Compravs computer e (xsing programe Mo Windip]
Wirita a MU Drog M e D & DS rers e redoe
More of the abowy

Qmm|T| 0 |P >

wl o] o |kl ™
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I3

Ups o sanrch rmechaniem % find informetion

Sand w-maie with wtnched! Ales: {documents, pichures, six.)

Send mpeoges fom gr-iing chot rooms, g reups and decuseio s fon me

Ups the Intereet tm moke phone: o il

Liew & ik sharing {pesr-toe-paar) program tn shore Mime,. music, stc

m(m| T (||

Crenin n wabpadu

Hore of the obow

k| e | B e |2 [

ATTENTION INTERVIEWER: IF CODE 7 IN QUESTION “I2" E CODE 7 IN QUESTION “I3" — GO TO QUESTION

"RD1" (AVAILABLE INCOME)

14} Whene or bow did you partidpast oblaised e ahilllies to cary cut these acivites?
[MULTIFLE ANIWERE = READ DUT ALTHENATIVEN

SHOWCARD I4

T formed temching inetitution (achool,. Righ schond,. technicel bigh school,
anivanity)

-

In sinik troining cowrses (bat nat by mn smployer)

In smployaer-sponsored treinieg conrees

Imdepandantty, reading booke, CDe, wt.

Indeparsiontty, lomt by using

Wth relwtives, friancts or work collaeguss

In a0 imormation wchralagy school

In povarnmaniel raining U

- C (S |m| (R

Throngh amotier wey

LT-NE--BE TR R R RN T

Fugrd AN - Page - 15
3} WwWhih of the following adivities oonmeched bo the Tatrrmel did you bas alesdy coaied oul?
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[ AVAILABLE INCOME |
RD] The real estate where you five with your family s: (READ AL TERNATIVES AROM 1 TO 4] [SA)
1. Your mam, already pail, without a deed
2. Your mwn, already paid, with a desd
3. Your mwmn, still payimg for it
4, Remted
5. Free ko use {by an emplkayer or another way]

B. Ancther mnditon. Specify:
9. DE/NA [SPONTAMEDUS)

RDZ) 51l having in mind ywour househokd expenses, 1 woukl ke you 1 =l me §F you hal any expenses s the kst
moath with... {READ OUT ITEM PER ITEM}?
RD3) [IF YES IN RDZ) Approadamately, how much was the expense? [[H BOT USE CENTS O COMMAS)

LT} RO - Sl pbid
v | w) 4
. Hcarmes S/ ok iy i 2 9 [ I Y I I ¥
W, Fert i 2 9 [ T Y T I ?
X Gondomiin 1 2 9 [T I W T T I ?
Y. Ehcirical prsr 1 2 9 R 11 1M »
I VO el bl 1 2 P | Ll 1 1 1.0 2
A SRPat O ROt el 1 2 9 [T I W T T I ?
BEB. Mobile phone {pr\e--nl' post p:uld:l 1 i 9 (-0 Y 1 T (N " | L]
CC. Landline telephone 1 2 -] Re 0l Il |00 -
Do Internet Provider Service Fees 1 2 ] Bl bl |00 @
EE. Bromsdband Fees 1 i 9 (-0 Y 1 T (N " | L]
PP, Oty S0 TV Pl i 2 9 [ T Y T I ?
GG Blweaken [nonithiy ol ) 1 2 9 [T I W T T I ?
HHL eeirain (e, Swcionecille, honee: i F 9 [ T W T I I ¥
JT. Hopbliy COP0 et ' UL Moo ielecol 1 F 9 | Ll 1 1 1.0 ?
X0 Privete: Pnion Pusly 1 2 9 [T I W T T I ?
KK Sepamiarinnt Dgirs {Faol, clesnling, pareansd gl 1 2 9 R W11 1.4 2
L - oF Say-workar Koald 1 2 ) |, hl 1 1 1.0 a
MM PoC i riation 1 2 9 [ T3 I W T I I ?
Ml Pl 1 ] 9 Rl 11 1. ?
O, mmmmnmmﬂl i 2 9 [~ I 1 T I T E]
P, RO cobiey iMool o IR EC Kbl Sfuabl] 1 2 9 A% | Ll 1 1 1.0 [
00 Ol 1 F 9 L 11 1.0 L
UL ol i 1 2 9 [T I W T T I ?
5 Jesaiinnant [ Clt Dl PRk 1 ] 9 R 11 1M »
AT e e L T
T idbae] o - T T St iyt 1 2 9 A% | Ll 1 1 1.0 2
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RD4) Generally speaking. having in mind all the expenses that ym had with yourself and with your housshold f family,
rmore or s, how much did you spent in e last mosth?

R | | l-1 | | ] .oe 9. DE/RA
RDS) How mach did you save in savings or mestments. im the et mowth?
Ry | 1 l-1 | | 1 .08 8. Did mol =rwe/iwest 9. DIL/RA

RDS) Overall, thinking about the total of your family's income and the expenses all te people wha e i your
howsehold have, how much, appreedmately, was keft over i the last mosth?

AVAILABLE TNCOME — R | 1 l-1 | | | .00 (D ROT USE CENTS (8 COMMAS)
0,000 /PN (SO NTAMECLUS )

| CHARACTERIZATION OF THE HOUSEHOLD 2

D{M5}. How many people in this howsehold awn...

4 ar DEM
d
Mang One T Three
Maobike Phoneas i} 1 2 3 4 9
Paid Email accounts o 1 2 3 4 9
Fres Email sccounts i} 1 2 3 4 9
Homepage on the Internst o 1 2 3 4 9
Orkut Page o 1 2 3 4 9
MP3 Player / iPOD i} 1 2 3 4 9
| AUCTION

L11] Mow thinking abmt the ot of aoqiring a mmpuaer for yur howsshold, you would pay [READ OUT
ALTERMATIVE “A°} for a computes? (IF "YES' [ STOF ASKING)

And ¥F this computer were soid for [READ Al TERNATIVE "B} woukd you buy ane? [IF “YES' [0 STOF ASETHC]}
AEPEAT THE (ARESTION FOR LETTERS “'C™ UP TD LETTER "I™ [SA}

A Over R%5,000.00 1.Yas 2. No
B R$ 5,000.00 1. Yas 2. No
C R$ 4,000.00 1.Yas 2. No
D R$ 3,000.00 1.Yes 2. MNo
E R$ 2,000.00 1.Yes 2. MNo
F R$ 1,500.00 1.Yas 2. No
G R$ 1,000.00 1. Yas 2. No
H R$ 500.00 1.Yas 2. No
I RS 300.00 1.Yes 2. MNo
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LLY) How thinking abowt the st of an [nbemet service provider for your househakd, you would pay [READ OUT
ALTERMATIVE "A’)? ({IF "YE5 [ STOFF ASKINC)

And i this Intermed arress would cost [READ AL TERMATIVE 'B7) per moath would you acuire one? {IF "YES" O
STOF ASKINC)

AEPEAT THE (ARESTION FOR LETTERS “'C™ UP T LETTER "N™ [SA)

A Owver R% 200.00 1.Yes 2. No
B R$% 150.00 1.¥Yes 2. No
C R$ 100.00 1.Yes 2. MNo
D R% £0.00 1.Yes 2. Mo
E R% 70.00 1.Yes 2. No
F R% 50.00 1.Yes 2. No
G R% 45.00 1.¥es 2. No
H R% 40.00 1.¥Yes 2. No
I R% 35.00 1.Yes 2. No
j R% 30.00 1.Yes 2. No
K R% 25.00 1.Yes 2. No
L R% 20.00 1.¥Yes 2. No
M R% 15.00 1.¥Yes 2. No
N R% 10.00 1.Yes 2. Mo

| EDUCATION LEVEL OF THE CHILDREN |

ESC1Y Da v have children that go o an educational estahishmem? (SA) (READ AL TERNATIVES FROM 1 TO 4}

1. Yes, private schoal

2. Yes, state public school

& Yes, municipal public schael

4, Ho, doesn't have chilkdren that go o an edikcational estabiishment (G0 TO D1}

D DE/NA{SPONTANEOUS)

ESCFYL Do your children [ Does your child have ocompuiler dass= o the sthool that hefshefthey ga 7 [SA)
[ATTENTION: DNLY AT SCHO])

1. Vs Z. No X. DE/HA

ESCIL Da your chillnen f Does your child have Intermet dasses o the schaol thar hefshefthey oo 7 [SA)
[ATTENTION: ONLY AT SCHOOAL))

1. Vs Z. No 3. DE/NA

| DEMOGRAPHICS |

D] Induding yourself, e many people live Tn your hausehold, e, how many people sleep and have their meals in
your hausehald during most of the days of the weslc? (TICILUDE ATHA TS AND CHILDREN)
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INTERVWANSER DDAT FORSET T FILL THE GUIFAEDREE BF] | IW BGHT AFTER THE BN DF THE RITERVIEW |

ENT1. Wiat is the imervieses sthnicty®
ENT3. Thee lvwsrhold wiwere the mivrview ook place =

1 Whie
7 PBlack 1 A e in an whanioed neights o]
1 Mioed rane 2 Al i an neighterhoed seslhy urban e
4 Mol 3 A e in a clossi neighbarhood
6 Asim 4 A wila hse with sy gaie ot he enlance
L3 One sy aparimen ] with 3 cocienge amd
ENTZ. The howsshaold where the interview ook place s Enirance gale
B Cne iy apariamen] wilhoul 2 concge and
1 In 2 sham gl
2  Hmsing bk T A nuwn in 2 collechive shardumes
i  Mexlinashm E Ol
4 Thee i no sham nex ot
m;hmmmmmhm
1 Sncin Eoommmic Clrsdhication “A”
2 Sincin Ecommic Clesilication B
3 Sincio Ecommic Clesiication G
4 Sincio Eoommmic Clrsiication TF
5 Sncin Ecomamic Clexdication £

[THANE AND TERMINATE)
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» Sumario Indicadores TIC DOMICILIOS
» Sumary Indicators ICT HOUSEHOLDS

A1 - PROPORGAO DE DOMICILIOS QUE POSSUEM EQUIPAMENTOS TIC
PROPORTION OF HOUSEHOLDS WITH ICT EQUIPMENTS

B1 - PROPORGAO DE DOMICILIOS COM COMPUTADOR
PROPORTION OF HOUSEHOLDS WITH COMPUTER

B2 - PROPORGAO DE INDIVIDUOS COM ACESSO AO COMPUTADOR EM CASA
PROPORTION OF INDIVIDUALS WITH COMPUTER ACCESS AT HOME

B3 - PROPORGAO DE INDIVIDUOS QUE USARAM O COMPUTADOR, DE QUALQUER LOCAL
PROPORTION OF INDIVIDUALS WHO USED A COMPUTER (FROM ANY LOCATION)

B4 - LOCAL DE USO INDIVIDUAL DO COMPUTADOR
LOCATION OF INDIVIDUAL USE OF COMPUTER

B5 - FREQUENCIA DE USO INDIVIDUAL DO COMPUTADOR
FREQUENCY OF INDIVIDUAL USE OF COMPUTER

C1 - PROPORGAO DE DOMICILIOS COM INTERNET
PROPORTION OF HOUSEHOLDS WITH INTERNET ACCESS

C2 - PROPORGAO DE INDIVIDUOS COM ACESSO A INTERNET NO DOMICILIO
PROPORTION OF INDIVIDUALS WITH INTERNET ACCESS AT HOME

C3 - TIPO DE EQUIPAMENTO PARA ACESSO A INTERNET NO DOMICILIO
TYPE OF DEVICE USED TO ACCESS THE INTERNET AT HOME

C4 - TIPO DE CONEXAO PARAACESSO A INTERNET NO DOMICILIO
PROPORTION OF HOUSEHOLDS WITH ACCESS TO THE INTERNET BY ACCESS TYPE

C5 - PROPORGAO DE INDIVIDUOS QUE ACESSARAM A INTERNET, DE QUALQUER LOCAL
PROPORTION OF INDIVIDUALS WHO ACCESSED THE INTERNET (FROM ANY LOCATION)

C6 - LOCAL DE ACESSO INDIVIDUAL A INTERNET
LOCATION OF INDIVIDUAL INTERNET ACCESS

C7 - FREQUENCIA DO ACESSO INDIVIDUAL A INTERNET
FREQUENCY OF INDIVIDUAL ACCESS TO THE INTERNET

C8 - TEMPO GASTO NA INTERNET POR SEMANA
TIME SPENT ON INTERNET — WEEKLY

C9 - BARREIRAS AO ACESSO A INTERNET EM CASA
REASONS FOR NOT ACCESSING INTERNET AT HOME

C10 - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NA INTERNET - COMUNICAGAO
INTERNET ACTIVITIES UNDERTAKEN BY INDIVIDUALS - COMMUNICATION

C10 - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NA INTERNET - TREINAMENTO E EDUCAGAO
INTERNET ACTIVITIES UNDERTAKEN BY INDIVIDUALS - TRAINING AND EDUCATION

C10 - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NA INTERNET - BUSCA DE INFORMAGOES E SERVIGOS ONLINE
INTERNET ACTIVITIES UNDERTAKEN BY INDIVIDUALS - SEARCH FOR INFORMATION AND ONLINE

SERVICES

C10 - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NA INTERNET - LAZER
INTERNET ACTIVITIES UNDERTAKEN BY INDIVIDUALS - LEISURE
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C10 - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NA INTERNET - INTERAGAO COM AUTORIDADES PUBLICAS 185
INTERNET ACTIVITIES UNDERTAKEN BY INDIVIDUALS - RELATIONSHIP WITH PUBLIC AUTHORITIES

C10 - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NA INTERNET - BANKING, COMPRA E VENDA DE BENS E SERVICOS 186
INTERNET ACTIVITIES UNDERTAKEN BY INDIVIDUALS - BANKING, GOODS AND SERVICE PURCHASE
AND SALE

C11 - PROPOSITOS DAS ATIVIDADES REALIZADAS NA INTERNET 187
PURPOSE OF THE INTERNET ACTIVITIES UNDERTAKEN BY INDIVIDUALS

D1 - PROPORGAO DE INDIVIDUOS QUE UTILIZAM GOVERNO ELETRONICO 188
PROPORTION OF INDIVIDUALS WHO USE E-GOVERNMENT SERVICES

D2 - SERVIGOS DE GOVERNO ELETRONICO UTILIZADOS NA INTERNET 189
E-GOVERNMENT SERVICES USED IN THE INTERNET

E1 - PROPORGAO DE INDIVIDUOS QUE COMPRARAM PRODUTOS E SERVIGOS PELA INTERNET 193
PROPORTION OF INDIVIDUALS WHO BOUGHT GOODS AND SERVICES VIA INTERNET

E2 - PRODUTOS E SERVICOS ADQUIRIDOS PELA INTERNET 194
PRODUCTS AND SERVICES BOUGHT VIA INTERNET

E3 - GASTO MEDIO COM PRODUTOS E SERVIGOS ADQUIRIDOS PELA INTERNET 198
AVERAGE EXPENSES WITH PRODUCTS AND SERVICES PURCHASED OVER THE INTERNET

E4 - FORMAS DE PAGAMENTO PARA COMPRAS NA INTERNET 202
PAYMENT CONDITIONS FOR PURCHASES VIA INTERNET

E5 - PROPORGAO DE INDIVIDUOS COM PROBLEMAS AO ADQUIRIR PRODUTOS E SERVIGOS PELA
INTERNET 203
PROPORTION OF INDIVIDUALS WHO HAD PROBLEMS BUYING GOODS AND SERVICES VIA INTERNET

E6 - PROBLEMAS OCORRIDOS AO COMPRAR PELA INTERNET 204
PROBLEMS FACED WHILE BUYING VIA INTERNET

E7 - MOTIVOS PARA NAO COMPRAR PELA INTERNET 206
REASONS FOR NOT BUYING VIA INTERNET

F1- PROBLEMAS DE SEGURANCA ENCONTRADOS USANDO A INTERNET 208
SECURITY PROBLEMS FACED USING THE INTERNET

F2 - MEDIDAS DE SEGURANGA TOMADAS COM RELACAO AO COMPUTADOR 210
COMPUTER SECURITY MEASURES ADOPTED

F3 - FREQUENCIA DE ATUALIZAGAO DO ANTIVIRUS 21
ANTIVIRUS UPDATING FREQUENCY

G1 - PROPORGAO DE INDIVIDUOS QUE USAM TELEFONE CELULAR 212
PROPORTION OF INDIVIDUALS WHO USE A MOBILE TELEPHONE

G2 - ATIVIDADES REALIZADAS PELO TELEFONE CELULAR 213
ACTIVITIES BY CELL PHONE

H1 - PROPORGAO DE INDIVIDUOS QUE REALIZARAM CURSOS* DE INFORMATICA 214
PROPORTION OF INDIVIDUALS WITH COMPUTING AND INTERNET COURSES

H2 - HABILIDADES RELACIONADAS AO USO DO COMPUTADOR 215
COMPUTER RELATED SKILLS

H3 - HABILIDADES RELACIONADAS AO USO DA INTERNET 216
INTERNET RELATED SKILLS

H4 - FORMA DE OBTENGAO DAS HABILIDADES PARA USO DE INTERNET E COMPUTADOR 218

HOW DID THE PERSON GET HIS/HER COMPUTER AND INTERNET SKILLS
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11 - TIPO DE CONTA DE E-MAIL UTILIZADA 219
TYPE OF E-MAIL ACCOUNT

12 - QUANTIDADE DE CONTAS DE E-MAIL DE USO PESSOAL PAGA 220
NUMBER OF E-MAIL ACCOUNTS FOR PERSONAL USE (PAID)

13 - QUANTIDADE DE CONTAS DE-MAIL DE USO PESSOAL GRATUITA 221
NUMBER OF FREE E-MAIL ACCOUNTS FOR PERSONAL USE

14 - QUANTIDADE DE CONTAS DE E-MAIL DE TRABALHO 222
NUMBER OF E-MAIL ACCOUNTS FOR WORK

15 - PRINCIPAL CONTA DE E-MAIL UTILIZADA 223
PRIMARY USE E-MAIL ACCOUNT

J1 - RECEBIMENTO DE SPAM NA PRINCIPAL CONTA DE E-MAIL DE USO PESSOAL 224
SPAM MESSAGES RECEIVED AT THE PRIMARY E-MAIL ACCOUNT FOR PERSONAL USE

J2 - FREQUENCIA DE RECEBIMENTO DE SPAM NA PRINCIPAL CONTA DE E-MAIL DE USO PESSOAL 225
FREQUENCY OF SPAM AT THE PRIMARY E-MAIL ACCOUNT FOR PERSONAL USE

J3 - NUMERO DE SPAMS RECEBIDOS NA PRINCIPAL CONTA DE E-MAIL DE USO PESSOAL 226
NUMBER OF SPAM RECEIVED AT THE PRIMARY E-MAIL ACCOUNT FOR PERSONAL USE

J4 - TEMPO PERDIDO COM SPAMS NA PRINCIPAL CONTA DE E-MAIL DE USO PESSOAL 227
TIME SPENT WITH SPAM RECEIVED AT THE PRIMARY E-MAIL ACCOUNT FOR PERSONAL USE

K1 - VALOR MAXIMO DECLARADO PARA AQUISIGAO DE COMPUTADOR 228
MAXIMUM STATED AMOUNT AN INDIVIDUAL WOULD SPEND FOR A COMPUTER

K2 - VALOR MAXIMO DECLARADO PARA AQUISIGAO DE ACESSO A INTERNET 229
MAXIMUM STATED AMOUNT AN INDIVIDUAL WOULD SPEND FOR INTERNET ACCESS
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A1 - PROPORCAO DE DOMICILIOS QUE POSSUEM EQUIPAMENTOS TIC

PROPORTION OF HOUSEHOLDS WITH ICT EQUIPMENTS

Percentual sobre o total de domicilios*

Percentage over the total number of households*

Percentual (%)
Percentage (%)

TOTAL

REGIAO REGION

RM SP

RMRJ

RM BH

Outras SE

RM SAL

RM REC

RM FOR

Outras NO

RM BEL

Outras N

RM CUR

RM POA

Outras S

DF

Outras CO

RENDA INCOME

<R$ 300

R$ 301 - R$ 500

R$ 501 - R$ 1.000

R$ 1.001 - R$ 1.800

R$ 1.801 +
INSTRUGAO EDUCATION
Analfabeto / Fundamental | incompleto
llliterate / Elementary | incomplete
Fundamental |
Elementary | complete
Fundamental Il incompleto
Elementary Il incomplete
Fundamental Il
Elementary Il complete
Médio incompleto

High School incomplete
Médio

High School complete
Superior incompleto
College incomplete
Superior

College complete

SEXO GENDER
Masculino

Male

Feminino

Female

CLASSE SOCIAL SOCIAL CLASS
A

B

C

D-E

FAIXA ETARIA AGE
10-15

16-24

25-34

35-44

45-59

60 +

Televisao
Television

95,7

97,94
99,43
96,18

96,6

95,2
95,74
96,43
91,29
97,74
93,41
94,23

97,1
95,86

96,8
95,29

85,82
93,64
96,96
98,42
99,42
91,71
94,35
94,82
98,41

96,7
98,64
99,57

98,48

95,09

96,18

100
99,98
99,75
91,12

96,79
96,5
94,9

95,91

96,78

94,12

Antena parabdlica
Satellite dish

16,5

7,27
9,84
5,6
16,88
3,19
3,79
0,57
21,51
1,12
33,24
6,67
6,58
28,38
8,7
27,38

7,53
9,9
16,69
18,29
27,35
12
14,62
13,65
16,23
17,1
20,61
28,22

22,95

17,6

15,64

30,28
27,84
18,11
11,22

14,56
18,96
14,97
15,91
18,49
14,52

TIC DOMICILIOS / ICT HOUSEHOLDS

TV por assinatura TV digital

Cable TV Digital TV
5,39 1,37
10,76 2,78
13,6 2,34
3,64 1,02
4,32 1,48
2,96 0,58
2,3 0,65
2,11 3,48
1,17 0,28
1,95 0,85
2,04 1,05
3,69 0,74
5,73 2,48
6,89 0,29
10,55 3,85
3,98 1,12
0,37 0,27
0,86 1,13
1,93 0,33
8,54 2,18
17,84 3,64
1,01 0,4
4 1,06
3,6 0,59
6,11 2,96
3,64 1,62
8,61 1,94
15,88 1,84
14,28 3,59
6,69 1,96
4,38 0,91
40,58 5,04
16,57 3,89
5,17 1,48
0,67 0,35
1,38 0,98
8,11 2,06
6,22 1,73
4,3 1,08
3,88 0,64
3,58 1

Legenda (subtitle) - RM: Regido Metropolitana (Great Region); SP: Sao Paulo; RJ: Rio de Janeiro; BH: Belo Horizonte; SE: Sudeste (Southeast); SAL: Salvador;
REC: Recife; FOR:Fortaleza; NO: Nordeste (Northeast); BEL: Belém; N: Norte (North); CUR: Curitiba; POA: Porto Alegre; S: Sul (South); DF: Distrito Federal

(Federal District); CO: Centro-Oeste (Center-West).
* Base: 8.540 domicilios entrevistados. Respostas muiltiplas (pesquisa realizada em agosto/setembro 2005) .
* Base: 8.540 interviewed households. Multiple responses (survey carried through August/September 2005).
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A1 - PROPORCAO DE DOMICILIOS QUE POSSUEM EQUIPAMENTOS TIC (continuacio I)
PROPORTION OF HOUSEHOLDS WITH ICT EQUIPMENTS (continuation I)

Percentual sobre o total de domicilios*
Percentage over the total number of households*

Telefone celular com acesso a internet

Percentual (%) Radio Telefone Fixo Telefone Celular Mével (Base: Possui aparelho celular)
Percentage (%) Radio Fixed line telephone Mobile phone Internet enabled mobile phone
(Base: Owns a cell phone)
TOTAL 91,64 54,02 61,21 15,83
REGIAO REGION
RM SP 96,22 72,11 64,66 21,51
RMRJ 95,91 70,9 72,59 15,16
RM BH 97,71 58,26 64,93 18,08
Outras SE 93,18 53,68 58,11 13,11
RM SAL 92,08 63,56 69,77 23,61
RM REC 94,16 45,93 70,62 20,11
RM FOR 88,77 39,24 65,58 18,77
Outras NO 84,41 31,82 44,51 12,48
RM BEL 83,57 51,76 64,3 26,57
Outras N 80,47 39,02 56,21 10,43
RM CUR 95,36 70,69 72,66 24,13
RM POA 95,26 59,48 81,49 15,58
Outras S 95,58 59,56 63,06 14,61
DF 93,67 69,21 84,47 28,41
Outras CO 88,31 53,36 71,71 18,14
RENDA INCOME
<R$ 300 80,25 15,47 26,75 5,65
R$ 301 - R$ 500 87,56 31,91 42,65 7,72
R$ 501 - R$ 1.000 92,23 52,31 60,24 12,02
R$ 1.001 - R$ 1.800 96,61 72,57 77,75 18,91
R$ 1.801 + 98,78 87,26 90,48 36,61
INSTRUGAO EDUCATION
Analfabeto / Fundamental | incompleto 85,61 41,15 38,92 4,65
llliterate / Elementary | incomplete
Fundamental | 89,99 47,34 48,13 7,75
Elementary | complete
Fundamental Il incompleto 91,71 43,9 62,78 10,6
Elementary Il incomplete
Fundamental Il 93,28 58,05 64,68 14,02
Elementary Il complete
Médio incompleto 92,96 54,7 70,16 26,32
High School incomplete
Médio 95,67 65,4 75,48 25,28
High School complete
Superior incompleto 97,35 80,59 86,18 36,04
College incomplete
Superior 95,92 88,41 83,94 29,79

College complete
SEXO GENDER

Masculino 92,55 55,25 61,25 16,31

Male

Feminino 90,93 53,06 61,17 15,45

Female

CLASSE SOCIAL SOCIAL CLASS

A 99,72 97,12 95,89 45,23

B 99,07 89,76 89,26 34,16

c 97,57 67,48 72,75 17,55

D-E 84,5 31,01 42,36 7,67

FAIXA ETARIA AGE

10-15 92,7 47,31 60,39 19,02 5
16-24 93,68 56,05 74,12 28,29 S
25_34 91,13 47,02 65,89 19,32 g
35-44 92,46 51,97 59,27 12,35 §
45 - 59 92,54 59,33 57,28 9,07 g
60 + 86,09 62,94 39,62 4 s

Legenda (subtitle) - RM: Regido Metropolitana (Great Region); SP: Sao Paulo; RJ: Rio de Janeiro; BH: Belo Horizonte; SE: Sudeste (Southeast); SAL: Salvador;
REC: Recife; FOR:Fortaleza; NO: Nordeste (Northeast); BEL: Belém; N: Norte (North); CUR: Curitiba; POA: Porto Alegre; S: Sul (South); DF: Distrito Federal
(Federal District); CO: Centro-Oeste (Center-West).

* Base: 8.540 domicilios entrevistados. Respostas muiltiplas (pesquisa realizada em agosto/setembro 2005).

* Base: 8.540 interviewed households. Multiple responses (survey carried through August/September 2005).
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TIC DOMICILIOS / ICT HOUSEHOLDS

A1 - PROPORCAO DE DOMICILIOS QUE POSSUEM EQUIPAMENTOS TIC (continuacio Il)
PROPORTION OF HOUSEHOLDS WITH ICT EQUIPMENTS (continuation II)

Percentual sobre o total de domicilios*
Percentage over the total number of households*

Percentual (%)
Percentage (%)
TOTAL
REGIAO REGION
RM SP
RMRJ
RM BH
Outras SE
RM SAL
RM REC
RM FOR
Outras NO
RM BEL
Outras N
RM CUR
RM POA
Outras S
DF
Outras CO
RENDA INCOME
<R$ 300
R$ 301 - R$ 500
R$ 501 - R$ 1.000
R$ 1.001 - R$ 1.800
R$ 1.801 +
INSTRUGAO EDUCATION
Analfabeto / Fundamental | incompleto
llliterate / Elementary | incomplete
Fundamental |
Elementary | complete
Fundamental Il incompleto
Elementary Il incomplete
Fundamental Il
Elementary Il complete
Médio incompleto
High School incomplete
Médio
High School complete
Superior incompleto
College incomplete
Superior
College complete
SEXO GENDER
Masculino
Male
Feminino
Female
CLASSE SOCIAL SOCIAL CLASS
A
B
C
D-E
FAIXA ETARIA AGE
10-15
16-24
25-34
35-44
45-59
60 +

Console de jogo (video
game, etc.)
Game Console

19,62

28,82
28,19
23,84
20,49
171
21,55
16,82
10,61
13,15
131
26,6
21,23
18,71
28
13,39

511
9,12
15,91
311
36,56
7,84
14,23
17,28
23,5
24,01
28,45
34,68

29,88

19,54

19,69

50,02
40,47
25,71

7,32

22,05
26,47
22,17
20,39
15,22

5,98

Computador de mesa
Desktop computer

16,57

27,12
21,75
18,33
16,01
15,78
12,84
8,26
8,09
15
9.13
22,87
214
19,08
31,35
13,24

2,96
7,27
22,03
52,46
3,16
6,58
7,08
13,46
17,27
26,21
53,78

65,95

18,94

14,72

88,74
55,55
16,08

1,99

11,15
23,23
16,02
16,29
15,39

8,18

Computador portatil
(laptop, etc.)
Portable computer

0,8

0,74
0,88
0,79
0,97
0,43
0,28
0,44
0,62
0,39

0,1
1,48
0,67
1,15
2,21
0,76

0,04
1,27
3,35
0,01

0,2
0,24
1,34
0,69
0,71
2,35

6,04

1,09

0,58

9,44
3,28
0,37
0,01

0,51
0,99
0,82
0,82
0,88
0,32

Computador de mao
(palmtop, etc.)
Handheld computer

0,45

1,66
0,53
0,15
0,43
0
0,28
0,13
0,2
0,18
0,19
0,28
1,85
0,12

0,01
0,47
23

0,34
0,65

1,77

4,12

0,54

0,38

4,64
2,04
0,17
0,00

0,04
0,53
0,72
0,21
0,85

Legenda (subtitle) - RM: Regido Metropolitana (Great Region); SP: Sao Paulo; RJ: Rio de Janeiro; BH: Belo Horizonte; SE: Sudeste (Southeast); SAL: Salvador;
REC: Recife; FOR:Fortaleza; NO: Nordeste (Northeast); BEL: Belém; N: Norte (North); CUR: Curitiba; POA: Porto Alegre; S: Sul (South); DF: Distrito Federal
(Federal District); CO: Centro-Oeste (Center-West).

* Base: 8.540 domicilios entrevistados. Respostas muiltiplas (pesquisa realizada em agosto/setembro 2005).
* Base: 8.540 interviewed households. Multiple responses (survey carried through August/September 2005).
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TIC DOMICILIOS / ICT HOUSEHOLDS

B1 - PROPORCAO DE DOMICILIOS COM COMPUTADOR
PROPORTION OF HOUSEHOLDS WITH COMPUTER

Percentual sobre o total de domicilios*
Percentage over the total number of households*

Variaveis de cruzamento Porcentagem (%)
Crosstab variables Percentage (%)

TOTAL 16,91
REGIAO REGION
RM SP 27,3
RMRJ 221
RM BH 18,48
Outras SE 16,57
RM SAL 15,78
RM REC 12,98
RM FOR 8,45
Outras NO 8,34
RM BEL 11,63
Outras N 9,23
RM CUR 23,42
RM POA 21,57
Outras S 19,67
DF 31,72
Outras CO 13,36
RENDA INCOME
<R$ 300 2
R$ 301 - R$ 500 2,96
R$ 501 - R$ 1.000 73
R$ 1.001 - R$ 1.800 23,06
R$ 1.801 + 53,4
INSTRUGAO EDUCATION
Aqalfabeto / Fundamen_lal | incompleto 317
llliterate / Elementary | incomplete ’
gennql::?tzr;allclomplete 6.78
Fundamental I_I incompleto 705
Elementary Il incomplete ’
Zr:n(:zmz:;alll lclomp/ete 14,24
High Sohool meomplete 1747
Mi;i%chool complete 26,6
College noampete 5432
(S)l:)ﬁzggrcomp/ete 67.88
SEXO GENDER
mzfg:ullno 193
CLASSE SOCIAL SOCIAL CLASS
A 89,48
B 56,94
C 16,4
D-E 2
FAIXA ETARIA AGE
10-15 11,64
16-24 24,16
25-34 18,15
35-44 17,58
45-59 15,46
60 + 8.11

Legenda (subtitle) - RM: Regido Metropolitana (Great Region); SP: Sao Paulo; RJ: Rio de Janeiro; BH: Belo Horizonte; SE: Sudeste (Southeast); SAL: Salvador;
REC: Recife; FOR:Fortaleza; NO: Nordeste (Northeast); BEL: Belém; N: Norte (North); CUR: Curitiba; POA: Porto Alegre; S: Sul (South); DF: Distrito Federal
(Federal District); CO: Centro-Oeste (Center-West).

* Base: 8.540 domicilios entrevistados. Pesquisa realizada em agosto/setembro 2005.

* Base: 8.540 interviewed households. Survey carried through August/September 2005.

Fonte Source: CGl.br
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Pesquisa sobre o Uso das TICs no Brasil / Survey on the Use of ICTs in Brazil
TIC DOMICILIOS / ICT HOUSEHOLDS

B2 - PROPORCAO DE INDIVIDUOS COM ACESSO AO COMPUTADOR EM CASA
PROPORTION OF INDIVIDUALS WITH COMPUTER ACCESS AT HOME

Percentual sobre o total da populacdo*
Percentage over total population*

Variaveis de cruzamento Porcentagem (%)
Crosstab variables Percentage (%)

TOTAL 11,37
REGIAO REGION
RM SP 17,99
RMRJ 14,07
RM BH 11,82
Outras SE 10,81
RM SAL 10,63
RM REC 9,4
RM FOR 5,37
Outras NO 5,87
RM BEL 6,62
Outras N 6,23
RM CUR 16,73
RM POA 16,88
Outras S 14,01
DF 21,61
Outras CO 9.1
RENDA INCOME
<R$ 300 1,45
R$ 301 - R$ 500 1,8
R$ 501 - R$ 1.000 43
R$ 1.001 - R$ 1.800 14,78
R$ 1.801 + 38,6
INSTRUGAO EDUCATION
Analfabeto / Fundamental | incompleto 1,5
llliterate / Elementary | incomplete
Fundamental | 3,39
Elementary | complete
Fundamental Il incompleto 3,87
Elementary Il incomplete
Fundamental Il 8,41
Elementary Il complete
Médio incompleto 11,64
High School incomplete
Médio 18,33
High School complete
Superior incompleto 39,42
College incomplete
Superior 53,06
College complete
SEXO GENDER
Masculino 13,14
Male
Feminino 9,99
Female
CLASSE SOCIAL SOCIAL CLASS
A 70,45
B 40,73
C 10,04
D-E 0,92
FAIXA ETARIA AGE
10-15 8,49
16-24 16,47
25-34 12,11
35-44 11,79
45 -59 10,56
60 + 4,4

Legenda (subtitle) - RM: Regido Metropolitana (Great Region); SP: Sdo Paulo; RJ: Rio de Janeiro; BH: Belo Horizonte; SE: Sudeste (Southeast); SAL: Salvador;
REC: Recife; FOR:Fortaleza; NO: Nordeste (Northeast); BEL: Belém; N: Norte (North); CUR: Curitiba; POA: Porto Alegre; S: Sul (South); DF: Distrito Federal
(Federal District); CO: Centro-Oeste (Center-West).

* Base: 8.540 domicilios entrevistados. Pesquisa realizada em agosto/setembro 2005.

* Base: 8.540 interviewed households. Survey carried through August/September 2005.
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B3 - PROPORCAO DE INDIVIDUOS QUE USARAM O COMPUTADOR, DE QUALQUER LOCAL
PROPORTION OF INDIVIDUALS WHO USED A COMPUTER (FROM ANY LOCATION)

Percentual sobre o total da populacido*
Percentage over total population*

Ha menos de 3 Entre 3e 6 meses Entre 6 e 12 meses Ha mais de 12 N
o A a unca usou um
Percentual (%) meses atras atras IS computador
Percentage (%) Within the last 3 Between 3 and 6 Between 6 and 12 More than 12 P!
Never
months months ago months ago months ago

TOTAL 29,72 3,21 3,64 8,63 54,79

REGIAO REGION

RM SP 38,90 3,84 4,23 8,38 44,65

RMRJ 34,37 3,73 4,15 7,58 50,17

RM BH 30,65 2,57 4,07 6,01 56,69

Outras SE 28,80 3,67 4,04 8,28 55,21

RM SAL 27,73 4,35 4,16 11,37 52,39

RM REC 27,82 2,40 4,56 10,34 54,88

RM FOR 26,56 2,59 1,55 10,41 58,88

Outras NO 19,30 2,36 2,77 7,97 67,60

RM BEL 28,73 3,91 4,07 11,96 51,33

Outras N 26,99 2,83 3,59 10,47 56,11

RM CUR 37,16 5,17 2,76 10,90 44,01

RM POA 35,36 3,65 5,42 8,98 46,59

Outras S 31,20 2,75 3,17 9,27 53,61

DF 50,11 3,69 2,22 8,74 35,23

Outras CO 30,21 2,27 3,03 8,72 55,78

RENDA INCOME

<R$ 300 6,86 2,20 2,76 741 80,78

R$ 301 - R$ 500 14,16 2,55 5,06 7,05 71,18

R$ 501 - R$ 1.000 22,34 3,59 3,04 10,33 60,71

R$ 1.001 - R$ 1.800 43,06 3,99 3,41 10,03 39,51

R$ 1.801 + 63,59 2,84 4,40 7,19 21,98

INSTRUGAO EDUCATION

Analfabeto / Fundamental | incompleto 4,54 1,84 1,51 2,36 89,75

llliterate / Elementary | incomplete

Fundamental | 6,67 1,71 1,80 4,56 85,25

Elementary | complete

Fundamental Il incompleto 15,94 2,74 3,06 1,71 66,54

Elementary Il incomplete

Fundamental Il 26,20 3,96 4,55 12,66 52,63

Elementary Il complete

Médio incompleto 42,38 6,23 7,97 13,45 29,97

High School incomplete

Médio 53,63 5,23 5,90 14,04 21,20

High School complete

Superior incompleto 85,83 2,12 2,27 3,79 6,00

College incomplete

Superior 84,45 1,47 2,91 5,35 5,82

College complete

SEXO GENDER

Masculino 32,43 3,30 2,78 8,42 53,06

Male

Feminino 27,61 3,14 4,30 8,80 56,15

Female

CLASSE SOCIAL SOCIAL CLASS

A 86,77 0,22 1,40 3,22 8,39

B 69,05 4,22 3,49 7,19 16,06

C 35,21 3,60 4,62 10,27 46,30

D-E 1,1 2,73 3,02 8,06 75,08

FAIXA ETARIA AGE

10-15 43,32 5,89 6,52 7,73 36,54 5

16 -24 52,91 5,58 6,08 12,27 23,16 b}

25-34 33,07 3,81 4,41 11,94 46,78 g
N

35-44 25,07 2,48 3,01 747 61,98 §

45-59 20,85 2,82 2,61 6,31 67,41 o
i=

60 + 5,03 0,33 0,70 1,76 92,17 2

Legenda (subtitle) - RM: Regido Metropolitana (Great Region); SP: Sao Paulo; RJ: Rio de Janeiro; BH: Belo Horizonte; SE: Sudeste (Southeast); SAL: Salvador;
REC: Recife; FOR:Fortaleza; NO: Nordeste (Northeast); BEL: Belém; N: Norte (North); CUR: Curitiba; POA: Porto Alegre; S: Sul (South); DF: Distrito Federal
(Federal District); CO: Centro-Oeste (Center-West).

* Base: 8.540 domicilios entrevistados. Pesquisa realizada em agosto/setembro 2005.

* Base: 8.540 interviewed households. Survey carried through August/September 2005.
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B4 - LOCAL DE USO INDIVIDUAL DO COMPUTADOR
LOCATION OF INDIVIDUAL USE OF COMPUTER

Percentual sobre o total de usuarios de computador*
Percentage over the total number of computer users*

Na casa de outra

Percentual (%) Em casa No trabalho Na escola 65503 ** Outro***
Percentage (%) At home At work At school P , Other
At another person’s home

TOTAL 43,10 26,52 24,46 18,33 15,54
REGIAO REGION
RM SP 52,37 19,46 21,95 14,19 15,06
RMRJ 48,21 26,75 21,92 21,48 12,82
RM BH 40,33 26,93 30,67 18,9 21,19
Outras SE 44,69 24,51 22,63 18,21 11,39
RM SAL 41,25 25,24 24,86 16,65 22,68
RM REC 35,94 25,63 24,42 25,86 16,49
RM FOR 26,45 24,55 23,14 16,89 31,53
Outras NO 35,13 30,87 22,2 20,81 22,76
RM BEL 32,5 15,22 29,66 23,02 23,91
Outras N 26,9 29,21 22,98 19,25 22,73
RM CUR 47,55 31,75 23,23 22,23 10,9
RM POA 45,01 26,92 28,82 21,9 10,2
Outras S 44,54 32,73 32,03 16,32 11,09
DF 49,21 34,37 25,96 20,48 18,21
Outras CO 35,06 30,24 27,52 16,39 17,98
RENDA INCOME
<R$ 300 19,35 15,86 38,98 25,59 11,35
R$ 301 - R$ 500 14,08 13,72 35,11 24,15 18,19
R$ 501 - R$ 1.000 19,68 22,7 28,07 21,31 22,4
R$ 1.001 - R$ 1.800 40,03 26,94 21,53 19,29 17,72
R$ 1.801 + 68,73 34,81 19,22 14,09 8,55
INSTRUGAO EDUCATION
Analfabeto / Fundamental | incompleto 20,75 5,03 38,48 28,38 13,97
llliterate / Elementary | incomplete
Fundamental | 14,45 12,34 39,26 17,61 16
Elementary | complete
Fundamental Il incompleto 19,54 10,89 31,32 22,93 19,02
Elementary Il incomplete
Fundamental Il 30,58 17,93 22 24,41 13,37
Elementary Il complete
Médio incompleto 31,72 15,47 30,23 20,95 21,02
High School incomplete
Médio 42,4 30,38 12,89 19,03 20,35
High School complete
Superior incompleto 59,31 31,65 39,28 13,37 9,09
College incomplete
Superior 73,57 49,8 12,3 10,89 5,91

College complete
SEXO GENDER

Masculino 47,33 31,18 19,17 17,58 16,88

Male

Feminino 39,22 22,25 29,31 19,01 14,32

Female

CLASSE SOCIAL SOCIAL CLASS

A 92,74 43,36 18,83 11,12 4,92

B 68,35 28,31 18,71 13,65 10,37

C 30,32 25,77 25,52 22,36 17,22

D-E 9,67 19,47 34,68 19,84 24,8

FAIXA ETARIA AGE

10-15 23,99 - 43,11 28,47 22,37 5
16 - 24 39,64 20,67 31,73 19,5 20,21 9
25-34 42,69 36,98 19,35 18,39 13,76 Ej
35-44 45,5 25,11 21,5 16,26 11,35 §
45 -59 50,65 30,58 21,19 15,32 13,34 g
60 + 47,38 6,5 6,2 35,32 14,88 ug_

Legenda (subtitle) - RM: Regido Metropolitana (Great Region); SP: Sao Paulo; RJ: Rio de Janeiro; BH: Belo Horizonte; SE: Sudeste (Southeast); SAL: Salvador;
REC: Recife; FOR:Fortaleza; NO: Nordeste (Northeast); BEL: Belém; N: Norte (North); CUR: Curitiba; POA: Porto Alegre; S: Sul (South); DF: Distrito Federal
(Federal District); CO: Centro-Oeste (Center-West).

* Base: 2.538 entrevistados que usaram computador nos ultimos trés meses. Respostas mdltiplas (pesquisa realizada em agosto/setembro 2005).

** Amigo, vizinho ou familiar. *** Hotel, aeroporto, internet café, etc.

* Base: 2.538 respondents who used the computer during the last three months. Multiple responses (survey carried through August/September 2005).

** Friend, neighbor or relative ~ *** Hotel, airport, internet cafe, etc.
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B5 - FREQUENCIA DE USO INDIVIDUAL DO COMPUTADOR
FREQUENCY OF INDIVIDUAL USE OF COMPUTER

Percentual sobre o total de usuarios de computador*
Percentage over the total number of computer users*

3 - Pelo menos uma vez por Pelo menos uma vez Menos do que uma vez
Percentual (%) Diariamente A A
Percentage (%) Daily semana por més por més
At least once a week At least once a month Less then once a month
TOTAL 46,37 37,21 10,78 5,64
REGIAO REGION
RM SP 40,2 41,86 13,17 4,78
RMRJ 48,4 37,77 10,14 3,69
RM BH 38,78 34,33 15,86 11,03
Outras SE 44,69 41,23 9,76 4,32
RM SAL 49,87 32,12 10,43 7,58
RM REC 46,02 38,76 9,65 5,57
RM FOR 42,01 42,99 11,62 3,38
Outras NO 47,13 31,64 12,66 8,58
RM BEL 49,62 28,37 14,76 7,26
Outras N 49,49 32,36 11,75 6,4
RM CUR 47,58 33,13 9,42 9,87
RM POA 44,84 41,72 6,84 6,6
Outras S 53,17 33,67 6,72 6,43
DF 51,72 30,79 12,95 4,54
Outras CO 52,53 32,59 10,85 4,03
RENDA INCOME
<R$ 300 24,78 52,27 15,36 7.6
R$ 301 - R$ 500 25,36 42,9 17,09 14,65
R$ 501 - R$ 1.000 32,86 47,5 12,99 6,65
R$ 1.001 - R$ 1.800 44,07 40,14 10,18 5,61
R$ 1.801 + 64,43 24,67 7,74 3,17
INSTRUGAO EDUCATION
Analfabeto / Fundamental | incompleto 13,27 63,03 14,07 9,62
llliterate / Elementary | incomplete
Fundamental | 25,95 53,36 6,08 14,61
Elementary | complete
Fundamental Il incompleto 20,41 49,73 18,57 11,29
Elementary Il incomplete
Fundamental Il 33,14 38,94 18,28 9,64
Elementary Il complete
Médio incompleto 38,37 47,64 10,32 3,66
High School incomplete
Médio 49,79 33,11 11,15 5,95
High School complete
Superior incompleto 64,01 27,29 4,99 3,71
College incomplete
Superior 64,38 27,08 8,33 0,21
College complete
SEXO GENDER
Masculino 53,44 32,26 9,45 4,85
Male
Feminino 39,88 41,76 11,99 6,37
Female
CLASSE SOCIAL SOCIAL CLASS
A 73,35 20,92 5,53 0,2
B 60,13 30,18 6,76 2,94
C 40,54 40,56 12,26 6,64
D-E 25,42 47,85 16,57 10,17
FAIXA ETARIA AGE
10-15 19,11 52,88 17,59 10,42 5
16 -24 47,11 39,57 93 4,02 S
25-34 53,65 29,78 9,94 6,62 i:,j
35-44 39,22 41,53 13,29 5,96 3
45 -59 50,73 32,92 11,97 4,38 ]
f =

60 + 16,09 48,72 10,61 24,57 2

Legenda (subtitle) - RM: Regido Metropolitana (Great Region); SP: Sao Paulo; RJ: Rio de Janeiro; BH: Belo Horizonte; SE: Sudeste (Southeast); SAL: Salvador;
REC: Recife; FOR:Fortaleza; NO: Nordeste (Northeast); BEL: Belém; N: Norte (North); CUR: Curitiba; POA: Porto Alegre; S: Sul (South); DF: Distrito Federal
(Federal District); CO: Centro-Oeste (Center-West).

* Base: 2.538 entrevistados que usaram computador nos ultimos trés meses. Pesquisa realizada em agosto/setembro 2005.

* Base: 2.538 respondents who used the computer during the last three months. Survey carried through August/September 2005.
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Pesquisa sobre o Uso das TICs no Brasil / Survey on the Use of ICTs in Brazil
TIC DOMICILIOS / ICT HOUSEHOLDS

C1 - PROPORCAO DE DOMICILIOS COM INTERNET
PROPORTION OF HOUSEHOLDS WITH INTERNET ACCESS

Percentual sobre o total de domicilios*
Percentage over the total number of households*

Variaveis de cruzamento Porcentagem (%)
Crosstab variables Percentage (%)

TOTAL 12,93
REGIAO REGION

RM SP 21,91
RM RJ 17,55
RM BH 12,28
Outras SE 12,92
RM SAL 13,35
RM REC 10,44
RM FOR 6,80
Outras NO 6,29
RM BEL 6,53
Outras N 5,05
RM CUR 19,16
RM POA 14,54
Outras S 14,00
DF 27,29
Outras CO 10,43
RENDA INCOME

<R$ 300 1,12
R$ 301 - R$ 500 1,57
R$ 501 - R$ 1.000 3,35
R$ 1.001 - R$ 1.800 17,45
R$ 1.801 + 46,49
CLASSE SOCIAL SOCIAL CLASS

A 84,16
B 47,63
C 10,90
D-E 0,87

Legenda (subtitle) - RM: Regido Metropolitana (Great Region); SP: Sao Paulo; RJ: Rio de Janeiro; BH: Belo Horizonte; SE: Sudeste (Southeast); SAL: Salvador;
REC: Recife; FOR:Fortaleza; NO: Nordeste (Northeast); BEL: Belém; N: Norte (North); CUR: Curitiba; POA: Porto Alegre; S: Sul (South); DF: Distrito Federal
(Federal District); CO: Centro-Oeste (Center-West).

* Base: 8.540 domicilios entrevistados. Pesquisa realizada em agosto/setembro 2005.

* Base: 8.540 interviewed households. Survey carried through August/September 2005.
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C2 - PROPORCAO DE INDIVIDUOS COM ACESSO A INTERNET NO DOMICILIO
PROPORTION OF INDIVIDUALS WITH INTERNET ACCESS AT HOME

Percentual sobre o total da populacdao*
Percentage over total population*

Variaveis de Cruzamento Porcentagem (%)
Percentage (%) Percentage (%)

TOTAL 9,39

REGIAO REGION

RM SP 15,27

RMRJ 12,41

RM BH 8,12

Outras SE 9,74

RM SAL 11,65

RM REC 8,06

RM FOR 4,97

Outras NO 4,09

RM BEL 5,56

Outras N 41

RM CUR 13,79

RM POA 11,55

Outras S 10,39

DF 18,85

Outras CO 7,64

RENDA INCOME

<R$ 300 1,25

R$ 301 - R$ 500 1.1

R$ 501 - R$ 1.000 3,24

R$ 1.001 - R$ 1.800 "7

R$ 1.801 + 33,7

INSTRUGAO EDUCATION

Analfabeto / Fundamental | incompleto 0,97

Illiterate / Elementary | incomplete

Fundamental | 2,69

Elementary | complete

Fundamental Il incompleto 3,19

Elementary Il incomplete

Fundamental Il 6,68

Elementary Il complete

Médio incompleto 9,33

High School incomplete

Médio 15,79

High School complete

Superior incompleto 33,61

College incomplete

Superior 42,84

College complete

SEXO GENDER

Masculino 11,31

Male

Feminino 7,9

Female

CLASSE SOCIAL SOCIAL CLASS

A 63,33

B 33,97

C 7,63

D-E 0,95

FAIXA ETARIA AGE

10-15 7,02 5

16-24 14,54 s}

25-34 103 g

35-44 9,38 3

45-59 7,54 g
f=4

60 + 3,32 2

Legenda (subtitle) - RM: Regido Metropolitana (Great Region); SP: Sao Paulo; RJ: Rio de Janeiro; BH: Belo Horizonte; SE: Sudeste (Southeast); SAL: Salvador;
REC: Recife; FOR:Fortaleza; NO: Nordeste (Northeast); BEL: Belém; N: Norte (North); CUR: Curitiba; POA: Porto Alegre; S: Sul (South); DF: Distrito Federal
(Federal District); CO: Centro-Oeste (Center-West).

* Base: 8.540 domicilios entrevistados. Pesquisa realizada em agosto/setembro 2005.

* Base: 8.540 interviewed households. Survey carried through August/September 2005.



voltar
back

Pesquisa sobre o Uso das TICs no Brasil / Survey on the Use of ICTs in Brazil
TIC DOMICILIOS / ICT HOUSEHOLDS

C3 - TIPO DE EQUIPAMENTO PARA ACESSO A INTERNET NO DOMICILIO
TYPE OF DEVICE USED TO ACCESS THE INTERNET AT HOME

Percentual sobre o total de domicilios com acesso a internet*

Percentage over the total number of households with Internet access*

Percentual (%)
Percentage (%)

TOTAL

REGIAO REGION

RM SP

RMRJ

RM BH

Outras SE

RM SAL

RM REC

RM FOR

Outras NO

RM BEL

Outras N

RM CUR

RM POA

Outras S

DF

Outras CO

RENDA INCOME

<R$ 300

R$ 301 - R$ 500

R$ 501 - R$ 1.000

R$ 1.001 - R$ 1.800

R$ 1.801 +
INSTRUGAO EDUCATION
Analfabeto / Fundamental | incompleto
llliterate / Elementary | incomplete
Fundamental |
Elementary | complete
Fundamental Il incompleto
Elementary Il incomplete
Fundamental Il
Elementary Il complete
Médio incompleto

High School incomplete
Médio

High School complete
Superior incompleto
College incomplete
Superior

College complete

SEXO GENDER
Masculino

Male

Feminino

Female

CLASSE SOCIAL SOCIAL CLASS
A

B

C

D-E

FAIXA ETARIA AGE
10-15

16-24

25-34

35-44

45-59

60 +

Computador
Desktop computer

59,54

81,61
71,79
51,34

59,7
47,65
43,36
33,35
45,24
23,17
43,17
57,21
64,49
58,51
71,12
47,88

19,61
21,75
26,62
57,41
81,09
33,85
44,87
39,68
52,04
39,23
61,31
80,07

90,09

65,2

54,26

95,47
80,12
48,98
12,58

38,08
54,35
51,99
65,51
76,07
68,38

Tem internet mas
ninguém acessa
With Internet, but nobody
accesses it

25,9

10,94
12,61
43,95
18,35
24,23
48,31

52,2

46,2
62,46
42,03
33,35
16,53
24,23
25,07
38,11

62,01
63,86
45,03
28,08

9,87
54,25
35,45
41,53
31,72
35,28
22,76
11,66

7,89

20,37

31,06

2,49
9,65
33,34
62,58

33,58
25,94
32,64
24,21
19,01
13,72

Telefone celular com
internet
Internet enabled mobile
phone

21,12

19,78
23,57

534
27,18
43,14
15,25
21,94
11,87
17,71
17,39
17,19
18,98
23,29

16,3
17,06

18,39
14,65
28,31
15,83
23,24
11,22

19
20,18
21,96
30,82
22,42
19,24

15,25

22,35

19,97

20,38
19,17
21,93
24,63

28,88
27,95
23,36
14,83

8,63
22,34

Computador Portatil
(laptop)
Portable computer

1,96

1,37
2,19
1,89
2,54
1,54
0,59
1,35
3,33
2,33
2,39
2,86
2,87

0,08
1,73
3,35

6,13
0,78
0,43

2,8

5,94

3,07

0,92

7,6
2,96
0,49

2,47
1,28
2,45
2,42
2,05
1,35

Legenda (subtitle) - RM: Regido Metropolitana (Great Region); SP: Sdo Paulo; RJ: Rio de Janeiro; BH: Belo Horizonte; SE: Sudeste (Southeast); SAL: Salvador;
REC: Recife; FOR:Fortaleza; NO: Nordeste (Northeast); BEL: Belém; N: Norte (North); CUR: Curitiba; POA: Porto Alegre; S: Sul (South); DF: Distrito Federal

(Federal District); CO: Centro-Oeste (Center-West).

* Base: 1.830 domicilios entrevistados com acesso a internet. Respostas mdltiplas (pesquisa realizada em agosto/setembro 2005).
* Base: 1.830 interviewed households with internet access. Multiple responses (survey carried through August/September 2005).

169

Fonte Source: CGl.br



Vo
170 Pesquisa sobre o Uso das TICs no Brasil / Survey on the Use of ICTs in Brazil voltar
TIC DOMICILIOS / ICT HOUSEHOLDS back

C3 - TIPO DE EQUIPAMENTO PARA ACESSO A INTERNET NO DOMICILIO (continuacéo)
TYPE OF DEVICE USED TO ACCESS THE INTERNET AT HOME (continuation)

Percentual sobre o total de domicilios com acesso a internet*
Percentage over the total number of households with Internet access*

o Console de jogo Televisor com acesso a internet  Computador de méo ~
Percentual (%) ) . i Né&o sabe
Percentage (%) (video-game, etc.) TV set with specific (palmtop) -
Games console Internet device Handheld computer

TOTAL 1,51 0,53 0,27 0,5

REGIAO REGION

RM SP 4,12 0,69 - 0,71

RMRJ 2,19 - - 1,56

RM BH 2,52 - - 1,38

Outras SE 1,24 0,65 - -

RM SAL 1,03 1,7 - -

RM REC 0,59 - - -

RM FOR 0,63 0,63 - 0,63

Outras NO - - - -

RM BEL 0,88 - - 0,98

Outras N 1,73 1,73 - 1,32

RM CUR 1M - 0,55 0,56

RM POA 0,78 0,78 - -

Outras S - 0,6 1,19 0,6

DF 1,91 1,47 3,38 0,95

Outras CO 1,15 0,57 0,57 0,57

RENDA INCOME

<R$ 300 - - - R

R$ 301 - R$ 500 0,53 - - -

R$ 501 - R$ 1.000 - - - 1,29

R$ 1.001 - R$ 1.800 2,13 0,11 - 0,77

R$ 1.801 + 2,04 0,82 0,47 0,05

INSTRUGAO EDUCATION

Analfabeto / Fundamental | incompleto 0,27 - - 0,68

llliterate / Elementary | incomplete

Fundamental | 0,25 0,24 - 1,87

Elementary | complete

Fundamental Il incompleto 1,02 - - 0,82

Elementary Il incomplete

Fundamental Il 4,89 2,03 0,2 0,87

Elementary Il complete

Médio incompleto 0,72 - 0,54 -

High School incomplete

Médio 0,93 0,5 0,09 0,67

High School complete

Superior incompleto 0,87 0,26 0,34 0,07

College incomplete

Superior 3,82 1,41 0,7 0,15

College complete

SEXO GENDER

Masculino 1,56 0,89 0,51 0,35

Male

Feminino 1,46 0,2 0,05 0,65

Female

CLASSE SOCIAL SOCIAL CLASS

A 4,55 0,85 2,03 -

B 2,54 0,9 0,27 0,43

C 0,2 0,2 - 0,77

D-E 0,43 0,21 - 0,3

FAIXA ETARIA AGE

10-15 2,59 0,2 0,2 0,39 5

16-24 1,56 0,14 0,35 0,34 S

25-34 0,53 1,08 0,4 0,31 §

35-44 2,66 0,71 0,1 0,06 §

45 -59 0,47 - 0,27 2,44 2
i=

60 + 1,65 0,39 - 1,45 &

Legenda (subtitle) - RM: Regido Metropolitana (Great Region); SP: Sdo Paulo; RJ: Rio de Janeiro; BH: Belo Horizonte; SE: Sudeste (Southeast); SAL: Salvador;
REC: Recife; FOR:Fortaleza; NO: Nordeste (Northeast); BEL: Belém; N: Norte (North); CUR: Curitiba; POA: Porto Alegre; S: Sul (South); DF: Distrito Federal
(Federal District); CO: Centro-Oeste (Center-West).

* Base: 1.830 domicilios entrevistados com acesso a internet. Respostas multiplas (pesquisa realizada em agosto/setembro 2005).

* Base: 1.830 interviewed households with internet access. Multiple responses (survey carried through August/September 2005).
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Pesquisa sobre o Uso das TICs no Brasil / Survey on the Use of ICTs in Brazil
TIC DOMICILIOS / ICT HOUSEHOLDS

C4 - TIPO DE CONEXAO PARA ACESSO A INTERNET NO DOMICILIO
PROPORTION OF HOUSEHOLDS WITH ACCESS TO THE INTERNET BY ACCESS TYPE

Percentual sobre o total de usuarios de internet no préprio domicilio*

Percentage over the total number of Internet users at home*

Percentual (%)
Percentage (%)

TOTAL

REGIAO REGION

RM SP

RMRJ

RM BH

Outras SE

RM SAL

RM REC

RM FOR

Outras NO

RM BEL

Outras N

RM CUR

RM POA

Outras S

DF

Outras CO

RENDA INCOME

<R$ 300

R$ 301 - R$ 500

R$ 501 - R$ 1.000

R$ 1.001 - R$ 1.800

R$ 1.801 +
INSTRUGAO EDUCATION
Analfabeto / Fundamental | incompleto
llliterate / Elementary | incomplete
Fundamental |
Elementary | complete
Fundamental Il incompleto
Elementary Il incomplete
Fundamental Il
Elementary Il complete
Médio incompleto

High School incomplete
Médio

High School complete
Superior incompleto
College incomplete
Superior

College complete

SEXO GENDER
Masculino

Male

Feminino

Female

CLASSE SOCIAL SOCIAL CLASS
A

B

Cc

D-E

FAIXA ETARIA AGE
10-15

16-24

25-34

35-44

45-59

60 +

Modem dial-up (via telefone)
Modem (dial-up access)

39,49

53,41
51,19
38,92
38,36
28,11

30,9
20,57

38,1
12,72

25,3
37,16

47,3
33,72
42,26
29,46

17,42
11,94
21,43
42,45

49,7
19,55
29,95
31,44
27,71

27,6
38,09
54,48

62,2

40,72

38,34

61,76
50,84
35,06

8,84

26,67

36,5
33,51
46,05
48,06
37,05

Banda larga através de linha Digital
para Assinante (DSL)
Broadband connection through DSL

8,12

8,23
9,47
1,89
3,89
8,84
0,59
6,92
0,68
53
8,71
12,77
8,64
18,05
23,99
16,35

0,53
0,61
5,81
14,04
03
1,27
1,47
6,04
3,33
9,43
16,11

13,53

10,84

5,58

17,6
12,28
4,77
0,45

3,93
8,85
8,36
7,88
9,75

Acesso sem fio
Mobile phone

6,28

3,43
14,06
0,63
4,53
4,27
4,87
1,26
5,19
10,29
2,18
4,99
15,88
10,71
3,34
7,94

8,26

6,8
8,81
6,75
4,88

1,31

7,86
6,73
1.3
6,64
4,58

4,05

6,96

5,65

4,16
5,1
7.7

7,02

5,9
10,23
5,26
4,38
25
2,52

Internet via satélite
Satellite Internet

5,31

2,68
0,73

15,02
2,57
2,72
1,26
2,03
2,45
9,57

1,79
2,39
3,44

4,72
4,28
9,11
2,08

6,1

3,82

2,04
3,56

7,2

7,97
4,08

4,49

4,98

5,62

6,29
5,25
4,86
6,04

9,83
7,01
6,08
2,25

5,6
6,45

Legenda (subtitle) - RM: Regido Metropolitana (Great Region); SP: Sao Paulo; RJ: Rio de Janeiro; BH: Belo Horizonte; SE: Sudeste (Southeast); SAL: Salvador;
REC: Recife; FOR:Fortaleza; NO: Nordeste (Northeast); BEL: Belém; N: Norte (North); CUR: Curitiba; POA: Porto Alegre; S: Sul (South); DF: Distrito Federal
(Federal District); CO: Centro-Oeste (Center-West).
* Base: 1.830 domicilios entrevistados com acesso a internet. Respostas multiplas (pesquisa realizada em agosto/setembro 2005).
* Base: 1.830 interviewed households with internet access. Multiple responses (survey carried through August/September 2005).
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C4 - TIPO DE CONEXAO PARA ACESSO A INTERNET NO DOMICILIO (continuacao)
PROPORTION OF HOUSEHOLDS WITH ACCESS TO THE INTERNET BY ACCESS TYPE (continuation)

Percentual sobre o total de usudrios de internet no préprio domicilio*
Percentage over the total number of Internet users at home*

Banda larga através de cabo (et (B EliEEs Gl S

Percentual (%) e e i o Dig. de Rede Integrada (ISDN) Outra conexao Né&o Sabe/ Nao respondeu
Percentage (%) Broadband connection through Other connection Did not respond
through cable TV ISDN

TOTAL 4,03 3,56 1,64 35,28

REGIAO REGION

RM SP 3,43 6,86 1,37 25,38

RMRJ 5,15 1,46 - 21,58

RM BH 2,07 6,48 0,63 50,63

Outras SE 7,86 5,18 13 27,75

RM SAL 3,6 3,6 17,64 40,56

RM REC 2,53 6,04 1,17 52,94

RM FOR 0,63 5,03 0,63 67,48

Outras NO 2,7 0,68 1,35 52,66

RM BEL 1,37 1,47 1,14 66,24

Outras N 1,73 2,66 - 49,85

RM CUR 0,55 1,66 1,65 44,53

RM POA 1,55 2,33 2,33 23,52

Outras S 2,98 1,19 2,45 32,1

DF 2,86 24 - 31,87

QOutras CO 0,57 0,57 - 44,69

RENDA INCOME

<R$ 300 - - - 72,94

R$ 301 - R$ 500 0,33 1,74 0,31 76,33

R$ 501 - R$ 1.000 1,05 0,35 2,36 56,67

R$ 1.001 - R$ 1.800 3,8 1,96 1,83 37,27

R$ 1.801 + 6,66 6,67 1,48 17,27

INSTRUGAO EDUCATION

Analfabeto / Fundamental | incompleto 1,31 - - 73,71

llliterate / Elementary | incomplete

Fundamental | 0,72 0,48 0,56 60,11

Elementary | complete

Fundamental Il incompleto 0,11 0,31 1,88 54,87

Elementary Il incomplete

Fundamental Il 9,96 5,28 0,59 46,59

Elementary Il complete

Médio incompleto 4,32 1,97 3,69 44 17

High School incomplete

Médio 212 4,61 1,94 31,18

High School complete

Superior incompleto 571 3,58 1,8 16,08

College incomplete

Superior 7,46 7,64 0,11 8,69

College complete

SEXO GENDER

Masculino 4,91 5,8 1,75 28,9

Male

Feminino 3,21 1,46 1,53 41,23

Female

CLASSE SOCIAL SOCIAL CLASS

A 10,02 7,77 0,81 6,4

B 6,5 5,19 1,83 17,62

C 1,76 2,29 1,59 43,46

D-E - 0,19 1,69 76,68

FAIXA ETARIA AGE

10-15 5,06 0,4 1,24 47,86 5

16-24 3,08 2,57 1,94 33,13 S

25-34 3,82 5,17 2,17 40,45 g

35-44 4,48 3,21 0,99 32,82 §

45-59 7,22 4,55 1,57 27,75 o
c

60 + 2,95 2,03 0,6 51,96 &

Legenda (subtitle) - RM: Regido Metropolitana (Great Region); SP: Sao Paulo; RJ: Rio de Janeiro; BH: Belo Horizonte; SE: Sudeste (Southeast); SAL: Salvador;
REC: Recife; FOR:Fortaleza; NO: Nordeste (Northeast); BEL: Belém; N: Norte (North); CUR: Curitiba; POA: Porto Alegre; S: Sul (South); DF: Distrito Federal
(Federal District); CO: Centro-Oeste (Center-West).

* Base: 1.830 domicilios entrevistados com acesso a internet. Respostas mdiltiplas (pesquisa realizada em agosto/setembro 2005).

* Base: 1.830 interviewed households with internet access. Multiple responses (survey carried through August/September 2005).
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C5 - PROPORCAO DE INDIVIDUOS QUE ACESSARAM A INTERNET, DE QUALQUER LOCAL
PROPORTION OF INDIVIDUALS WHO ACCESSED THE INTERNET (FROM ANY LOCATION)

Percentual sobre o total da populacido*
Percentage over total population*

Ha menos de 3 Entre 3 e 6 meses Entre 6 e 12 meses S
0 2 2 Ha mais de 12 meses .
Percentual (%) meses atras atras More then 12 months Nunca usou a internet
Percentage (%) Within the last 3 Between 3 and 6 Between 6 and 12 iy Never
months months ago months ago 9

TOTAL 24,41 2,65 2,26 2,93 67,76

REGIAO REGION

RM SP 33,7 4,91 3,08 5,14 53,17

RMRJ 30,15 2,8 2,27 2,27 62,5

RM BH 24,75 2,47 1,82 3,01 67,96

Outras SE 23,84 2,75 3,01 1,91 68,49

RM SAL 22,55 2,58 1,44 5,89 67,54

RM REC 22,34 2,37 1,69 3,36 70,24

RM FOR 21,49 2,14 0,77 3,19 72,41

Outras NO 15,47 0,81 1,1 1,94 80,66

RM BEL 22,22 2,29 1,52 2,35 71,62

Outras N 18,25 2,1 1,48 2,48 75,67

RM CUR 29,76 3,68 4,41 6,79 55,36

RM POA 28,85 3,91 3,91 2,88 60,44

Outras S 25,09 2,51 2,08 3,22 67,11

DF 43,13 3,5 2,01 5,53 45,83

Outras CO 23,91 2,63 1,68 3 68,78

RENDA INCOME

<R$ 300 4,81 1,2 1,45 1,02 91,52

R$ 301 - R$ 500 8,81 1,24 1,79 1,82 86,34

R$ 501 - R$ 1.000 16,7 3 2,07 3,45 74,78

R$ 1.001 - R$ 1.800 35,26 41 3,03 4,32 53,28

R$ 1.801 + 59,42 2,76 2,86 3,08 31,88

INSTRUGAO EDUCATION

Analfabeto / Fundamental | incompleto 2,77 1 0,77 0,19 95,27

llliterate / Elementary | incomplete

Fundamental | 4,27 0,24 1,04 0,9 93,56

Elementary | complete

Fundamental Il incompleto 9,68 2,66 1,67 3,45 82,54

Elementary Il incomplete

Fundamental Il 19,81 2,85 2,46 5,02 69,86

Elementary Il complete

Médio incompleto 34,66 5,06 4,56 4,37 51,35

High School incomplete

Médio 44,78 4,46 5,03 5,63 40,11

High School complete

Superior incompleto 80,18 3,31 1,57 1,77 13,17

College incomplete

Superior 78,85 3,76 0,25 3,91 13,25

College complete

SEXO GENDER

Masculino 27,82 2,87 1,72 3,25 64,35

Male

Feminino 21,75 2,48 2,68 2,67 70,42

Female

CLASSE SOCIAL SOCIAL CLASS

A 85,57 0,44 0,17 1,96 11,86

B 63,31 5,22 34 3,05 25,01

[} 274 3,03 3,1 4,29 62,17

D-E 7,65 1,66 1,34 1,89 87,46

FAIXA ETARIA AGE

10-15 29,8 3,59 2,82 2,09 61,7 5

16-24 46,26 4,65 4,44 5,07 39,59 3

25-34 26,5 3,03 2,5 4,31 63,66 g

35-44 19,92 2,48 1,54 2,42 73,64 §

45 -59 15,5 1,35 1,59 0,77 80,8 ]
c

60 + 3,9 0,31 0,58 0,27 94,93 2

Legenda (subtitle) - RM: Regido Metropolitana (Great Region); SP: Sao Paulo; RJ: Rio de Janeiro; BH: Belo Horizonte; SE: Sudeste (Southeast); SAL: Salvador;
REC: Recife; FOR:Fortaleza; NO: Nordeste (Northeast); BEL: Belém; N: Norte (North); CUR: Curitiba; POA: Porto Alegre; S: Sul (South); DF: Distrito Federal
(Federal District); CO: Centro-Oeste (Center-West).

* Base: 8.540 domicilios entrevistados. Pesquisa realizada em agosto/setembro 2005.

* Base: 8.540 interviewed households. Survey carried through August/September 2005.
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C6 - LOCAL DE ACESSO INDIVIDUAL A INTERNET
LOCATION OF INDIVIDUAL INTERNET ACCESS

Percentual sobre o total de usudrios internet®
Percentage over the total number of individuals who accessed the Internet*

Percentual (%)
Percentage (%)

TOTAL

REGIAO REGION

RM SP

RMRJ

RM BH

Outras SE

RM SAL

RM REC

RM FOR

Outras NO

RM BEL

Outras N

RM CUR

RM POA

Outras S

DF

Outras CO

RENDA INCOME

<R$ 300

R$ 301 - R$ 500

R$ 501 - R$ 1.000

R$ 1.001 - R$ 1.800

R$ 1.801 +
INSTRUGAO EDUCATION
Analfabeto / Fundamental | incompleto
Illiterate / Elementary | incomplete
Fundamental |
Elementary | complete
Fundamental Il incompleto
Elementary Il incomplete
Fundamental Il
Elementary Il complete
Médio incompleto

High School incomplete
Médio

High School complete
Superior incompleto
College incomplete
Superior

College complete

SEXO GENDER
Masculino

Male

Feminino

Female

CLASSE SOCIAL SOCIAL CLASS
A

B

C

D-E

FAIXA ETARIA AGE
10-15

16-24

25-34

35-44

45 - 59

60 +

De casa
At home

42,03

51,69
48,48
37,77
41,88
43,34
40,44
28,52
33,71
27,49

23,5
50,67
41,73
41,75
49,89
34,19

17,94

7,81
16,19
36,57
66,06

14,7
11,52
27,09
32,71
26,01
39,57
54,91

67,25

46,46

37,61

92,17
63,03
26,54

7,66

25,23
38,01
41,11
46,48
52,14

35,8

Do
trabalho
At work

26,44

21,32
28,66
27,68
23,03

24,3
26,48
29,22
28,12
16,17
34,71
31,55

30,4
28,99
35,24
32,26

14,75
12,51
23,18
22,26
35,74

3,84

5,79

7,42
14,71
12,98
29,07
31,07

51,04

31,21

21,68

46,84

28,6
23,37
19,85

19,07
39,25
26
29,83
8,38

Da
escola
At
school

21,32

19,94
19,53
27,51

19,3
20,36
18,49
15,95
18,95
27,61
19,16
17,87
26,82
29,46
26,22
22,55

52,24
30
25,36
17,36
17,27
30,27
42,86
31,82
17,46
27,7
8,59
37,52

9,57

17,12

25,52

18,09
16,76
22,92
30,08

36,35
29,56
16,5
15,06
18,19
7,84

Da casa de
outra pessoa**
At another
person’s home

17,68

17,4
22,69
20,06
15,89
15,22
25,94
15,95
16,56
19,15
13,15
21,54

22,2
18,34
19,39
13,55

20,36
24,28

19,4
21,91
13,21
30,05

23,2
19,91
23,05
23,73
17,79
13,58

10,17

16,62

18,74

8,54
14,27
22,71
16,88

25,52
19,07
14,84
17,22
16,15
37,18

Centro publico de
acesso pago™**
Public Internet
access center (paid)

17,59

15,8
14,5
19,83
14,3
18,47
20,27
34,72
27,53
41,29
33,44
11,12
8,88
9,95
17,62
21,58

15,12
26,47
24,57
21,17

10,6
22,72
21,68
18,58
15,04
24,19
23,51
11,05

6,94

19,39

15,8

5,04
12,89
19,55
30,02

23,69
23,15
16,22
12,39

11,8
12,81

Centro publico
de acesso gratuito****
Public Internet access
center (free)

1,93

2,73
1,75
1,15

7,6
3,15
2,93
2,39
0,62
2,71
4,93
2,34
0,56

1,7
1,61

6,59
3,93
2,29
1,156
1,22

0,52

1,27
0,89
2,19

3,59

0,96

0,96

1,34

2,51

0,99
1,34
2,36
2,65

0,75
2,16
1,47
2,16
0,91
4,17

Outros
Other

3,58

0,55
0,58
5,04
6,24

8,9
1,78
1,79
2,33
1,87
3,84
2,47
8,88
6,05
0,42

0,53
5,26
5,04
2,99
2,66
2,54
6,01
3,45
9,57

7,3
3,08
1,43

0,62

2,49

4,66

2,25
2,43
2,83
9,14

8,19
3,78
3,47
3,38
3,32
4,39

Legenda (subtitle) - RM: Regido Metropolitana (Great Region); SP: Sao Paulo; RJ: Rio de Janeiro; BH: Belo Horizonte; SE: Sudeste (Southeast); SAL: Salvador;

REC: Recife; FOR:Fortaleza; NO: Nordeste (Northeast); BEL: Belém; N: Norte (North); CUR: Curitiba; POA: Porto Alegre; S: Sul (South); DF: Distrito Federal

(Federal District); CO: Centro-Oeste (Center-West).
* Base: 2.085 entrevistados que usaram internet nos ultimos trés meses. Respostas muiltiplas (pesquisa realizada em agosto/setembro 2005).

** Amigo, vizinho ou familiar. *** Internet café, lanhouse ou similar.

**** Telecentro, biblioteca, entidade comunitaria, etc.

* Base: 2.085 respondents who used the Internet during the last three months. Multiple responses (survey carried through August/September 2005).
**** Telecenter, library, community center, etc.

** Friend, neighbor or relative ~ *** Internet cafe, lanhouse or similar

Fonte Source: CGl.br
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C7 - FREQUENCIA DO ACESSO INDIVIDUAL A INTERNET
FREQUENCY OF INDIVIDUAL ACCESS TO THE INTERNET

Percentual sobre o total de usuarios de internet*
Percentage over the total number of Internet users*

5 - Pelo menos uma vez por Pelo menos uma vez Menos que uma vez
Percentual (%) Diariamente . N
Percentage (%) Daily semana por més por més
At least once a week At least once a month Less then once a month
TOTAL 39,64 40,26 14,06 6,04
REGIAO REGION
RM SP 36,57 41,8 16,21 5,42
RMRJ 45,03 37,08 15,55 2,34
RM BH 30,8 41,69 14,79 12,72
Outras SE 36,17 46,79 11,9 513
RM SAL 50,37 34,38 8,88 6,37
RM REC 41,39 43,27 8,72 6,61
RM FOR 44,52 34,92 14,65 5,91
Outras NO 30,91 39,63 17,75 1,7
RM BEL 41,05 30,6 21,52 6,84
Outras N 45,28 29,01 19,61 6,1
RM CUR 46,38 37 8,03 8,6
RM POA 34,02 46,81 10,75 8,41
Outras S 47,88 34,48 12,12 5,52
DF 50,25 32,17 11,54 6,05
Outras CO 45,78 38,14 14,06 2,02
RENDA INCOME
<R$ 300 10,54 71,21 11,12 7,13
R$ 301 - R$ 500 16,01 39,32 27,7 16,97
R$ 501 - R$ 1.000 25,74 49,34 18,49 6,42
R$ 1.001 - R$ 1.800 32,7 43,94 14,62 8,74
R$ 1.801 + 57,11 30,25 9,71 2,93
INSTRUGAO EDUCATION
Analfabeto / Fundamental | incompleto 5,26 53,1 6,81 34,83
llliterate / Elementary | incomplete
Fundamental | 9,8 47,69 23,93 18,58
Elementary | complete
Fundamental Il incompleto 17,95 50,3 21,85 9,91
Elementary Il incomplete
Fundamental Il 22,04 40,74 28,79 8,42
Elementary Il complete
Médio incompleto 30,65 48,43 16,74 4,17
High School incomplete
Médio 38,94 40,42 14,14 6,5
High School complete
Superior incompleto 56,81 34,61 53 3,28
College incomplete
Superior 56,25 30,67 11,99 1,1
College complete
SEXO GENDER
Masculino 45,79 37,39 10,84 5,98
Male
Feminino 33,5 43,12 17,27 6,11
Female
CLASSE SOCIAL SOCIAL CLASS
A 73,65 21,5 4,46 0,39
B 50,99 35,89 10,36 2,76
C 32,09 44,11 15,62 8,18
D-E 15,63 49,54 23,64 11,19
FAIXA ETARIA AGE
10-15 14,89 48,43 24,49 12,2 5
16-24 42,18 42,63 11,36 3,82 b
25-34 46,2 35,28 13,47 5,05 g
35-44 30,82 40,76 20,3 8,12 §
45 -59 39,17 43,43 12,15 525 g
<

60 + 21,92 34,31 3,86 39,92 2

Legenda (subtitle) - RM: Regido Metropolitana (Great Region); SP: Sao Paulo; RJ: Rio de Janeiro; BH: Belo Horizonte; SE: Sudeste (Southeast); SAL: Salvador;
REC: Recife; FOR:Fortaleza; NO: Nordeste (Northeast); BEL: Belém; N: Norte (North); CUR: Curitiba; POA: Porto Alegre; S: Sul (South); DF: Distrito Federal
(Federal District); CO: Centro-Oeste (Center-West).

* Base: 2.085 entrevistados que usaram internet nos Ultimos trés meses. Pesquisa realizada em agosto/setembro 2005.

* Base: 2.085 respondents who used the Internet during the last three months. Survey carried through August/September 2005.
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C8 - TEMPO GASTO NA INTERNET POR SEMANA
TIME SPENT ON INTERNET - WEEKLY

Percentual sobre o total de usuarios internet*®
Percentage over the total number of Internet users*

Entre 6h e Entre 11h e Entre 16h e Entre 21he

Percentual (%) Menos de 1h Eé‘;’t‘:/;gne ﬁ:‘ 10h 15h 20h 30h M,\jfr;’fhzlh
Percentage (%) Less than 1h and 5h Between 6h  Between 11h  Between 16h Between 21h 30h

and 10h and 15h and 20h and 30h
TOTAL 24,67 45,42 13,05 4,5 34 2,79 5,77
REGIAO REGION
RM SP 23,17 39,81 14,66 8,15 6,01 1,09 6,56
RMRJ 25,44 40,64 12,87 4,68 3,51 5,85 7,02
RM BH 34,58 46,65 9,03 1,81 2,52 1,2 4,21
Outras SE 27,35 46,17 14,97 2,3 3,45 0,58 4,61
RM SAL 23,59 38,78 21,69 4,48 1,28 1,92 8,26
RM REC 16,59 53,47 11,87 5,57 0,63 7,56 4,31
RM FOR 20,07 47,29 11,87 4,72 2,39 2,39 8,89
Outras NO 26,53 50,93 10,04 2,99 3,52 2,39 3,59
RM BEL 20,53 50,37 11,19 7,34 2,49 1,24 5,6
Outras N 18,03 50,84 10,35 6,05 2,71 6,6 4,88
RM CUR 24,66 40,11 9,28 6,77 3,71 4,95 10,52
RM POA 23,84 48,98 10,69 5,32 2,34 4,73 4,09
Outras S 24,33 48,91 12,26 3,9 1,11 4,46 5,02
DF 21,48 35,03 14,08 6,79 5,1 3,01 11,08
Outras CO 20,09 48,69 12,1 3,51 2,02 5,04 8,55
RENDA INCOME
<R$ 300 50,55 26,84 11,57 8,16 2,42 - 0,46
R$ 301 - R$ 500 34,88 54,22 4,25 2,77 - 0,82 0,94
R$ 501 - R$ 1.000 32,24 49,78 10,99 2,51 1,07 1,72 1,64
R$ 1.001 - R$ 1.800 23,88 50,85 13,562 2,41 2,95 1,66 4,15
R$ 1.801 + 18,27 38,64 15,15 6,64 5,89 4,72 10,46
INSTRUGAO EDUCATION
Analfabeto / Fundamental | incompleto 50,74 42,71 57 - - 0,86
llliterate / Elementary | incomplete
Fundamental | 44,15 51,54 2,63 1,68 - -
Elementary | complete
Fundamental Il incompleto 38,94 39,52 15,8 1,91 1,28 0,79 1,47
Elementary Il incomplete
Fundamental Il 36,02 43,56 12,63 3,61 1.41 2,03 0,59
Elementary Il complete
Médio incompleto 23,61 51,95 9,64 3,97 3,54 2,14 3,36
High School incomplete
Médio 25,39 44,66 11,81 5,09 3,29 2,05 7,69
High School complete
Superior incompleto 13,62 44,29 19,34 5,81 5,61 3,51 7,67
College incomplete
Superior 19,8 45,07 12,03 4,92 3,47 6,14 8,24
College complete
SEXO GENDER
Masculino 21,49 43,62 14,42 5,41 4,06 2,86 7,59
Male
Feminino 27,84 47,23 11,69 3,58 2,73 2,73 3,95
Female
CLASSE SOCIAL SOCIAL CLASS
A 10,58 37,18 20,01 6,93 8,65 3,92 12,57
B 16,54 46,9 13,18 7,19 3,85 3,89 8,14
C 31,07 42,59 13,65 2,86 3,07 2,06 4,41
D-E 34,38 53,23 7,88 1 0,69 15 0,31
FAIXA ETARIA AGE
10-15 41,39 47,13 5,48 2,9 1 0,9 1,06 &
16 -24 16,89 48,96 14,84 5,79 3,41 3,07 6,51 S
25-34 23,05 45,7 12,74 4,21 5,37 3,19 5,48 §
35-44 35,72 39,78 12,79 3,42 1,44 1,33 5,04 §
45 -59 29,65 45,24 7,54 3,46 4,28 4,61 5,22 1]

f=

60 + 39,86 43,5 7,14 - - 3,57 593 @2

Legenda (subtitle) - RM: Regido Metropolitana (Great Region); SP: Sao Paulo; RJ: Rio de Janeiro; BH: Belo Horizonte; SE: Sudeste (Southeast); SAL: Salvador;
REC: Recife; FOR:Fortaleza; NO: Nordeste (Northeast); BEL: Belém; N: Norte (North); CUR: Curitiba; POA: Porto Alegre; S: Sul (South); DF: Distrito Federal (Fed-
eral District); CO: Centro-Oeste (Center-West).

* Base: 2.085 entrevistados que usaram internet nos ultimos trés meses. Pesquisa realizada em agosto/setembro 2005.

* Base: 2.085 respondents who used the Internet during the last three months.Survey carried through August/September 2005.
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C9 - BARREIRAS AO ACESSO A INTERNET EM CASA
REASONS FOR NOT ACCESSING INTERNET AT HOME

Percentual sobre quem nao acessou a internet no préprio domicilio*
Percentage over the total number of individuals who didn’t access the Internet at home*

Percentual (%)
Percentage (%)

TOTAL

REGIAO REGION

RM SP

RMRJ

RM BH

Outras SE

RM SAL

RM REC

RM FOR

Outras NO

RM BEL

Outras N

RM CUR

RM POA

Outras S

DF

Outras CO

RENDA INCOME

<R$ 300

R$ 301 - R$ 500

R$ 501 - R$ 1.000

R$ 1.001 - R$ 1.800

R$ 1.801 +
INSTRUGAO EDUCATION
Analfabeto / Fundamental | incompleto
llliterate / Elementary | incomplete
Fundamental |
Elementary | complete
Fundamental Il incompleto
Elementary Il incomplete
Fundamental Il
Elementary Il complete
Médio incompleto

High School incomplete
Médio

High School complete
Superior incompleto
College incomplete
Superior

College complete

SEXO GENDER
Masculino

Male

Feminino

Female

CLASSE SOCIAL SOCIAL CLASS
A

B

C

D-E

FAIXA ETARIA AGE
10-15

16-24

25-34

35-44

45-59

60 +

Falta do
computador
There is no

computer

59,01

66,07
58,84
60,76
57,88
69,87
60,22
54,38
64,45
49,08
49,17
59,96
56,17
52,88
64,02
51,95

59,83
60,82
58,16
61,23
56,75
53,72
57,16
62,29
61,37
62,05
62,34
63,81

51,47

56,26

61,06

47,72
57,84

59,4
58,99

77,96
60,61
60,89
60,99
65,62
43,45

O custo do equipamento O custo do acesso

é muito elevado
Equipment costs are
too high

32,97

24,29
28,4
32,8

27,56

38,23

53,87

31,74

44,84

27,86

40,83
32,8

25,07

29,41

31,64

35,39

35,6
39,83
32,93
28,37
23,53
30,13
35,63
38,19
34,87
34,62
28,46
27,95

19,97

31,04

34,41

5,47
18,28
30,15
36,94

32,01
33,77
37,03

35,6
30,55
22,34

é muito elevado
Access costs are
too high

20,6

14,3
23,09
24,09

21,6
22,58
27,18

9,84
21,28

20,6
24,21
17,51

17,7
20,98
26,35

19

18,45

23,8
21,51

19,7
18,21
20,22
18,92
21,06
21,45

20,7
20,25
21,96

28,54

21,02

20,29

30,9
22,28
20,46

20,4

21,29
21,51
19,63
20,66
24,47

171

I'm not interested in

TIC DOMICILIOS / ICT HOUSEHOLDS

Falta de habilidades
com o computador
Lack of computer

Néo tenho inter-
esse pela internet

Internet skills
11,3 11,02
13,36 8,21
11,37 8,42
15,61 14,9
9,26 9,91
10,94 13,6
7,68 7,52
9,77 14,5
11,31 13,12
13,94 9,18
12,26 22,18
14,21 8,06
16,22 7,66
11,79 9,81
9,39 7,57
10,75 9,4
13,83 14,93
9,81 12,94
11,21 11,05
10,41 6,62
10,74 7,78
17,03 17,83
12,09 14,04
10,04 9,2
9,04 8,59
7,34 7,88
8,15 4,83
6,86 2,39
3,98 3,32
13,91 11,6
9,37 10,58
17,15 13,48
11,25 2,61
10,51 7,2
11,79 14,59
2,67 10,14
6,24 8,24
9,22 9,66
7,85 11,07
15,22 10,93
24,58 16,44

Legenda (subtitle) - RM: Regido Metropolitana (Great Region); SP: Sao Paulo; RJ: Rio de Janeiro; BH: Belo Horizonte; SE: Sudeste (Southeast); SAL: Salvador;
REC: Recife; FOR:Fortaleza; NO: Nordeste (Northeast); BEL: Belém; N: Norte (North); CUR: Curitiba; POA: Porto Alegre; S: Sul (South); DF: Distrito Federal

(Federal District); CO: Centro-Oeste (Center-West).

* Base: 6.710 entrevistados que ndo acessam a internet em casa. Respostas mlltiplas (pesquisa realizada em agosto/setembro 2005).
* Base: 6.710 respondents who didn’t access the Internet at home. Multiple responses (survey carried through August/September 2005).
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C9 - BARREIRAS AO ACESSO A INTERNET EM CASA (continuacio |)
REASONS FOR NOT ACCESSING INTERNET AT HOME (continuation )

Percentual sobre quem ndo acessou a internet no préprio domicilio*
Percentage over the total number of individuals who didn’t access the Internet at home*

Falta de Nao preciso da internet Tenho acesso a Nao quero a internet (pelo Nao tem
Percentual (%) dinheiro (por néo ser util, internet seu conteudo danoso, etc.)  telefone fixo
o —— (‘; i / Renda desinteressante, em outro lugar | don’t want to have Internet | don’t have
ge (7 baixa I don’t need Internet I have access to the (due to its harmful a fixed line
Low income (isn’t useful/interesting)  Internet elsewhere content, etc.) telephone
TOTAL 5,59 4,39 2,49 0,93 0,64
REGIAO REGION
RM SP 2,33 4,14 4,04 1,3 0,52
RMRJ 6,7 4,7 2,56 1,48 -
RM BH 10,72 3,64 0,78 1 0,84
Outras SE 6,57 3,17 1,07 0,4 0,97
RM SAL 4,79 4,39 2,07 0,26 0,2
RM REC 21 2,64 0,56 0,25 0,62
RM FOR 12,75 3,02 3,54 1,39 1,11
Outras NO 4,73 3,76 1,85 0,36 0,42
RM BEL 16,57 3,27 5,15 0,46 0,9
Outras N 11,74 4,04 6,74 0,28 0,57
RM CUR 1,94 5,59 1,93 0,56 -
RM POA 1,91 7,06 3,29 1,98 1,11
Outras S 2,01 7,81 2,92 2,18 0,97
DF 7,28 3,34 7,25 1,5 0,59
Outras CO 5,61 6,55 2,18 1,98 0,35
RENDA INCOME
<R$ 300 6,22 6,95 0,44 0,34 -
R$ 301 - R$ 500 7.4 2,77 1,22 0,86 0,33
R$ 501 - R$ 1.000 4,96 4,14 2,01 1,05 0,83
R$ 1.001 - R$ 1.800 4,99 543 3,57 1,32 0,87
R$ 1.801 + 2,18 5,19 9,43 1,56 1,42
INSTRUGAO EDUCATION
Analfabeto / Fundamental | incompleto 5,46 7,68 0,59 1,13 0,1
Illiterate / Elementary | incomplete
Fundamental | 6,93 3,95 1,05 1,38 0,2
Elementary | complete
Fundamental Il incompleto 7,45 3,41 1,16 0,74 0,42
Elementary Il incomplete
Fundamental Il 5,75 2,5 1,38 0,4 1,58
Elementary Il complete
Médio incompleto 5,34 1,95 4,29 0,75 0,71
High School incomplete
Médio 3,49 3,42 5,84 0,99 0,88
High School complete
Superior incompleto 0,95 3,1 10,58 0,52 2,36
College incomplete
Superior 1,13 4,63 10,25 0,65 3,87
College complete
SEXO GENDER
Masculino 6,09 5,41 2,52 1,35 0,64
Male
Feminino 5,21 3,63 2,47 0,62 0,65
Female
CLASSE SOCIAL SOCIAL CLASS
A - - 14,79 1,94 11,67
B 1,66 3,76 8,82 1,04 0,77
C 4,19 3,54 3,27 1 1,17
D-E 7,05 5,04 1,06 0,87 0,23
FAIXA ETARIA AGE
10-15 4,47 0,39 2,36 0,04 0,37 5
16-24 5,83 2 4,71 0,31 0,85 S
25-34 5,16 3,26 2,75 0,75 0,83 §
35-44 6,75 3,04 2,26 0,89 0,53 3
45 -59 4,04 5,81 1,26 0,87 0,64 ]
f =
60 + 4,85 10,66 1,05 2,12 0,34 2

Legenda (subtitle) - RM: Regido Metropolitana (Great Region); SP: Sao Paulo; RJ: Rio de Janeiro; BH: Belo Horizonte; SE: Sudeste (Southeast); SAL: Salvador;
REC: Recife; FOR:Fortaleza; NO: Nordeste (Northeast); BEL: Belém; N: Norte (North); CUR: Curitiba; POA: Porto Alegre; S: Sul (South); DF: Distrito Federal
(Federal District); CO: Centro-Oeste (Center-West).

* Base: 6.710 entrevistados que ndo acessam a internet em casa. Respostas muiltiplas (pesquisa realizada em agosto/setembro 2005).

* Base: 6.710 respondents who didn’t access the Internet at home. Multiple responses (survey carried through August/September 2005).
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C9 - BARREIRAS AO ACESSO A INTERNET EM CASA (continuacio Il)

REASONS FOR NOT ACCESSING INTERNET AT HOME (continuation I)

Percentual sobre quem nao acessou a internet no proprio domicilio*
Percentage over the total number of individuals who didn’t access the Internet at home*

Percentual (%)
Percentage (%)

TOTAL

REGIAO REGION
RM SP

RMRJ

RM BH

Outras SE

RM SAL

RM REC

RM FOR

Outras NO

RM BEL

Outras N

RM CUR

RM POA

Outras S

DF

Outras CO
RENDA INCOME
<R$ 300

R$ 301 - R$ 500
R$ 501 - R$ 1.000
R$ 1.001 - R$ 1.800
R$ 1.801 +
INSTRUGAO EDUCATION

Analfabeto / Fundamental | incompleto

llliterate / Elementary | incomplete
Fundamental |
Elementary | complete
Fundamental Il incompleto
Elementary Il incomplete
Fundamental Il
Elementary Il complete
Médio incompleto

High School incomplete
Médio

High School complete
Superior incompleto
College incomplete
Superior

College complete

SEXO GENDER
Masculino

Male

Feminino

Female

CLASSE SOCIAL SOCIAL CLASS
A

B

C

D-E

FAIXA ETARIA AGE
10-15

16-24

25-34

35-44

45-59

60 +

Né&o sabe
Doesn’t
know

0,48

0,78
0,25
0,2

1,61

4,14
1,02
0,28

1,78
0,3

0,42
0,33
0,64
0,37

0,83
0,41
0,68
0,55
0,03

0,04

0,53
0,51

1.1
0,2
0,57
0,23
0,24
1,45

Deficiéncia fisica
Physical dis-
ability

0,4

0,5
0,48

0,57
0,26
0,25
0,44
0,36
0,26
0,17
0,28

0,38
0,94
0,2

0,09
0,81
0,26
0,68
0,26

0,78

0,75

0,05

0,05

2,02

0,37

0,42

5,63
0,32
0,48

0,54
0,12
0,07
0,47
0,36
1,15

Né&o tem
tempo
Lack of time

0,31

0,25
0,25
0,25
0,58

0,25

0,7
0,18
0,51
0,34

0,2
03
0,15

0,09

0,3
0,27
0,78
0,27

0,62

0,03

0,68
0,43

0,28

0,16

0,34

0,2
0,18
0,41

0,75
0,24

0,3
0,44
0,07
0,36

Néo tem internet /
Computador
novo sem provedor
Doesn’t have
Internet access

0,31

0,26
0,25
0,72
0,46
0,25
0,71

0,45
0,68

0,89
0,15

03
0,05
0,07
0,18

1,3

0,22
0,08
0,11
1,58
0,05
0,19

3,9

9,36
0,45
0,62
0,04

0,1
1
0,2
0,1
0,37
0,04

Preocupagbes com
segurancga
e/ou privacidade
Security and privacy
concerns

0,3

0,26
0,25

1
0,17
0,51
0,17
0,28
0,99
0,38
1,22
1,43

0,03
0,32
0,39
1,21
0,22

0,2
0,24
0,29
0,15
0,75
0,18

0,65

0,38

1,94
0,86
0,54
0,07

0,34
0,18
0,45
0,33
0,07
0,38

Outros
Others

1,63

2,53
1,45
1,39
1,33
1,25
1,1
0,77
1,54
3,48
1,79
2,49
0,74
2,14

1,53

1,75
0,78
1,88
1,81
2,47

2,71
1,27
1,19
0,6
1,9
0,94

2,96

2,55
1,64
1,51

2,41
1,49
1,41
1,47
1,42
2,71

Legenda (subtitle) - RM: Regido Metropolitana (Great Region); SP: Sao Paulo; RJ: Rio de Janeiro; BH: Belo Horizonte; SE: Sudeste (Southeast); SAL: Salvador;
REC: Recife; FOR:Fortaleza; NO: Nordeste (Northeast); BEL: Belém; N: Norte (North); CUR: Curitiba; POA: Porto Alegre; S: Sul (South); DF: Distrito Federal

(Federal District); CO: Centro-Oeste (Center-West).

* Base: 6.710 entrevistados que ndo acessam a internet em casa. Respostas multiplas (pesquisa realizada em agosto/setembro 2005).
* Base: 6.710 respondents who didn’t access the Internet at home. Multiple responses (survey carried through August/September 2005).
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C10 - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NA INTERNET - COMUNICACAO
INTERNET ACTIVITIES UNDERTAKEN BY INDIVIDUALS - COMMUNICATION

Percentual sobre usudrios da internet*
Percentage over the total number of individuals who accessed the Internet*

Enviar e Enviar mensagens Participar de sites de comunidades e
Percentual (%) Comunicagao receber e-mail instantaneas Participar de chats relacionamentos (ex. Orkut)
Percentage (%) Communication Sending and Sending instant Using chat rooms Participate in community and
receiving e-mails messages relationship sites (e. g. Orkut)
TOTAL 81,67 70,51 34,74 28,21 21,97
REGIAO REGION
RM SP 82,25 69,77 33,2 22,27 27,23
RMRJ 87,31 75,15 40,18 32,57 25,5
RM BH 71,43 59,31 29,23 29,2 12,38
Outras SE 82,34 70,92 37,81 32,44 20,58
RM SAL 80,38 69,56 37,66 24,84 17,83
RM REC 80,99 66,18 33,83 271 18,07
RM FOR 84,16 67,67 39,8 31,5 27,87
Outras NO 75,8 66,89 28,52 25,8 17,09
RM BEL 74,75 57,09 28,98 32,96 17,16
Outras N 73,66 65,52 26,66 25,17 13,65
RM CUR 87,68 78,43 37,67 24,09 29,64
RM POA 79,61 69,44 27,7 29,8 17,59
Outras S 83,45 74,56 36,21 23,91 21,68
DF 87,01 76,33 41,05 28,31 28,24
Outras CO 83,94 72,37 33,18 35,14 25,13
RENDA INCOME
<R$ 300 82,44 59,09 35,56 32,58 16,09
R$ 301 - R$ 500 59,94 45,76 18,62 17,51 11,15
R$ 501 - R$ 1.000 74,58 59,59 28,02 28,12 16,26
R$ 1.001 - R$ 1.800 80,91 66,78 29,49 27,46 20,51
R$ 1.801 + 89,48 81,97 43,34 28,07 27,31
INSTRUGAO EDUCATION
Analfabeto / Fundamental | incompleto 54,07 38,45 3,9 24,63 3,07
llliterate / Elementary | incomplete
Fundamental | 72,41 63,53 27,5 32,82 13,9
Elementary | complete
Fundamental Il incompleto 75,37 49,82 28,93 26,79 20,2
Elementary Il incomplete
Fundamental I 66,24 51,47 14,76 22,16 9,64
Elementary Il complete
Médio incompleto 79,45 62,76 31,97 41,05 24,59
High School incomplete
Médio 80,83 68,87 36,09 26,35 22,86
High School complete
Superior incompleto 90,61 87,97 46,36 28,25 28,14
College incomplete
Superior 89,91 83,58 37,48 21,95 19,97
College complete
SEXO GENDER
Masculino 84,66 72,35 37,61 29,72 24,63
Male
Feminino 78,69 68,68 31,88 26,7 19,31
Female
CLASSE SOCIAL SOCIAL CLASS
A 91,16 88,22 45,9 24,27 32,72
B 89,78 83,04 44,28 30,9 25,82
C 78,01 64,18 27,711 28,46 19,49
D-E 66,65 47,73 24,52 22,53 13,96
FAIXA ETARIA AGE
10-15 64,01 50,84 21,78 37,75 19,7 5
16-24 85,32 71,95 41,41 34,89 28,08 ]
25-34 88,13 75,41 39,77 24,13 22,75 g
35- 44 80,21 65 24,56 24,81 12,86 3
45 - 59 87,34 68,81 23,15 17,87 19,68 o
i=
60 + 84,02 58,33 16,16 30,13 14,83 2

Legenda (subtitle) - RM: Regido Metropolitana (Great Region); SP: Sao Paulo; RJ: Rio de Janeiro; BH: Belo Horizonte; SE: Sudeste (Southeast); SAL: Salvador;
REC: Recife; FOR:Fortaleza; NO: Nordeste (Northeast); BEL: Belém; N: Norte (North); CUR: Curitiba; POA: Porto Alegre; S: Sul (South); DF: Distrito Federal
(Federal District); CO: Centro-Oeste (Center-West).

* Base: 2.085 entrevistados que usaram internet nos ultimos trés meses. Respostas muiltiplas (pesquisa realizada em agosto/setembro 2005).

* Base: 2.085 respondents who used the Internet during the last three months. Multiple responses (survey carried through August/September 2005).
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TIC DOMICILIOS / ICT HOUSEHOLDS

C10 - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NA INTERNET - COMUNICACAO (continuagio)
INTERNET ACTIVITIES UNDERTAKEN BY INDIVIDUALS - COMMUNICATION

(continuation)

Percentual sobre usudrios da internet*
Percentage over the total number of individuals who accessed the Internet*

Percentual (%)
Percentage (%)

TOTAL

REGIAO REGION

RM SP

RM RJ

RM BH

Outras SE

RM SAL

RM REC

RM FOR

Outras NO

RM BEL

Outras N

RM CUR

RM POA

Outras S

DF

Outras CO

RENDA INCOME

<R$ 300

R$ 301 - R$ 500

R$ 501 - R$ 1.000

R$ 1.001 - R$ 1.800

R$ 1.801 +
INSTRUGAO EDUCATION
Analfabeto / Fundamental | incompleto
llliterate / Elementary | incomplete
Fundamental |
Elementary | complete
Fundamental Il incompleto
Elementary Il incomplete
Fundamental Il
Elementary Il complete
Médio incompleto

High School incomplete
Médio

High School complete
Superior incompleto
College incomplete
Superior

College complete

SEXO GENDER
Masculino

Male

Feminino

Female

CLASSE SOCIAL SOCIAL CLASS
A

B

C

D-E

FAIXA ETARIA AGE
10-15

16-24

25-34

35-44

45 - 59

60 +

Criar ou atualizar blogs
Creating or updating blogs

10,2

10,34
11,64
8,54
10,32
7,65
6,83
15,3
9,91
5,6
8,22
10,52
6,55
8,36
17,59
13,05

14,51
4,66
6,72
6,86

14,72
3,09
3,27
8,31
1,78

14,39

12,46

10,04

8,68

11,31

9,09

15,01
13,47
8
5,63

10,13
14,92
7,66
7,02
6,98

Participar de lista de
discusséo
Participating in web forums

7,82

9,2
11,52
8,54
6,29
6,4
7,46
13,66
3,59
9,2
6,01
9,28
8,18
6,69
11,08
11,05

19,25
3,14
5,93
5,18
9,91
3,51
1,52
6,78
5,58
5,92
7,31

10,05

11,07

9,43

6,21

13,46
10,15
5,22
6,4

7,54
9,99
7,63
5,49
6,22
2,81

Usar o Telefone via internet/

videoconferéncia
Using the phone via Inter-

Criar ou atualizar websites
Creating or updating

net/videoconferences TEEEHED

6,78 6,66
3,83 6,51
10,99 8,71
3,01 9,86
6,82 4,56
12,13 9,59
10,5 5,67
9,54 8,3
5,98 7,11
6,59 4,97
5,97 5,97
10,5 8,64
4,68 4,68
6,1 6,69
8,53 12,77
8,57 7,02
16,58 12,64
4,51 4,51
3,16 4,42
5,88 4,46
9,87 8,5
5,45 0,79
6,35 1,68
4,12 8,3
3,97 0,59
7,15 7,33
5,98 5,16
79 10,82
9,47 7,05
8,29 7,87
5,28 5,45
10,9 9,57
8,62 8,45
5,21 4,84
4,51 571
6,24 5,78
6,45 8,93
7,86 4,12
7,93 5,03
3,13 9,48
0,65 1,44

Legenda (subtitle) - RM: Regido Metropolitana (Great Region); SP: Sdo Paulo; RJ: Rio de Janeiro; BH: Belo Horizonte; SE: Sudeste (Southeast); SAL: Salvador;
REC: Recife; FOR:Fortaleza; NO: Nordeste (Northeast); BEL: Belém; N: Norte (North); CUR: Curitiba; POA: Porto Alegre; S: Sul (South); DF: Distrito Federal
(Federal District); CO: Centro-Oeste (Center-West).
* Base: 2.085 entrevistados que usaram internet nos ultimos trés meses. Respostas muiltiplas (pesquisa realizada em agosto/setembro 2005).

* Base: 2.085 respondents who used the Internet during the last three months. Multiple responses (survey carried through August/September 2005).
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C10 - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NA INTERNET - TREINAMENTO E EDUCACAO
INTERNET ACTIVITIES UNDERTAKEN BY INDIVIDUALS - TRAINING AND EDUCATION

Percentual sobre usudrios da internet*®
Percentage over the total number of individuals who accessed the Internet*

. . Outras atividades Cursos de extensao e pos-
® A . Realizar atividades o 5 A =
Percentual (%) Treinamento e educagédo relacionadas a educagéo graduagao
. 3 escolares 5 )
Percentage (%) Training and education . Other education related Extension and post-
School activities A .
activities graduation courses

TOTAL 56,45 47,05 29,39 4,69
REGIAO REGION
RM SP 51,99 43,8 30,32 2,19
RMRJ 54,03 42,92 33,68 7,6
RM BH 53,38 45,44 255 4,81
Outras SE 53,65 43,29 24,66 3,45
RM SAL 50,29 43,26 27,48 7,04
RM REC 59,56 43,9 30,05 5,04
RM FOR 62,2 50,32 32,1 8,94
Outras NO 59,11 50,73 30,25 5,98
RM BEL 7,77 56,47 45,52 6,22
Outras N 67,33 59,19 32,63 6,51
RM CUR 63,52 54,86 35,77 7,42
RM POA 59,44 50,49 21,22 4,68
Outras S 55,05 49,47 26,17 3,32
DF 62,85 49,58 41,01 8,49
Outras CO 66,82 54,74 36,69 6,05
RENDA INCOME
<R$ 300 57,43 52,13 41,67 -
R$ 301 - R$ 500 59,47 52,54 21,01 1,19
R$ 501 - R$ 1.000 54,46 47,19 26,22 2,18
R$ 1.001 - R$ 1.800 57,41 48,65 27,86 4,87
R$ 1.801 + 57,08 44,79 33,75 7,38
INSTRUGAO EDUCATION
Analfabeto / Fundamental | incompleto 35,87 33,53 9,55 -
llliterate / Elementary | incomplete
Fundamental | 56,4 50,13 25,97 5,09
Elementary | complete
Fundamental Il incompleto 47,22 43,16 20,24 0,29
Elementary Il incomplete
Fundamental Il 47,74 41,92 17,86 0,19
Elementary Il complete
Médio incompleto 63,82 57,53 27,17 0,76
High School incomplete
Médio 46,46 36,78 24,54 3,66
High School complete
Superior incompleto 68,23 59,4 37,18 5,42
College incomplete
Superior 64,87 45,82 44,77 15,09
College complete
SEXO GENDER
Masculino 51,86 42,29 27,91 4,63
Male
Feminino 61,03 51,81 30,85 4,75
Female
CLASSE SOCIAL SOCIAL CLASS
A 60,78 43,37 35,59 747
B 58,48 47,35 34,38 6,66
C 54,01 46,36 26,83 3,51
D-E 55,94 49,87 20,78 1,63
FAIXA ETARIA AGE
10-15 65,16 63,04 23,16 0,71 5
16 -24 63,43 55,18 31,81 3,31 S
25-34 48,87 39,33 30,82 7,74 §
35-44 49,24 44,62 26,66 4,32 3
45 - 59 36,96 42,79 26,8 4,48 8

c
60 + 25,6 26,95 8,39 0,55 2

Legenda (subtitle) - RM: Regido Metropolitana (Great Region); SP: Sao Paulo; RJ: Rio de Janeiro; BH: Belo Horizonte; SE: Sudeste (Southeast); SAL: Salvador;
REC: Recife; FOR:Fortaleza; NO: Nordeste (Northeast); BEL: Belém; N: Norte (North); CUR: Curitiba; POA: Porto Alegre; S: Sul (South); DF: Distrito Federal
(Federal District); CO: Centro-Oeste (Center-West).

* Base: 2.085 entrevistados que usaram internet nos ultimos trés meses. Respostas muiltiplas (pesquisa realizada em agosto/setembro 2005).

* Base: 2.085 respondents who used the Internet during the last three months. Multiple responses (survey carried through August/September 2005).
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C10 - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NA INTERNET - BUSCA DE INFORMACOES E SERVICOS ONLINE
INTERNET ACTIVITIES UNDERTAKEN BY INDIVIDUALS - SEARCH FOR INFORMATION AND ONLINE SERVICES

Percentual sobre usuadrios da internet*
Percentage over the total number of individuals who accessed the Internet*

Procurar Procurar Procurar
Busca de ; B Procurar . B Buscar Procurar . ~
. o informagées . informagées 5 o informagoes
informagdes e outras infor- 3 emprego/ informagdes .
. . sobre bens e - relacionadas : . . sobre viagens e
0 servigos online 5 magoes o P enviar cur- relacionadas a =
Percentual (%) servigos ; adiverséo e en- , o acomodagoes
Search for gen- Other infor- . riculos saude
Percentage (%) i Search for 5 tretenimento 5 5 Search
eral Information . . mation or . Looking for a Searching . ;
. information Search for infor- . . information related
and online general web . Jjob or sending a  health-related
. about goods . mation about 5 B . ) to travel and
services ) browsing . Jjob application information .
and services entertainment accommodation
TOTAL 80,96 36,64 32,95 32,38 20,38 17,52 9,63
REGIAO REGION
RM SP 85,28 31,66 37,57 33,75 34,44 20,18 8,2
RM RJ 78,67 42,11 30,94 33,33 27,49 18,66 12,28
RM BH 81,24 36,82 33,07 28,02 24,07 22,38 8,42
Outras SE 73,54 37,37 25,24 26,87 15,54 11,47 9,74
RM SAL 79,02 33,23 42,03 24,23 23 14,68 8,93
RM REC 77,04 30,78 32,04 26,89 21,33 12,61 5,67
RM FOR 85,89 38,71 42,83 40,94 22,06 19,08 10,14
Outras NO 83,69 32,84 34,44 34,31 11,37 17,88 5,38
RM BEL 88,33 41,66 46,14 41,67 27,98 21,14 9,33
Outras N 80,71 39,13 36,92 33,8 11,93 17,35 9,81
RM CUR 85,37 35,19 35,83 34,54 23,49 20,38 11,13
RM POA 79,45 28,7 26,42 27,76 14,67 11,11 7,01
Outras S 85,32 38,96 32,25 36,65 10,56 21,18 1,71
DF 86,24 45,47 44,37 38,43 28,87 27,21 14,86
Outras CO 85,60 42,83 39,73 39,19 20,15 22,67 13,61
RENDA INCOME
<R$ 300 60,51 7,08 20,88 18,82 26,94 8,7 2,42
R$ 301 - R$ 500 67,46 13,48 19,48 30,84 13,2 13,29 1,07
R$ 501 - R$ 1.000 73,52 28,28 27,57 26,64 18,31 13,03 5,46
R$ 1.001 - R$ 1.800 79,02 33,2 29,57 27,51 20,78 15,61 6,33
R$ 1.801 + 89,05 51,31 41,85 40,14 22,17 23,79 16,05
INSTRUGAO EDUCATION
Analfabeto / Fundamental | incompleto 44,50 17,29 1,75 14,67 3,2 2,61 -
llliterate / Elementary | incomplete
Fundamental | 61,44 23,37 16,7 27,70 10,96 13,19 8,02
Elementary | complete
Fundamental Il incompleto 65,95 18,78 21,16 18,29 8,02 6,97 5,08
Elementary Il incomplete
Fundamental Il 75,45 24,85 28,06 31,05 13,52 8,88 1,53
Elementary Il complete
Médio incompleto 71,40 20,06 22,17 34,55 18,29 11,62 7,62
High School incomplete
Médio 81,63 37,63 32,05 31,78 23,55 17,44 8,34
High School complete
Superior incompleto 90,33 45,16 44,07 38,44 27,23 23,08 12
College incomplete
Superior 91,65 60,2 44,88 34,19 20,35 28,73 19,15
College complete
SEXO GENDER
Masculino 80,95 42,19 33,34 36,62 22,08 16,74 10,04
Male
Feminino 80,97 31,11 32,56 28,16 18,69 18,29 9,22
Female
CLASSE SOCIAL SOCIAL CLASS
A 93,35 65,97 43,17 38,07 14,48 23,87 18,17
B 85,67 44,09 38,86 36,75 23,6 21,33 14,62
C 76,35 29,82 29,71 28,69 20,43 15,53 6,07
D-E 73,32 22,74 22,03 28,71 14,83 10,29 2,68
FAIXA ETARIA AGE
10-15 56,78 7,51 19,17 26,73 1,75 537 2,06 5
16 - 24 80,90 32,45 33,78 37,91 25,82 15,92 8,67 S
25-34 85,29 45,94 34,69 32,76 28,43 22,12 14,17 ]
2
35-44 77,10 34,52 32,71 26,46 9,92 17,07 7,14 3
wv
45 -59 82,75 37,44 28,43 21,96 5,65 13,84 9,71 o
f =
60 + 72,53 30,43 16,54 34,87 6,18 13,74 4,33 °

Legenda (subtitle) - RM: Regido Metropolitana (Great Region); SP: Sao Paulo; RJ: Rio de Janeiro; BH: Belo Horizonte; SE: Sudeste (Southeast); SAL: Salvador;
REC: Recife; FOR:Fortaleza; NO: Nordeste (Northeast); BEL: Belém; N: Norte (North); CUR: Curitiba; POA: Porto Alegre; S: Sul (South); DF: Distrito Federal (Federal
District); CO: Centro-Oeste (Center-West).

* Base: 2.085 entrevistados que usaram internet nos ultimos trés meses. Respostas multiplas (pesquisa realizada em agosto/setembro 2005).

* Base: 2.085 respondents who used the Internet during the last three months. Multiple responses (survey carried through August/September 2005).
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C10 - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NA INTERNET - LAZER
INTERNET ACTIVITIES UNDERTAKEN BY INDIVIDUALS - LEISURE

Percentual sobre usudrios da internet*®
Percentage over the total number of individuals who accessed the Internet*

Fazer o download Ouvir radio e/ou
s Ler jornais e revistas  Jogar videogames ou  de jogos, musicas e assistir televisao
Percentual (%) Lazer Readi N d e t Listening to radi
Percentage (%) . eading newspapers  jogos de computador softwares istening to radio
and magazines Playing games Downloading games, and/or watching TV
music and software on the web
TOTAL 71,25 35,41 26,18 24,21 23,3
REGIAO REGION
RM SP 71,74 32,7 26 28,78 26,54
RM RJ 74,76 33,33 29,65 29,71 23,86
RM BH 67,59 24,79 23,07 20,2 15,16
Outras SE 68,38 33,82 25,44 20,1 23,42
RM SAL 75,18 38,99 27,32 22,28 23,53
RM REC 68,38 26,48 26,47 21,74 18,07
RM FOR 79,06 40,5 27,56 24,35 32,59
Outras NO 62,73 33,44 20,95 17,69 13,56
RM BEL 72,86 44,03 26,5 17,91 19,15
Outras N 76,54 44,19 30,27 28,92 24,58
RM CUR 78,04 32,13 29,56 24,69 20,95
RM POA 61,80 19,29 26,07 225 12,45
Outras S 76,70 46,15 25,5 23,36 22,24
DF 78,28 42,57 29,65 31,63 27,46
Outras CO 76,06 42,81 30,08 31,63 40,65
RENDA INCOME
<R$ 300 76,41 20,74 13,73 24,07 20,03
R$ 301 - R$ 500 82,61 21,87 32,38 15,35 20,43
R$ 501 - R$ 1.000 68,99 27,93 27,96 16,88 21,79
R$ 1.001 - R$ 1.800 71,62 32,82 28,3 19,25 21,64
R$ 1.801 + 70,65 44,58 23,89 32,23 25,06
INSTRUGAO EDUCATION
Analfabeto / Fundamental | incompleto 80,30 7,26 44,86 9,46 20,88
llliterate / Elementary | incomplete
Fundamental | 71,40 2717 45,5 5,21 29,93
Elementary | complete
Fundamental Il incompleto 73,71 12,7 34,11 19,05 18,21
Elementary Il incomplete
Fundamental Il 66,46 23,7 35,29 15,98 19,09
Elementary Il complete
Médio incompleto 83,91 32,38 33,22 31,59 27,96
High School incomplete
Médio 71,68 34,38 26,5 24,51 24,7
High School complete
Superior incompleto 67,93 45,95 19,58 28,15 23,14
College incomplete
Superior 63,72 48,97 12,79 22,26 19,69
College complete
SEXO GENDER
Masculino 75,56 38,89 29,9 31,7 26,63
Male
Feminino 66,69 31,94 22,46 16,73 19,98
Female
CLASSE SOCIAL SOCIAL CLASS
A 68,18 50,56 14,18 28,83 18,06
B 68,31 39,08 26,39 29,17 25,24
C 73,70 34,25 29,08 22,17 20,92
D-E 74,66 22,22 23,26 15,02 27,28
FAIXA ETARIA AGE N
10-15 80,70 14,37 49,43 19,85 26,05 <
[©]
16 - 24 76,07 37,65 28,25 31,71 28,28 v
25-34 70,19 41,31 22,42 21,85 23 §
3
35-44 68,14 30,13 27,01 17,31 17,54 3
45 - 59 59,11 24,73 21,47 19,01 19,67 %
60 + 77,02 29,01 39,51 11,6 15,14 &

Legenda (subtitle) - RM: Regido Metropolitana (Great Region); SP: Sao Paulo; RJ: Rio de Janeiro; BH: Belo Horizonte; SE: Sudeste (Southeast); SAL: Salvador;
REC: Recife; FOR:Fortaleza; NO: Nordeste (Northeast); BEL: Belém; N: Norte (North); CUR: Curitiba; POA: Porto Alegre; S: Sul (South); DF: Distrito Federal
(Federal District); CO: Centro-Oeste (Center-West).

* Base: 2.085 entrevistados que usaram internet nos ultimos trés meses. Respostas multiplas (pesquisa realizada em agosto/setembro 2005).

* Base: 2.085 respondents who used the Internet during the last three months. Multiple responses (survey carried through August/September 2005).
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C10 - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NA INTERNET - INTERACAO COM AUTORIDADES PUBLICAS

INTERNET ACTIVITIES UNDERTAKEN BY INDIVIDUALS - RELATIONSHIP WITH PUBLIC AUTHORITIES

Percentual sobre usuarios de internet*

Percentage over the total number of individuals who accessed the Internet*

Interagcdo com
autoridades
publicas
Relationship with
public authorities

Percentual (%)
Percentage (%)

TOTAL 28,22
REGIAO REGION

RM SP 28,42
RMRJ 39,18
RM BH 32,49
Outras SE 17,27
RM SAL 27,5
RM REC 33,41
RM FOR 36,38
Outras NO 33,5
RM BEL 38,55
Outras N 36,33
RM CUR 32,16
RM POA 24,55
Outras S 223
DFE 40,34
Outras CO 37,3
RENDA INCOME

<R$ 300 13,92
R$ 301 - R$ 500 16,54
R$ 501 - R$ 1.000 19,87
R$ 1.001 - R$ 1.800 26,25
R$ 1.801 + 39,04
INSTRUGAO EDUCATION

Analfabeto / Fundamental | incompleto 6,63
llliterate / Elementary | incomplete

Fundamental | 7,53
Elementary | complete

Fundamental Il incompleto 12,56
Elementary Il incomplete

Fundamental Il 12,18
Elementary Il complete

Médio incompleto 14,6
High School incomplete

Médio 29,55
High School complete

Superior incompleto 37,58
College incomplete

Superior 49,22

College complete
SEXO GENDER

Masculino 31,7
Male

Feminino 24,74
Female

CLASSE SOCIAL SOCIAL CLASS

A 40,09
B 34,46
c 23,73
D-E 19,1
FAIXA ETARIA AGE

10-15 -
16 - 24 25,96
25-34 39,99
35-44 39,94
45-59 43,52
60 + 47,21

Obter informagdes
de autoridades e
6rgéos publicos

Obtaining
information from
public authorities

and agencies

21,73

22,41
29,24
24,07
13,24
20,47
24,59
28,62
28,12
32,96
29,83
25,98
19,29
16,17
30,57
25,21

13,46
13,52
14,1
20,35
30,1
3,47
6,51
9,99
9,48
8,1
23,23
28,6

40,73

24,45

19,02

32,56
26,19
18,36
14,57

17,7
28,83
21,16
21,67
22,87

Enviar e-mails para
6rgaos publicos ou
formularios oficiais
Sending e-mails
or official forms to
public agencies

9,24

9,29
15,21
11,43

5,76

6,4
10,09
11,33

7,18
13,06
11,93

8,66

4,68

8,36
16,99
14,62

6,85
3,93
7,69
6,62

13,11
0,55
0,92
1,52
2,15

44
8,57
15,09

17,58

10,49

7,99

14,51
10,64
9,22
3,32

7,82
14,36
6,99
8,31
7.41

Emitir segunda via

para pagamentos  Fazer o download

de servigos e taxas de formularios Fazer
Sending second oficiais denuncias
copies for payment Downloading Reporting

of services and official forms

taxes
8,35 6,93 1,18
6,56 4,37 1,09
12,28 9,36 1,75
5,42 7,22 1,2
6,91 6,33 -
13,43 5,76 2,56
7,56 7,56 2,52
10,14 8,35 3,58
6,58 4,19 0,6
11,19 9,33 3,73
11,93 9,22 38
12,99 8,66 3,09
7.6 4,09 -
5,57 7.8 0,56
19,11 13,16 4,67
12,1 12,1 2,02
2,88 3,45 -
1,21 0,75 0,32
3,81 4,34 0,53
7,32 3,86 1,04
13,79 11,74 1,89
2,61 - -
0,55 - 0,48
2,33 1,9 0,53
2,29 1,38 0,1
5,25 2,55 0,57
7,61 7,86 1,1
11,44 8,95 1
16,95 14,28 34
9,77 9,21 1,52
6,93 4,66 0,84
17,42 14,98 3,84
10,76 9,69 1,44
6,31 4,86 0,74
3,59 1,83 0,47
7,5 6,2 0,63
11,18 12,08 1,83
7,12 4,37 1,64
8,81 4,56 0,79
4,45 0,55 -

Legenda (subtitle) - RM: Regido Metropolitana (Great Region); SP: Sao Paulo; RJ: Rio de Janeiro; BH: Belo Horizonte; SE: Sudeste (Southeast); SAL: Salvador;
REC: Recife; FOR:Fortaleza; NO: Nordeste (Northeast); BEL: Belém; N: Norte (North); CUR: Curitiba; POA: Porto Alegre; S: Sul (South); DF: Distrito Federal

(Federal District); CO: Centro-Oeste (Center-West).

* Base: 2.085 entrevistados que usaram internet nos ultimos trés meses. Respostas muiltiplas (pesquisa realizada em agosto/setembro 2005).
* Base: 2.085 respondents who used the Internet during the last three months. Multiple responses (survey carried through August/September 2005).
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C10 - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NA INTERNET - BANKING, COMPRA E VENDA DE BENS E SERVICOS
INTERNET ACTIVITIES UNDERTAKEN BY INDIVIDUALS - BANKING, GOODS AND SERVICE PURCHASE
AND SALE

Percentual sobre usuarios de internet*
Percentage over the total number of individuals who accessed the Internet*

Banking, compra e venda Usar o banco ou outros servigos Comprar ou encomen- Vender ou divulgar
Percentual (%) de bens e servigos financeiros (internet banking, etc.) dar bens ou servigos bens e servigos
Percentage (%) Banking, goods and service To use the bank or other financial To buy or order goods To sell or promote
purchase and sale services (Internet banking, etc.) and/or services goods and/or services

TOTAL 17,68 12,98 6,91 31

REGIAO REGION

RM SP 19,13 14,76 5,47 2,73

RMRJ 24,56 16,37 9,36 5,85

RM BH 13,84 10,83 5,42 3,61

Outras SE 10,94 9,21 5,18 2,3

RM SAL 21,1 11,51 12,79 4,48

RM REC 18,28 15,13 3,78 2,52

RM FOR 15,5 11,93 6,56 1,19

Outras NO 1,37 7,18 5,98 1,2

RM BEL 17,41 9,33 11,19 2,49

Outras N 19,52 13,01 10,3 3,8

RM CUR 24,74 22,27 6,19 5,57

RM POA 15,2 12,86 3,51 2,34

Outras S 22,86 16,17 7,25 4,46

DF 26,33 20,81 8,92 4,25

Outras CO 27,22 17,64 13,61 2,52

RENDA INCOME

<R$ 300 2,88 - 0,46 2,42

R$ 301 - R$ 500 4,09 2,04 1,42 0,63

R$ 501 - R$ 1.000 10,99 8,55 2,16 1,58

R$ 1.001 - R$ 1.800 17,99 12,17 6,65 2,96

R$ 1.801 + 26,12 20 11,18 4,93

INSTRUGAO EDUCATION

Analfabeto / Fundamental | incompleto 7,24 7,24 - -

llliterate / Elementary | incomplete

Fundamental | 1,1 0,55 0,55 -

Elementary | complete

Fundamental Il incompleto 2,81 1,05 1,02 1,02

Elementary Il incomplete

Fundamental Il 8,07 5,68 3,02 2,79

Elementary Il complete

Médio incompleto 9,07 6,32 2 1,59

High School incomplete

Médio 17,93 12,9 74 2,5

High School complete

Superior incompleto 25,17 19,06 9,88 5

College incomplete

Superior 32,2 24,07 13,89 5,43

College complete

SEXO GENDER

Masculino 21,7 15,24 10,06 4,98

Male

Feminino 13,66 10,73 3,76 1,22

Female

CLASSE SOCIAL SOCIAL CLASS

A 31,45 24,31 13,49 6,61

B 23,84 17,76 9,87 4,78

C 12,35 8,35 4,49 1,53

D-E 10,16 8,23 2,93 1,49

FAIXA ETARIA AGE

10-15 - - - - ]

16-24 15,24 10,48 5,75 3,08 3

25-34 29,59 19,81 9,49 3,93 §

35-44 24,7 11,33 7,37 3,24 §

45 - 59 18,15 9,79 4,94 1,03 ]
f=

60 + 23,57 13,37 0,55 - 2

Legenda (subtitle) - RM: Regido Metropolitana (Great Region); SP: Sao Paulo; RJ: Rio de Janeiro; BH: Belo Horizonte; SE: Sudeste (Southeast); SAL: Salvador;
REC: Recife; FOR:Fortaleza; NO: Nordeste (Northeast); BEL: Belém; N: Norte (North); CUR: Curitiba; POA: Porto Alegre; S: Sul (South); DF: Distrito Federal
(Federal District); CO: Centro-Oeste (Center-West).

* Base: 2.085 entrevistados que usaram internet nos ultimos trés meses. Respostas muiltiplas (pesquisa realizada em agosto/setembro 2005).

* Base: 2.085 respondents who used the Internet during the last three months. Multiple responses (survey carried through August/September 2005).
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C11 - PROPOSITOS DAS ATIVIDADES REALIZADAS NA INTERNET
PURPOSE OF THE INTERNET ACTIVITIES UNDERTAKEN BY INDIVIDUALS

Percentual sobre o total de usuarios internet®
Percentage over the total of individuals who accessed the Internet*

0 q = Trabalho remunerado ou Trabalho voluntario ou
Percentual (%) Pessoal ou privado Educagao ou estudos o ol
Percentage (%) Personal or private Education/studies negocios CRINYAIENTD
Paid job or business Community or voluntary work
TOTAL 70,22 51,79 26,03 2,2
REGIAO REGION
RM SP 73,95 48,17 22,96 -
RMRJ 71,76 48,13 23,98 4,03
RM BH 61,43 49,37 25,27 3,01
Outras SE 65,6 49,57 27,63 2,26
RM SAL 67,56 53,39 22,39 5,73
RM REC 67,65 51,99 21,43 2,52
RM FOR 62,79 57,32 29,22 3,58
Outras NO 67,95 57,91 22,73 1,2
RM BEL 54,48 63,81 22,39 1,87
Outras N 69,32 61,32 27,11 4,88
RM CUR 78,43 61,05 37,11 1,24
RM POA 67,45 48,16 25,72 2,34
Outras S 79,46 52,73 26,2 22
DF 79,94 59,02 33,55 3,43
Outras CO 69,79 50,28 32,77 3,01
RENDA INCOME
<R$ 300 58,48 62,83 7,94 71
R$ 301 - R$ 500 67,46 56,65 11,13 1,81
R$ 501 - R$ 1.000 66,75 45,78 18,91 2,72
R$ 1.001 - R$ 1.800 68,85 50,48 22,52 0,61
R$ 1.801 + 76,16 54,64 36,56 2,87
INSTRUGAO EDUCATION
Analfabeto / Fundamental | incompleto 59,53 49,27 4,63 1,01
llliterate / Elementary | incomplete
Fundamental | 78,43 46,13 1,51 1,47
Elementary | complete
Fundamental Il incompleto 68,45 46,25 11,59 3
Elementary Il incomplete
Fundamental Il 68,77 42,75 19,26 4,12
Elementary Il complete
Médio incompleto 71,77 58,87 14,43 3,46
High School incomplete
Médio 72,54 39,8 29,29 1,69
High School complete
Superior incompleto 68,31 68,88 29,33 1,17
College incomplete
Superior 68,62 53,27 44,93 2,31
College complete
SEXO GENDER
Masculino 72,62 44,22 31,85 2,2
Male
Feminino 67,83 59,35 20,22 2,19
Female
CLASSE SOCIAL SOCIAL CLASS
A 72,89 58,44 44,78 3,54
B 73,06 52,87 31,36 1,59
C 67,37 50,87 22,59 2,38
D-E 69,57 48,46 13,17 2,61
FAIXA ETARIA AGE
10-15 69,81 69,54 - 3,65 5
16-24 71,45 56,7 19,87 1,94 S
25-34 70,92 47,7 36,92 2,12 @
35- 44 68,71 50,69 24,43 2,5 3
45-59 67,58 46,83 32,32 2,38 ]
c

60 + 67,22 37,83 10,2 3,53 2

Legenda (subtitle) - RM: Regidao Metropolitana (Great Region); SP: Sdo Paulo; RJ: Rio de Janeiro; BH: Belo Horizonte; SE: Sudeste (Southeast); SAL: Salvador;
REC: Recife; FOR:Fortaleza; NO: Nordeste (Northeast); BEL: Belém; N: Norte (North); CUR: Curitiba; POA: Porto Alegre; S: Sul (South); DF: Distrito Federal
(Federal District); CO: Centro-Oeste (Center-West).

* Base: 2.085 entrevistados que usaram internet nos ultimos trés meses. Respostas muiltiplas (pesquisa realizada em agosto/setembro 2005).

* Base: 2.085 respondents that have used the Internet during the last three months. Multiple responses (survey carried through August/September 2005).



Vo
188 Pesquisa sobre o Uso das TICs no Brasil / Survey on the Use of ICTs in Brazil voltar
TIC DOMICILIOS / ICT HOUSEHOLDS back

D1 - PROPORCAO DE INDIVIDUOS QUE UTILIZAM GOVERNO ELETRONICO
PROPORTION OF INDIVIDUALS WHO USE E-GOVERNMENT SERVICES

Percentual sobre o total da populacao*
Percentage over total population*

Variaveis de cruzamento Porcentagem (%)
Crosstab variables Percentage (%)

TOTAL 14,01

REGIAO REGION

RM SP 17,33

RMRJ 16,94

RM BH 13,63

Outras SE 12,25

RM SAL 18,10

RM REC 12,52

RM FOR 13,20

Outras NO 8,45

RM BEL 21,64

Outras N 11,96

RM CUR 21,41

RM POA 18,13

Outras S 15,12

DF 34,35

Outras CO 14,51

RENDA INCOME

<R$ 300 2,20

R$ 301 - R$ 500 3,42

R$ 501 - R$ 1.000 7,94

R$ 1.001 - R$ 1.800 18,86

R$ 1.801 + 40,50

INSTRUGAO EDUCATION

Analfabeto / Fundamental | incompleto 0,70

Illiterate / Elementary | incomplete

Fundamental | 1,30

Elementary | complete

Fundamental Il incompleto 2,88

Elementary Il incomplete

Fundamental Il 8,39

Elementary Il complete

Médio incompleto 13,84

High School incomplete

Médio 27,55

High School complete

Superior incompleto 52,71

College incomplete

Superior 54,90

College complete

SEXO GENDER

Masculino 16,79

Male

Feminino 11,54

Female

CLASSE SOCIAL SOCIAL CLASS

A 54,35

B 40,02

C 14,00

D-E 3,57

FAIXA ETARIA AGE

16 -24 24,02 5
25-34 18,52 3
35-44 10,39 g
45-59 8,48 3
60 + 1,79 g

i=4

Legenda (subtitle) - RM: Regido Metropolitana (Great Region); SP: Sdo Paulo; RJ: Rio de Janeiro; BH: Belo Horizonte; SE: Sudeste (Southeast); SAL: Salvador; £

REC: Recife; FOR:Fortaleza; NO: Nordeste (Northeast); BEL: Belém; N: Norte (North); CUR: Curitiba; POA: Porto Alegre; S: Sul (South); DF: Distrito Federal
(Federal District); CO: Centro-Oeste (Center-West).

* Base: 7.400 entrevistados com 16 anos ou mais. Respostas referentes aos ultimos doze meses (pesquisa realizada em agosto/setembro 2005).

* Base: 7.400 respondents more than 16 years old. Responses referring to the last twelve months (survey carried through August/September 2005).
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D2 - SERVICOS DE GOVERNO ELETRONICO UTILIZADOS NA INTERNET

Pesquisa sobre o Uso das TICs no Brasil / Survey on the Use of ICTs in Brazil

E-GOVERNMENT SERVICES USED IN THE INTERNET

Percentual sobre o total de usuarios de servicos de governo eletronico*
Percentage over the total number of individuals who accessed e-government services*

Percentual (%)
Percentage (%)

TOTAL

REGIAO REGION

RM SP

RMRJ

RM BH

Outras SE

RM SAL

RM REC

RM FOR

Outras NO

RM BEL

Outras N

RM CUR

RM POA

Outras S

DF

Outras CO

RENDA INCOME

<R$ 300

R$ 301 - R$ 500

R$ 501 - R$ 1.000

R$ 1.001 - R$ 1.800

R$ 1.801 +
INSTRUGAO EDUCATION
Analfabeto / Fundamental | incompleto
llliterate / Elementary | incomplete
Fundamental |
Elementary | complete
Fundamental Il incompleto
Elementary Il incomplete
Fundamental Il
Elementary Il complete
Médio incompleto

High School incomplete
Médio

High School complete
Superior incompleto
College incomplete
Superior

College complete

SEXO GENDER
Masculino

Male

Feminino

Female

CLASSE SOCIAL SOCIAL CLASS
A

B

C

D-E

FAIXA ETARIA AGE
16-24

25-34

35-44

45-59

60 +

Consulta ao CPF
(Cadastro de Pessoa Fisica)
Search in the Natural
Persons Cadastre

51,49

36,14
47,67
57,50
53,85
55,96
61,04
70,45
62,34
62,22
49,49
43,56
43,16
57,45
53,99
50,49

51,60
46,10
52,68
43,17
54,38
61,75
74,88
32,73
52,12
51,65
50,34
51,53

54,52

52,47

50,22

58,50
49,75
51,73
52,18

50,90
54,26
50,78
47,40
44,00

Declaragao de Imposto de
Renda
Income Tax Return
Information

39,67

40,96
40,70
40,00
43,59
36,70
40,26
38,64
28,57
35,56
37,37
50,50
49,47
34,04
46,63
38,83

12,66
26,26
19,37
38,08
52,48

5,41
27,22
13,18
41,89
23,37
37,44
37,96

61,61

40,09

39,13

65,52
49,55
29,80
14,66

25,64
46,16
50,25
64,38
21,35

Inscrigdo em concursos
publicos (Policia Militar, etc.)
Registration for public
tenders (Military Police, etc.)

27,57

18,07
33,72
35,00
23,08
22,94
27,27
23,86
32,47
33,33
45,45
22,77
23,16
25,53
42,33
35,92

15,66
26,85
26,85
28,46
27,21
26,45

7,38
17,01
11,72
14,94
28,90
32,06

33,85

26,86

28,49

25,05
25,54
30,65
27,52

30,60
31,79
22,43
12,76
10,99

TIC DOMICILIOS / ICT HOUSEHOLDS

Informagdes sobre servigos
publicos de educagao
Information about public
educational services

22,02

27,71
20,93
18,75

7,69
44,04
11,69
30,68
36,36
37,04
28,28
18,81
21,05
21,28
25,15
22,33

13,06
20,13
21,65
21,31
23,03

6,39

3,48
17,86

8,05
17,11
17,23
28,32

30,78

21,48

22,72

27,42
22,44
20,22
22,09

20,89
23,04
24,68
18,32
13,77

Legenda (subtitle) - RM: Regido Metropolitana (Great Region); SP: Sao Paulo; RJ: Rio de Janeiro; BH: Belo Horizonte; SE: Sudeste (Southeast); SAL: Salvador;
REC: Recife; FOR:Fortaleza; NO: Nordeste (Northeast); BEL: Belém; N: Norte (North); CUR: Curitiba; POA: Porto Alegre; S: Sul (South); DF: Distrito Federal
(Federal District); CO: Centro-Oeste (Center-West).
* Base: 1.037 entrevistados com 16 anos ou mais, que utilizaram governo eletrénico nos Ultimos doze meses. Respostas multiplas (pesquisa realizada em agosto/setembro 2005).
* Base: 1.037 respondents more than 16 years old and who used e-government services during the last twelve months. Multiple responses (survey carried through August/September 2005).
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D2 - SERVICOS DE GOVERNO ELETRONICO UTILIZADOS NA INTERNET (continuacio I)
E-GOVERNMENT SERVICES USED IN THE INTERNET (continuation 1)

Percentual sobre o total de usuarios de servicos de governo eletrénico* )
Percentage over the total number of individuals who accessed e-government services*

Informagdes sobre

Pagamento de IPVA, Informagdes sobre servigos L
s - A q g p direitos do trabalhador
Percentual (%) Informagdes sobre emprego multas, licenciamento publicos de saude o
o . . . , 5 (Previdéncia, etc.)
Percentage (%) Employment information Payment of Vehicle Property Information about public .
. ) . . Information about laborer
Taxes, penalties, licencing health services . . .
rights (Social Security, etc.)
TOTAL 18,07 17,29 11,56 10,62
REGIAO REGION
RM SP 18,07 19,28 14,46 9,64
RMRJ 11,63 16,28 10,47 11,63
RM BH 13,75 28,75 15,00 11,25
Outras SE 21,79 16,67 6,41 8,97
RM SAL 19,27 4,59 9,17 10,09
RM REC 14,29 19,48 5,19 6,49
RM FOR 26,14 18,18 7,95 14,77
Outras NO 23,38 11,69 18,18 9,09
RM BEL 21,48 9,63 1,1 8,89
Outras N 14,14 17,17 16,16 17,17
RM CUR 16,83 18,81 4,95 8,91
RM POA 9,47 18,95 7,37 7,37
Outras S 15,96 17,02 13,83 13,83
DF 20,25 26,38 9,82 12,27
Outras CO 16,50 20,39 15,53 11,65
RENDA INCOME
<R$ 300 12,28 1,19 0,78 8,95
R$ 301 - R$ 500 20,73 12,16 10,32 7,46
R$ 501 - R$ 1.000 22,96 9,78 10,23 6,37
R$ 1.001 - R$ 1.800 21,96 14,58 11,64 11,34
R$ 1.801 + 14,49 23,18 12,08 12,58
INSTRUGAO EDUCATION
Analfabeto / Fundamental | incompleto 26,45 - - -
llliterate / Elementary | incomplete
Fundamental | 28,67 572 3,48 9,06
Elementary | complete
Fundamental Il incompleto 15,69 6,70 10,62 6,45
Elementary Il incomplete
Fundamental Il 17,58 6,22 3,61 4,45
Elementary Il complete
Médio incompleto 27,25 9,43 6,69 2,93
High School incomplete
Médio 20,57 20,31 9,16 11,40
High School complete
Superior incompleto 15,57 18,82 14,87 12,43
College incomplete
Superior 11,67 21,18 17,24 14,23
College complete
SEXO GENDER
Masculino 19,45 21,84 10,81 11,05
Male
Feminino 16,28 11,39 12,53 10,06
Female
CLASSE SOCIAL SOCIAL CLASS
A 10,45 31,89 10,31 17,52
B 15,31 18,93 11,562 10,82
C 21,55 15,54 12,52 10,58
D-E 23,15 6,10 9,67 5,05
FAIXA ETARIA AGE
16 -24 20,25 13,66 10,53 7,13 5
25-34 22,47 21,71 12,14 13,91 S
35-44 12,34 17,75 10,97 12,92 g
45-59 9,01 20,03 14,82 10,48 3
60 + 1,27 9,55 19,17 7,97 5
=
Legenda (subtitle) - RM: Regido Metropolitana (Great Region); SP: Sdo Paulo; RJ: Rio de Janeiro; BH: Belo Horizonte; SE: Sudeste (Southeast); SAL: Salvador; 2

REC: Recife; FOR:Fortaleza; NO: Nordeste (Northeast); BEL: Belém; N: Norte (North); CUR: Curitiba; POA: Porto Alegre; S: Sul (South); DF: Distrito Federal
(Federal District); CO: Centro-Oeste (Center-West).

* Base: 1.037 entrevistados com 16 anos ou mais, que utilizaram governo eletrénico nos ultimos doze meses. Respostas multiplas (pesquisa realizada em agosto/setembro 2005).
* Base: 1.037 respondents more than 16 years old and who used e-government services during the last twelve months. Multiple responses (survey carried through August/September 2005).
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D2 - SERVICOS DE GOVERNO ELETRONICO UTILIZADOS NA INTERNET (continuacio II)
E-GOVERNMENT SERVICES USED IN THE INTERNET (continuation II)

Percentual sobre o total de usuarios de servicos de governo eletronico*
Percentage over the total number of individuals who accessed e-government services*

Percentual (%)
Percentage (%)

TOTAL

REGIAO REGION

RM SP

RMRJ

RM BH

Outras SE

RM SAL

RM REC

RM FOR

Outras NO

RM BEL

Outras N

RM CUR

RM POA

Outras S

DF

Outras CO

RENDA INCOME

<R$ 300

R$ 301 - R$ 500

R$ 501 - R$ 1.000

R$ 1.001 - R$ 1.800

R$ 1.801 +
INSTRUGAO EDUCATION
Analfabeto / Fundamental | incompleto
llliterate / Elementary | incomplete
Fundamental |
Elementary | complete
Fundamental Il incompleto
Elementary Il incomplete
Fundamental I
Elementary Il complete
Médio incompleto

High School incomplete
Médio

High School complete
Superior incompleto
College incomplete
Superior

College complete

SEXO GENDER
Masculino

Male

Feminino

Female

CLASSE SOCIAL SOCIAL CLASS
A

B

Cc

D-E

FAIXA ETARIA AGE
16-24

25-34

35-44

45-59

60 +

Informagdes sobre como
emitir documentos (RG, CPF, etc.)
Information about how to issue documents
(Identity Document, Natural Persons Cadastre)

9,58

10,84
10,47
7,50
5,13
9,17
11,69
15,91
11,69
13,33
6,06
2,97
5,26
13,83
8,59
15,53

1,19
9,45
9,84
8,97
10,65

24,89
1.1
7,71

13,23
8,38

10,70

9,70

11,86

6,62

8,32
1,21
8,06
9,07

11,12
8,59
7,02

14,11
2,85

Pagamento de taxas de servigos
publicos (agua, luz, etc)
Payment of public service taxes (water
and power supply, etc.)

9,11

10,84
16,28
10,00
5,13
11,93
9,09
13,64
2,60
8,89
18,18
12,87
6,32
7,45
15,34
7,77

3,30
2,16
5,93
7,92
12,62

3,48
15,23
5,30
8,55
7,32
8,78

13,59

10,76

6,96

21,07
9,51
7,92
2,65

7,90
8,88
11,68
8,07
13,84

Obtencao de certiddes
negativas
Issuance of negative
certifications

7,39

7,23
5,81
6,25
3,85
7,34
2,60
9,09
6,49
5,93
10,10
4,95
11,58
13,83
12,88
8,74

1,19
5,45
3,33
6,83
10,12

0,59

2,15
6,71
8,82

13,45

8,49

5,97

14,39
8,09
6,37
2,93

3,89
10,99
8,17
11,07
2,85

Legenda (subtitle) - RM: Regido Metropolitana (Great Region); SP: Sao Paulo; RJ: Rio de Janeiro; BH: Belo Horizonte; SE: Sudeste (Southeast); SAL: Salvador;
REC: Recife; FOR:Fortaleza; NO: Nordeste (Northeast); BEL: Belém; N: Norte (North); CUR: Curitiba; POA: Porto Alegre; S: Sul (South); DF: Distrito Federal (Fed-
eral District); CO: Centro-Oeste (Center-West).

*Base: 1.037 entrevistados com 16 anos ou mais, que utilizaram governo eletrénico nos ultimos doze meses. Respostas muiltiplas (pesquisa realizada em agosto/setembro 2005).
* Base: 1.037 respondents more than 16 years old and who used e-government services during the last twelve months. Multiple responses (survey carried through August/September 2005).
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D2 - SERVICOS DE GOVERNO ELETRONICO UTILIZADOS NA INTERNET (continuacio I1)
E-GOVERNMENT SERVICES USED IN THE INTERNET (continuation IlI)

Percentual sobre o total de usuarios de servicos de governo eletrénico*
Percentage over the total number of individuals who accessed e-government services*

Informagbes sobre programas Pagamento de IPTU e
Percentual (%) assistenciais (Bolsa familia, etc.) outros impostos Boletim de ocorréncia
Percentage (%) Information about assistence programs Payment of Municipal Police Reports
(scholarships, etc.) Property Taxes

TOTAL 6,66 5,23 2,88

REGIAO REGION

RM SP 7,23 6,02 4,82

RMRJ 2,33 6,98 2,33

RM BH 6,25 7,50 1,25

Outras SE 7,69 1,28 2,56

RM SAL 7,34 0,92 0,92

RM REC 2,60 3,90 1,30

RM FOR 7,95 5,68 5,68

Outras NO 7,79 2,60 1,30

RM BEL 5,19 2,22 5,93

Outras N 10,10 8,08 4,04

RM CUR 0,99 7,92 1,98

RM POA 4,21 6,32 2,11

Outras S 9,57 6,38 4,26

DF 5,52 14,72 1,84

Outras CO 4,85 9,71 0,97

RENDA INCOME

<R$ 300 0,78 1,19 -

R$ 301 - R$ 500 8,74 1,39 1,04

R$ 501 - R$ 1.000 5,49 1,77 1,83

R$ 1.001 - R$ 1.800 10,28 4,23 2,51

R$ 1.801 + 5,40 7,67 3,83

INSTRUGAO EDUCATION

Analfabeto / Fundamental | incompleto 28,85 - 26,45

llliterate / Elementary | incomplete

Fundamental | 1,80 3,48 -

Elementary | complete

Fundamental Il incompleto 8,62 1,77 1,39

Elementary Il incomplete

Fundamental Il 2,42 2,41 0,27

Elementary Il complete

Médio incompleto 8,12 1,52 1,12

High School incomplete

Médio 525 4,88 2,64

High School complete

Superior incompleto 8,11 6,28 4,03

College incomplete

Superior 6,12 8,26 2,59

College complete

SEXO GENDER

Masculino 6,58 5,78 4,08

Male

Feminino 6,76 4,53 1,32

Female

CLASSE SOCIAL SOCIAL CLASS

A 2,43 16,46 6,56

B 5,70 4,45 2,66

C 8,20 4,83 2,65

D-E 8,54 1,35 1,80

FAIXA ETARIA AGE

16 -24 6,92 4,14 3,27 5

25-34 583 4,72 3,27 S

3544 7,65 6,95 2,73 g

45-59 6,94 9,24 0,30 3

60 + 1,27 1,27 - @

<

Legenda (subtitle) - RM: Regido Metropolitana (Great Region); SP: Sao Paulo; RJ: Rio de Janeiro; BH: Belo Horizonte; SE: Sudeste (South- 2

east); SAL: Salvador; REC: Recife; FOR:Fortaleza; NO: Nordeste (Northeast); BEL: Belém; N: Norte (North); CUR: Curitiba; POA: Porto
Alegre; S: Sul (South); DF: Distrito Federal (Federal District); CO: Centro-Oeste (Center-West).

* Base: 1.037 entrevistados com 16 anos ou mais, que utilizaram governo eletrénico nos Ultimos doze meses. Respostas muiltiplas (pesquisa realizada em agosto/setembro 2005).
*Base: 1.037 respondents more than 16 years old and who used e-government services during the last twelve months. Multiple responses (survey carried through August/September 2005).
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TIC DOMICILIOS / ICT HOUSEHOLDS

E1 - PROPORCAO DE INDIVIDUOS QUE COMPRARAM PRODUTOS E SERVICOS PELA

INTERNET

PROPORTION OF INDIVIDUALS WHO BOUGHT GOODS AND SERVICES VIA INTERNET

Percentual sobre o total de usudrios internet®
Percentage over the total number of individuals who accessed the Internet*

Percentual (%)
Percentage (%)

TOTAL

REGIAO REGION

RM SP

RMRJ

RM BH

Outras SE

RM SAL

RM REC

RM FOR

Outras NO

RM BEL

Outras N

RM CUR

RM POA

Outras S

DF

Outras CO

RENDA INCOME

<R$ 300

R$ 301 - R$ 500

R$ 501 - R$ 1.000

R$ 1.001 - R$ 1.800

R$ 1.801 +
INSTRUGAO EDUCATION
Analfabeto / Fundamental | incompleto
llliterate / Elementary | incomplete
Fundamental |
Elementary | complete
Fundamental Il incompleto
Elementary Il incomplete
Fundamental Il
Elementary Il complete
Médio incompleto

High School incomplete
Médio

High School complete
Superior incompleto
College incomplete
Superior

College complete

SEXO GENDER
Masculino

Male

Feminino

Female

CLASSE SOCIAL SOCIAL CLASS
A

B

C

D-E

FAIXA ETARIA AGE
10-15

16 - 24

25-34

35-44

45 -59

60 +

Ha menos de
3 meses
Within the last
3 months

6,96

7,08
7,99
6,04
7,41
7,55
4,26
6,97
4,2
8,76
11,46
3,3
4,26
4,66
9,16
12,34

1,86
2,08
5,36
13,98

1,34
0,36
3,71
1,74
6,63
11,37

19,35

9,45

4,62

22,46
11,48
3,59
1,89

25
6,1
8,26
10,22
12,21
1,64

Entre 3e 6
meses atras
Between 3 and 6
months ago

2,95

1,97
2,35
1,86
4,36
178
3,79
1,39
1,44
2,92
1,63
4,54
1,71
4,25

2,7
3,47

1,37
2,1
6,2

4,25

1,72

7,45

1,52
1,15

2,05
3,99
5,85
5,31

Entre 6 e 12
meses atras
Between 6 and 12
months ago

1,81

2,72
1,41
0,46
0,87
0,89
1,89
0,46
2,39
2,43
2,85
2,47
1,71
2,13
2,03
2,32

0,33
0,19
0,21
3,44
2,61

0,81
1,1
1,32
1,83
2,94

2,92

2,8

0,89

1,94

2,6
1,71
0,56

0,86
1,77
2,31
2,46
0,79
1,03

Ha mais de Nunca comprou
12 meses pela internet
More than 12 Never bought via

months ago Internet

3,76 84,52
5,44 82,8
2,82 85,42
6,13 85,5
2,18 85,19
5,76 84,02
3,31 86,75
2,32 88,86
3,35 88,62
3,8 82,08
4,47 79,59
6,6 83,1
3.41 88,92
5,1 83,86
4,4 81,71
1,53 80,34
1,04 98,63
4,06 93,89
3 93,34
4,23 84,85
4,11 73,09
4,19 92,47
0,74 96,48
4,39 93,29
1,88 90,63
2,7 93,26
3,73 85,55
5,39 76,37
4,27 65,51
4,29 79,21
3,25 89,52
71 61,05
3,85 77,07
3,64 89,55
2,88 93,51
2,36 94,29
4,27 85,82
3,21 82,23
4,34 77,11
4,34 77,35
5,68 91,65

Legenda (subtitle) - RM: Regido Metropolitana (Great Region); SP: Sdo Paulo; RJ: Rio de Janeiro; BH: Belo Horizonte; SE: Sudeste (Southeast); SAL: Salvador;
REC: Recife; FOR:Fortaleza; NO: Nordeste (Northeast); BEL: Belém; N: Norte (North); CUR: Curitiba; POA: Porto Alegre; S: Sul (South); DF: Distrito Federal

(Federal District); CO: Centro-Oeste (Center-West).
* Base: 2.753 entrevistados que ja usaram internet. Pesquisa realizada em agosto/setembro 2005.
* Base: 2.753 respondents who have used the Internet. Survey carried through August/September 2005.
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E2 - PRODUTOS E SERVICOS ADQUIRIDOS PELA INTERNET
PRODUCTS AND SERVICES BOUGHT VIA INTERNET

Percentual sobre quem adquiriu produtos e servicos pela Internet*
Percentage over the total number of individuals who bought products and services via Internet*

A Produtos para a casa / Filmes, musica (que foram  Filmes, musica (que foram
Percentual (%) Coml_d B p'rc?dutos eletrodomeésticos entregues digitalmente) entregues fisicamente)
alimenticios B B N ,
Percentage (%) e P p— - Household products / Movies or music Movies or music
g electrical appliances (digitally delivered) (physically delivered)

TOTAL 3,89 12,61 7,89 17,97

REGIAO REGION

RM SP 7,04 12,32 3,52 20,96

RMRJ 8 20 4 24

RM BH - 1,1 16,67 5,56

Outras SE 25 12,5 15 17,5

RM SAL - 8,7 8,7 26,09

RM REC - 5,17 5,17 6,9

RM FOR 5,26 - 10,53 26,32

Outras NO - 9,15 6,1 12,2

RM BEL 2,86 571 11,43 20

Outras N - 16,22 9,27 20,85

RM CUR - 20 4 20

RM POA - 1,1 5,56 27,78

Outras S 7,71 19,27 - 15,41

DF 6,81 13,61 13,61 18,15

Outras CO 2,13 8,52 8,52 14,91

RENDA INCOME

<R$ 300 - - - -

R$ 301 - R$ 500 - - - -

R$ 501 - R$ 1.000 0,28 5,82 5,15 8,18

R$ 1.001 - R$ 1.800 - 15,25 7,84 26,08

R$ 1.801 + 5,51 14,04 9,64 17,53

INSTRUGAO EDUCATION

Analfabeto / Fundamental | incompleto - 64,32 64,32 -

llliterate / Elementary | incomplete

Fundamental | - - - 12,15

Elementary | complete

Fundamental Il incompleto - - - 6,29

Elementary Il incomplete

Fundamental I 2,15 - 10,49 2,15

Elementary Il complete

Médio incompleto 2,98 6,87 3,38 21,65

High School incomplete

Médio 3,16 12,57 2,47 24,07

High School complete

Superior incompleto 6,68 18,37 7,74 19,57

College incomplete

Superior 3,7 12,76 13,96 15,4

College complete

SEXO GENDER

Masculino 4,68 14,21 9,17 17,92

Male

Feminino 2,54 9,86 5,69 18,05

Female

CLASSE SOCIAL SOCIAL CLASS

A 7,05 31,44 31,5 15,8

B 5 12,25 6,3 23,52

Cc 1,99 9,19 2,48 14,52

D-E - 2,75 3,57 2,59

FAIXA ETARIA AGE

10-15 - - - 20,35 8

16 -24 5 11,51 7,46 25,26 S

25-34 5,24 15,02 7,92 11,92 g

35-44 1,97 14,86 12,36 15,98 §

45 -59 3,61 10,85 1,59 16,62 ]
c

60 + - - - - S

Legenda (subtitle) - RM: Regi@o Metropolitana (Great Region); SP: Sao Paulo; RJ: Rio de Janeiro; BH: Belo Horizonte; SE: Sudeste (Southeast); SAL: Salvador;
REC: Recife; FOR:Fortaleza; NO: Nordeste (Northeast); BEL: Belém; N: Norte (North); CUR: Curitiba; POA: Porto Alegre; S: Sul (South); DF: Distrito Federal
(Federal District); CO: Centro-Oeste (Center-West).

* Base: 323 entrevistados que adquiriram produtos e servigos pela internet nos Ultimos 12 meses. Respostas muiltiplas (pesquisa realizada em agosto/setembro 2005).
* Base: 323 respondents who bought products and services via Internet during the last twelve months. Multiple responses (survey carried through August/September
2005).
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E2 - PRODUTOS E SERVICOS ADQUIRIDOS PELA INTERNET (continuacao I)
PRODUCTS AND SERVICES BOUGHT VIA INTERNET (continuation 1)

Percentual sobre quem adquiriu produtos e servicos pela Internet*
Percentage over the total number of individuals who bought products and services via Internet*

Livros, revistas, ou jornais (que Livros, revistas, ou jornais (que
foram entregues digitalmente)  foram entregues fisicamente)

Software (que

Roupas, calgados, material foram entregues

Percentual (%) esportivo e acessorios

Percentage (%) Bool;sémrgagaaz;;s or Bool:]sévrlgag ailfses or Clothing, footwear, sports dl%:;';;::;e)
. pap ewspape material or accessories - }
(digitally delivered) (physically delivered) (digitally delivered)

TOTAL 10,6 13,29 5,82 7,32

REGIAO REGION

RM SP 10,56 12,32 10,56 1,76

RM RJ 16 28 20 4

RM BH 27,78 16,67 5,56 -

Outras SE 75 15 - 17,5

RM SAL 4,35 8,7 - 4,35

RM REC 6,9 10,34 1,72 1,72

RM FOR 10,53 26,32 - 526

Outras NO 11,87 6,1 - 3,05

RM BEL 11,43 22,86 8,57 5,71

Outras N 11,58 6,95 9,27 6,95

RM CUR 4 20 4 12

RM POA 16,67 - 1,11 }

Outras S 3,85 11,56 - 7,71

DF 13,61 9,07 18,34 6,81

Outras CO 21,29 12,78 8,52 4,26

RENDA INCOME

<R$ 300 - - - -

R$ 301 - R$ 500 - 3,45 - -

R$ 501 - R$ 1.000 1,83 18,76 7,16 1,9

R$ 1.001 - R$ 1.800 9,37 15,42 0,66 53

R$ 1.801 + 14,46 10,98 7,37 10,33

INSTRUGAO EDUCATION

Analfabeto / Fundamental | incompleto - - - -

llliterate / Elementary | incomplete

Fundamental | - - 12,15 -

Elementary | complete

Fundamental Il incompleto - 20,63 1,17 -

Elementary Il incomplete

Fundamental Il 4,31 4,8 1,67 14,98

Elementary Il complete

Médio incompleto - 4,69 717 1,41

High School incomplete

Médio 8,51 8,78 6,73 4,46

High School complete

Superior incompleto 9,19 16,04 8,14 8,27

College incomplete

Superior 21,83 20,18 4,01 11,39

College complete

SEXO GENDER

Masculino 10,31 11,91 5,25 10,43

Male

Feminino 11,12 15,66 6,82 1,97

Female

CLASSE SOCIAL SOCIAL CLASS

A 18,69 8,65 8,64 15,89

B 10,22 16,52 7,23 8,58

C 11,2 11,59 3,4 3,46

D-E 2,46 7,16 2,13 1,76

FAIXA ETARIA AGE

10-15 13,68 - 2,51 - §

16 -24 8,27 12,4 11,38 5,61 S

25-34 11,15 13,26 5,45 8,36 g
2

35-44 13,26 15,07 1,85 9,37 §

45 - 59 10,3 19,42 - 9,3 o
<

60 + - 3,62 - - 2

Legenda (subtitle) - RM: Regido Metropolitana (Great Region); SP: Sao Paulo; RJ: Rio de Janeiro; BH: Belo Horizonte; SE: Sudeste (Southeast); SAL: Salvador;
REC: Recife; FOR:Fortaleza; NO: Nordeste (Northeast); BEL: Belém; N: Norte (North); CUR: Curitiba; POA: Porto Alegre; S: Sul (South); DF: Distrito Federal
(Federal District); CO: Centro-Oeste (Center-West).

* Base: 323 entrevistados que adquiriram produtos e servigos pela internet nos ultimos 12 meses. Respostas multiplas (pesquisa realizada em agosto/setembro 2005).
* Base: 323 respondents who bought products and services via Internet during the last twelve months. Multiple responses (survey carried through August/September
2005).
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E2 - PRODUTOS E SERVICOS ADQUIRIDOS PELA INTERNET (continuacao Il)
PRODUCTS AND SERVICES BOUGHT VIA INTERNET (continuation II)

Percentual sobre quem adquiriu produtos e servicos pela Internet*
Percentage over the total number of individuals who bought products and services via Internet*

Jogos de computador ou Jogos de computador ou Computadores e
Software (que foram : * )
5 N videogame (que foram videogame (que foram equipamentos
Percentual (%) entregues fisicamente) A X A o
- entregues digitalmente) entregues fisicamente) de informatica
Percentage (%) Software A . )
(physically deliverad) Computer or video games Computer or video games Computer equipment
(digitally delivered) (physically delivered) or parts
TOTAL 3,25 3,51 2,91 1,74
REGIAO REGION
RM SP - 5,28 1,76 3,62
RMRJ - - - 28
RM BH - 16,67 - 11,11
Outras SE 75 2,5 2,5 15
RM SAL 4,35 8,7 - 17,39
RM REC 1,72 1,72 1,72 3,45
RM FOR 5,26 5,26 5,26 31,58
Outras NO 3,05 - 3,05 6,1
RM BEL 2,86 2,86 5,71 5,71
Outras N 7,14 - - 16,22
RM CUR - 4 - 12
RM POA - - 5,56 -
Outras S 3,85 3,85 15,22 19,27
DF 2,27 4,54 - 6,81
Outras CO 2,13 8,52 2,13 16,96
RENDA INCOME
<R$ 300 - 3,75 - -
R$ 301 - R$ 500 - 2,52 - 2,75
R$ 501 - R$ 1.000 0,53 - 0,69 4,68
R$ 1.001 - R$ 1.800 4,51 4,73 4,42 7,42
R$ 1.801 + 3,81 4.1 2,53 16,03
INSTRUGAO EDUCATION
Analfabeto / Fundamental | incompleto - 64,32 - -
llliterate / Elementary | incomplete
Fundamental | - 7,3 - 16,46
Elementary | complete
Fundamental Il incompleto - 11,85 1,93 -
Elementary Il incomplete
Fundamental Il 11,03 2,15 2,15 4,84
Elementary Il complete
Médio incompleto - 3,95 2,98 21
High School incomplete
Médio 1,49 4,62 2,54 7,47
High School complete
Superior incompleto 4,45 1,7 2,05 17,7
College incomplete
Superior 4,01 0,38 4,6 17,88
College complete
SEXO GENDER
Masculino 4,81 4,62 3,46 16,18
Male
Feminino 0,56 1,59 1,96 4,12
Female
CLASSE SOCIAL SOCIAL CLASS
A 4,22 4,71 2,61 21,76
B 4,61 2,9 4,61 11,21
C 1,15 5,39 0,64 8,25
D-E 0,91 0,54 0,76 12,16
FAIXA ETARIA AGE
10-15 4,96 - 13,18 6,34 5
16-24 2,17 2,26 4,41 10,64 3
2534 4,45 5,15 3,19 14,42 g
35-44 1,42 4,82 0,13 13,65 §
45 - 59 7,43 1,59 - 6,63 k]
f=
60 + 7,16 - - _ S

Legenda (subtitle) - RM: Regido Metropolitana (Great Region); SP: Sao Paulo; RJ: Rio de Janeiro; BH: Belo Horizonte; SE: Sudeste (Southeast); SAL: Salvador;
REC: Recife; FOR:Fortaleza; NO: Nordeste (Northeast); BEL: Belém; N: Norte (North); CUR: Curitiba; POA: Porto Alegre; S: Sul (South); DF: Distrito Federal
(Federal District); CO: Centro-Oeste (Center-West).

* Base: 323 entrevistados que adquiriram produtos e servigos pela internet nos Ultimos 12 meses. Respostas multiplas (pesquisa realizada em agosto/setembro 2005).
* Base: 323 respondents who bought products and services via Internet during the last twelve months. Multiple responses (survey carried through August/September
2005).
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TIC DOMICILIOS / ICT HOUSEHOLDS

E2 - PRODUTOS E SERVICOS ADQUIRIDOS PELA INTERNET (continuacao Il
PRODUCTS AND SERVICES BOUGHT VIA INTERNET (continuation Il)

Percentual sobre quem adquiriu produtos e servicos pela Internet*
Percentage over the total number of individuals who bought products and services via Internet*

Percentual (%)
Percentage (%)

TOTAL

REGIAO REGION

RM SP

RMRJ

RM BH

Outras SE

RM SAL

RM REC

RM FOR

Outras NO

RM BEL

Outras N

RM CUR

RM POA

Outras S

DF

Outras CO

RENDA INCOME

<R$ 300

R$ 301 - R$ 500

R$ 501 - R$ 1.000

R$ 1.001 - R$ 1.800

R$ 1.801 +
INSTRUGAO EDUCATION
Analfabeto / Fundamental | incompleto
Illiterate / Elementary | incomplete
Fundamental |
Elementary | complete
Fundamental Il incompleto
Elementary Il incomplete
Fundamental Il
Elementary Il complete
Médio incompleto

High School incomplete
Médio

High School complete
Superior incompleto
College incomplete
Superior

College complete

SEXO GENDER
Masculino

Male

Feminino

Female

CLASSE SOCIAL SOCIAL CLASS
A

B

C

D-E

FAIXA ETARIA AGE
10-15

16 - 24

25-34

35-44

45 - 59

60 +

Equipamentos eletroni-
cos (ex. Cameras)
Electronic equipment
(e.g. cameras)

14,41

8,8
12
33,33
20
26,09
3,45
5,26
6,1
25,71
30,12
12
16,67
7,71
11,34
25,55

4.1

16,25
17,49

12,15
0,78
11,03
6,02
17,05
18,55

14,45

18,97

6,55

21,29
17,54
7,49
9,23

17,71
17,53
13,46

4,26

Viagens (reservas
de avio, hotel, etc.)
Travel (e. g. flight
and hotel
reservations)

4,97

3,52
4
1,1
7,5
4,35
3,45
5,26

5,71
4,63

1,11
3,85
11,34
6,39

0,43
8,54

4,42
1,27

13,1

5,52

4,03

17,9
5,46
0,44

0,59
73
4,43
18,22
4,49

Ingresso para
eventos
Tickets or booking

3,64
7,04

1,11
25
8,7

3,45

1,39

0,5
3,82
3,99

4,69
1,81
3,31

717

3,21

4,37

2,78
5,14
24

0,54

5,88
5,03
0,23
3,05

Servigos Material para e
A A oterias
financeiros,  educagéo a 3
seguros distancia
N . B apostas
Financial E-learning i
. . Lotteries
services material
3,96 4,85 0,92
5,28 1,76 3,52
4 - -
5 12,5 -
13,04 4,35 -
1,72 - -
5,26 15,79 -
2,86 14,29 2,86
4,63 - -
8 - -
11,11 - -
- 3,85 -
4,54 9,07 -
2,13 4,26 -
- 18,24 -
1,07 0,28 -
4,04 5,45 2,08
5,21 4,94 0,83
64,32 - -
- 10,49 -
- 7,86 -
2,54 3,94 1,63
1,51 3,79 1,93
8,51 5,51 -
5,29 5,98 14
1,69 2,93 0,09
4,7 1,31 3,84
5,08 8,49 0,07
2,89 0,38 1,67
0,54 2,39 -
2,13 7,66 1,44
4.4 2,96 -
5,56 2,98 1,74
7,43 7,99 -
- 3,62 -

Legenda (subtitle) - RM: Regido Metropolitana (Great Region); SP: Sao Paulo; RJ: Rio de Janeiro; BH: Belo Horizonte; SE: Sudeste (Southeast); SAL: Salvador;
REC: Recife; FOR:Fortaleza; NO: Nordeste (Northeast); BEL: Belém; N: Norte (North); CUR: Curitiba; POA: Porto Alegre; S: Sul (South); DF: Distrito Federal

(Federal District); CO: Centro-Oeste (Center-West).

* Base: 323 entrevistados que adquiriram produtos e servigos pela internet nos Ultimos 12 meses. Respostas multiplas (pesquisa realizada em agosto/setembro 2005).
* Base: 323 respondents who bought products and services via Internet during the last twelve months. Multiple responses (survey carried through August/September

2005).
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E3 - GASTO MEDIO COM PRODUTOS E SERVICOS ADQUIRIDOS PELA INTERNET
AVERAGE EXPENSES WITH PRODUCTS AND SERVICES PURCHASED OVER THE INTERNET

Valor médio, em reais, gasto por individuos que realizaram compras pela internet* )
Average value in Brazilian Reais spent by individuals who bought products and/or services via Internet*

Filmes, musica (que

Comida / produtos Produtos para a casa / Filmes, musica (que foram A ——"A
Médias alimenticios eletrodomésticos entregues digitalmente) ﬁsicamen?e)
Average Food and Products for the household/ Digitally delivered movies ¥ N
. . y - Physically delivered
groceries electrical appliances or music i reorvin iy
TOTAL 71,80 572,51 89,02 110,07
REGIAO REGION
RM SP 48,75 432,86 140,00 110,16
RM RJ 30,00 582,00 70,00 41,33
RM BH - 120,00 50,00 -
Outras SE 40,00 775,00 101,00 121,00
RM SAL - 589,50 49,00 127,67
RM REC - 350,00 22,33 53,25
RM FOR 15,00 - 85,00 242,00
Outras NO - 683,33 35,00 45,75
RM BEL - 100,00 23,75 55,80
Outras N - 609,83 95,00 226,88
RM CUR - 305,8 90,00 43,80
RM POA - 1099,5 25,00 86,80
Outras S 199,50 2945 - 266,67
DF 155,00 228,00 44,80 50,25
Outras CO 40,00 842,50 52,25 59,00
RENDA INCOME
<R$ 300 - - - -
R$ 301 - R$ 500 - - - -
R$ 501 - R$ 1.000 - 118,49 38,49 120,68
R$ 1.001 - R$ 1.800 - 650,54 48,48 77,56
R$ 1.801 + 79,91 623,02 103,58 138,30
INSTRUGAO EDUCATION
Analfabeto / Fundamental | incompleto - 180,00 26,00 -
llliterate / Elementary | incomplete
Fundamental | - - - 549,00
Elementary | complete
Fundamental Il incompleto - - - 12,00
Elementary Il incomplete
Fundamental Il 40,00 - 100,00 20,00
Elementary Il complete
Médio incompleto 230,00 164,46 53,05 36,12
High School incomplete
Médio 118,24 570,19 47,49 131,13
High School complete
Superior incompleto 38,15 642,81 92,00 100,33
College incomplete
Superior 37,09 646,68 107,96 125,75
College complete
SEXO GENDER
Masculino 68,07 615,08 85,36 117,03
Male
Feminino 82,23 473,08 101,20 98,50
Female
CLASSE SOCIAL SOCIAL CLASS
A 34,60 752,51 108,61 142,35
B 75,72 547,34 77,42 109,18
C 111,18 437,78 39,06 103,83
D-E - 200,00 50,73 33,18
FAIXA ETARIA AGE
10-15 - - - 100,00 5
16 - 24 80,69 557,06 55,83 106,88 8
25-34 51,25 563,04 109,17 101,70 é‘_,j
35-44 114,97 592,90 99,62 89,79 §
45 - 59 30,00 598,18 40,00 212,38 ]
[=4

60 + - - - - 2

Legenda (subtitle) - RM: Regido Metropolitana (Great Region); SP: Sao Paulo; RJ: Rio de Janeiro; BH: Belo Horizonte; SE: Sudeste (Southeast); SAL: Salvador;
REC: Recife; FOR:Fortaleza; NO: Nordeste (Northeast); BEL: Belém; N: Norte (North); CUR: Curitiba; POA: Porto Alegre; S: Sul (South); DF: Distrito Federal
(Federal District); CO: Centro-Oeste (Center-West).

* Base: 323 entrevistados que adquiriram produtos e servigos pela internet nos Ultimos 12 meses. Respostas multiplas (pesquisa realizada em agosto/setembro 2005).
* Base: 323 respondents who bought products and services via Internet during the last twelve months. Multiple responses (survey carried through August/September
2005).
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E3 - GASTO MEDIO COM PRODUTOS E SERVICOS ADQUIRIDOS PELA INTERNET (continuacio I)
AVERAGE EXPENSES WITH PRODUCTS AND SERVICES PURCHASED OVER THE INTERNET(continuation I)

Pesquisa sobre o Uso das TICs no Brasil / Survey on the Use of ICTs in Brazil

TIC DOMICILIOS / ICT HOUSEHOLDS

Valor médio, em reais, gasto por individuos que realizaram compras pela internet*
Average value in Brazilian Reais spent by individuals who bought products and/or services via Internet*

Médias
Average
TOTAL
REGIAO REGION
RM SP
RMRJ
RM BH
Outras SE
RM SAL
RM REC
RM FOR
Outras NO
RM BEL
Outras N
RM CUR
RM POA
Outras S
DF
Outras CO
RENDA INCOME
<R$ 300
R$ 301 - R$ 500
R$ 501 - R$ 1.000
R$ 1.001 - R$ 1.800
R$ 1.801 +
INSTRUGAO EDUCATION
Analfabeto / Fundamental | incompleto
llliterate / Elementary | incomplete
Fundamental |
Elementary | complete
Fundamental Il incompleto
Elementary Il incomplete
Fundamental Il
Elementary Il complete
Médio incompleto
High School incomplete
Médio
High School complete
Superior incompleto
College incomplete
Superior
College complete
SEXO GENDER
Masculino
Male
Feminino
Female
CLASSE SOCIAL SOCIAL CLASS
A
B
C
D-E
FAIXA ETARIA AGE
10-15
16-24
25-34
35-44
45-59
60 +

Livros, revistas, ou jornais (que Livros, revistas, ou jornais (que

foram entregues digitalmente)
Digitally delivered books,
magazines or newspapers

125,80

45,33
52,33
53,20
350,00
79,00
92,25
75,00
47,68
55,50
123,00
100,00
186,67

168,75
96,70

63,33
72,14
139,77

60,94
87,08

170,01

156,44

75,46

192,85
154,23
46,33
33,50

32,00
66,64
83,22
133,44
501,59

foram entregues fisicamente)
Physically delivered books,
magazines or newspapers

169,11

191,33
106,00
85,00
178,60
145,00
4417
352,00
60,00
183,14
324,33
27,50
260,00
73,33
186,33

160,54

70,79
103,75
237,97

10,00
60,00
70,00
107,26
243,08

192,47

239,42

65,68

447,38
179,25

55,45
117,03

185,47
125,74
107,00
327,51
200,00

Roupas, calgados, mate-

rial esportivo e acessorios entregues digitalmente)

Clothing, footwear, sports
material or accessories

Software (que foram

Digitally delivered
software
177,97 203,05
209,67 80,00
86,00 10,00
150,00 -
- 233,67
100,00 10,00
- 30,00
192,50 20,00
255,00 726,67
300,00 23,33
34,50 -
- 40,00
178,63 30,00
236,25 30,00
75,08 49,02
150,00 14,85
213,93 245,27
650,00 -
20,00 432,14
108,50 62,30
165,69 67,50
244,87 34,60
89,56 264,76
225,30 220,99
111,77 63,69
371,83 220,35
148,18 230,85
61,68 23,73
222,63 62,30
20,00 -
214,60 115,39
115,07 234,87
116,53 101,47
- 547,23

Legenda (subtitle) - RM: Regido Metropolitana (Great Region); SP: Sao Paulo; RJ: Rio de Janeiro; BH: Belo Horizonte; SE: Sudeste (Southeast); SAL: Salvador;
REC: Recife; FOR:Fortaleza; NO: Nordeste (Northeast); BEL: Belém; N: Norte (North); CUR: Curitiba; POA: Porto Alegre; S: Sul (South); DF: Distrito Federal (Federal

District); CO: Centro-Oeste (Center-West)

* Base: 323 entrevistados que adquiriram produtos e servigos pela internet nos Ultimos 12 meses. Respostas multiplas (pesquisa realizada em agosto/setembro 2005).
* Base: 323 respondents who bought products and services via Internet during the last twelve months. Multiple responses (survey carried through August/September 2005).

199

Fonte Source: CGl.br



Vo
200 Pesquisa sobre o Uso das TICs no Brasil / Survey on the Use of ICTs in Brazil voltar
TIC DOMICILIOS / ICT HOUSEHOLDS back

E3 - GASTO MEDIO COM PRODUTOS E SERVICOS ADQUIRIDOS PELA INTERNET (continuacio Il)
AVERAGE EXPENSES WITH PRODUCTS AND SERVICES PURCHASED OVER THE INTERNET (continuation II)

Valor médio, em reais, gasto por individuos que realizaram compras pela internet*
Average value in Brazilian Reais spent by individuals who bought products and/or services via Internet*

Software (que foram Jogos de computador ou Jogos de computador ou Computadores e
Médias - — ﬁgicamente) videogame (que foram videogame (que foram equipamentos
Y em— Ph ?sicall delivered entregues digitalmente) entregues fisicamente) de informatica
9 4 s ftyw —— Digitally delivered computer Physically delivered computer Computer equipment

or video games or video games or parts
TOTAL 314,56 100,95 233,711 701,26
REGIAO REGION
RM SP - 96,67 185,00 640,00
RMRJ - - - 358,67
RM BH - 33,00 - 3.450,00
Outras SE 406,67 50,00 78,00 903,33
RM SAL 10,00 312,50 - 136,75
RM REC 10,00 35,00 785,00 220,00
RM FOR 1200,00 35,00 110,00 585,00
Outras NO 60,00 - 750,00 190,00
RM BEL 400,00 - 50,00 1.000,00
Outras N - - - 518,86
RM CUR - 45,00 - 96,67
RM POA - - 360,00 -
Outras S 60,00 130,00 179,77 963,00
DF 10,00 10,00 - 67,50
Outras CO 100,00 175,50 200,00 489,77
RENDA INCOME
<R$ 300 - 45,00 - -
R$ 301 - R$ 500 - 19,00 - 145,00
R$ 501 - R$ 1.000 10,00 - 360,00 175,94
R$ 1.001 - R$ 1.800 36,20 45,77 114,57 514,97
R$ 1.801 + 431,49 130,37 320,69 717,97
INSTRUGAO EDUCATION
Analfabeto / Fundamental | incompleto - 50,00 - -
llliterate / Elementary | incomplete
Fundamental | - 25,00 - 78,00
Elementary | complete
Fundamental Il incompleto - 23,23 360,00 -
Elementary Il incomplete
Fundamental I 590,28 200,00 200,00 1.500,00
Elementary Il complete
Médio incompleto - 110,49 315,00 282,50
High School incomplete
Médio 44,77 149,58 78,00 476,00
High School complete
Superior incompleto 33,58 111,71 260,32 526,55
College incomplete
Superior 447,73 35,00 283,13 992,51
College complete
SEXO GENDER
Masculino 314,56 115,56 264,91 735,55
Male
Feminino - 21,70 140,34 420,56
Female
CLASSE SOCIAL SOCIAL CLASS
A 191,09 18,98 750,00 1.110,90
B 346,97 96,54 165,34 785,08
C 144,76 137,97 200,00 366,63
D-E - 25,00 360,00 149,08
FAIXA ETARIA AGE
10-15 - - 100,00 163,00 s
16 -24 19,12 66,11 171,83 367,47 8
25-34 395,90 80,92 438,24 865,07 g
35-44 51,73 148,42 50,00 641,41 §
45 -59 600,00 50,00 - 2.186,34 k]

f =

60 + 611,71 - - - S

Legenda (subtitle) - RM: Regido Metropolitana (Great Region); SP: Sdo Paulo; RJ: Rio de Janeiro; BH: Belo Horizonte; SE: Sudeste (Southeast); SAL: Salvador;
REC: Recife; FOR:Fortaleza; NO: Nordeste (Northeast); BEL: Belém; N: Norte (North); CUR: Curitiba; POA: Porto Alegre; S: Sul (South); DF: Distrito Federal
(Federal District); CO: Centro-Oeste (Center-West).

* Base: 323 entrevistados que adquiriram produtos e servigos pela internet nos Ultimos 12 meses. Respostas multiplas (pesquisa realizada em agosto/setembro 2005).
* Base: 323 respondents who bought products and services via Internet during the last twelve months. Multiple responses (survey carried through August/September
2005).
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E3 - GASTO MEDIO COM PRODUTOS E SERVICOS ADQUIRIDOS PELA INTERNET (continuacao IlI)
AVERAGE EXPENSES WITH PRODUCTS AND SERVICES PURCHASED OVER THE INTERNET (continuation IlI)

Valor médio, em reais, gasto por individuos que realizaram compras pela internet*
Average value in Brazilian Reais spent by individuals who bought products and/or services via Internet*

. - . Ingresso . . Material para
Equipamentos eletroni-  Viagens (reservas de Servicos financei-  » .
- A L para educagcdoa Loterias
Médias cos (ex. Cameras) aviao, hotel, etc.) ros, seguros a
; . . eventos y ) distancia e apostas
Average Electronic equipment Travel (flight and hotel - Financial serv- )
iy Tickets or . . E-learning Lottery
(e.g. cameras) reservations, etc.) iy ices, insurances .
booking material
TOTAL 1.111,33 959,98 50,79 272,82 231,00 14,59
REGIAO REGION
RM SP 871,60 750,00 58,75 140,00 100,00 14,50
RMRJ 400,00 30,00 65,00 1.200,00 - -
RM BH 541,33 500,00 45,00 - - -
Outras SE 1.860,00 990,00 30,00 17,00 300,00 -
RM SAL 456,67 600,00 22,50 300,00 84,00 -
RM REC 375,00 1.640,00 45,00 10,00 - -
RM FOR 170,00 800,00 - 3,00 296,00 -
Outras NO 475,00 - - - - -
RM BEL 590,00 700,00 - - 46,00 17,00
Outras N 789,15 735,00 45,00 900,00 - -
RM CUR 450,00 1.000,00 - 167,50 - -
RM POA 931,67 3.500,00 - 162,50 - -
Outras S 79,00 1.000,00 - - - -
DF 645,00 684,50 35,00 14,00 71,67 -
Outras CO 890,67 1.158,33 - 150,00 117,50 -
RENDA INCOME
<R$ 300 - - - - - -
R$ 301 - R$ 500 - - 60,00 - - -
R$ 501 - R$ 1.000 240,02 - 30,00 22,71 5,00 -
R$ 1.001 - R$ 1.800 781,76 400,00 28,55 59,56 116,04 22,00
R$ 1.801 + 1.308,96 972,43 57,25 396,53 288,81 7,70
INSTRUGAO EDUCATION
Analfabeto / Fundamental | incompleto - - - 17,00 - -
llliterate / Elementary | incomplete
Fundamental | 1.600,00 - - - - -
Elementary | complete
Fundamental Il incompleto 350,00 - - - - -
Elementary Il incomplete
Fundamental Il 9.611,39 - - - 450,00 -
Elementary Il complete
Médio incompleto 270,26 - 25,00 - 12,99 -
High School incomplete
Médio 1.085,39 805,70 46,44 81,47 131,96 22,00
High School complete
Superior incompleto 489,78 2.033,91 45,57 434,28 147,28 7,70
College incomplete
Superior 460,46 921,37 60,20 507,79 213,48 -
College complete
SEXO GENDER
Masculino 1.098,59 954,05 46,67 319,52 284,21 14,50
Male
Feminino 1.174,35 971,28 56,00 103,32 127,01 17,00
Female
CLASSE SOCIAL SOCIAL CLASS
A 661,92 789,27 27,65 328,12 453,95 7,00
B 1.410,45 1.035,87 56,17 352,82 250,17 17,00
Cc 671,47 1.082,14 43,48 84,99 15,00 22,00
D-E 367,48 - 15,00 - 28,83 -
FAIXA ETARIA AGE
10-15 - - - - - - =2
16 -24 691,22 448,70 50,43 305,93 116,85 7,70 3
25-34 2.050,78 832,68 56,32 428,62 385,29 - §
35-44 497,95 1.226,98 30,00 61,37 100,00 22,00 §
45 -59 1.510,58 1.002,50 30,00 - 300,00 - %’
60 + - 2.700,00 - - 800,00 -8

Legenda (subtitle) - RM: Regido Metropolitana (Great Region); SP: Sao Paulo; RJ: Rio de Janeiro; BH: Belo Horizonte; SE: Sudeste (Southeast); SAL: Salvador;
REC: Recife; FOR:Fortaleza; NO: Nordeste (Northeast); BEL: Belém; N: Norte (North); CUR: Curitiba; POA: Porto Alegre; S: Sul (South); DF: Distrito Federal
(Federal District); CO: Centro-Oeste (Center-West).

* Base: 323 entrevistados que adquiriram produtos e servigos pela internet nos ultimos 12 meses. Respostas multiplas (pesquisa realizada em agosto/setembro 2005).
* Base: 323 respondents who bought products and services via Internet during the last twelve months. Multiple responses (survey carried through August/September 2005).
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E4 - FORMAS DE PAGAMENTO PARA COMPRAS NA INTERNET
PAYMENT CONDITIONS FOR PURCHASES VIA INTERNET

Percentual sobre usuarios que adquiriram produtos e servicos pela internet*
Percentage over the total number of users who bought products and services via Internet*

Cartso de Boleto Pagamento Débito online/ Nao Outra forma de
Percentual (%) i Bancario naentrega  transferéncia eletronica sabe pagamento Financiamento
Percentage (%) . Bank Payment at Online debt/Electronic = Doesn’t Other payment Financing
Credit Card ; . L
ticket delivey transfer know conditions

TOTAL 47,04 34,98 13,72 9,33 4,68 2,59 1,9

REGIAO REGION

RM SP 36,77 33,14 26,74 13,37 6,69 3,34 10,03

RMRJ 56 28 4 20 4 - -

RM BH 55,56 22,22 5,56 16,67 5,56 - -

Outras SE 48,28 34,48 17,24 6,9 10,34 - -

RM SAL 56,52 17,39 4,35 17,39 - 4,35 -

RM REC 57,14 19,05 14,29 14,29 - 4,76 4,76

RM FOR 47,37 42,11 - 10,53 5,26 - -

Qutras NO 47,02 41,06 17,88 - - - -

RM BEL 34,48 34,48 13,79 6,9 - 20,69 -

Outras N 61,49 28,3 7,66 511 2,55 2,55 -

RM CUR 52 28 4 16 - 8 -

RM POA 44,44 22,22 11,11 11,11 - 11,11 -

Outras S 46,24 50,1 3,85 - - 7,51 -

DF 38,95 39,15 9,74 17,04 2,43 2,43 -

Outras CO 44,72 42,51 8,52 8,52 - 2,13 -

RENDA INCOME

<R$ 300 - - - - - 100 -

R$ 301 - R$ 500 22,56 9,16 5,06 - 66,36 6,02 -

R$ 501 - R$ 1.000 39,23 37,25 21,84 6,68 - 4,44 -

R$ 1.001 - R$ 1.800 35,33 42,84 10,81 16,82 0,31 3,25 -

R$ 1.801 + 51,36 33,83 15,02 7,56 4,94 2,17 3,03

INSTRUGAO EDUCATION

Analfabeto / Fundamental | incompleto 100 - - - - - -

llliterate / Elementary | incomplete

Fundamental | 35,13 13,19 21,94 29,74 - - -

Elementary | complete

Fundamental Il incompleto - 61,19 20,97 - 3,46 14,38 -

Elementary Il incomplete

Fundamental Il 52,44 27,08 9,11 0,87 7,01 3,49 -

Elementary Il complete

Médio incompleto 36,1 20,79 30,89 15,13 15,85 1,62 1,53

High School incomplete

Médio 44,98 39,1 13,79 5,34 - 3,07 4,35

High School complete

Superior incompleto 44,95 43,72 10,76 13,09 4,39 0,52 2,3

College incomplete

Superior 53,37 27,65 13,59 10,55 6,96 3,33 -

College complete

SEXO GENDER

Masculino 45,23 37,18 10,6 10,55 6,47 3,44 2,79

Male

Feminino 50,92 30,25 20,41 6,73 0,83 0,78 -

Female

CLASSE SOCIAL SOCIAL CLASS

A 62,59 33,25 9,86 3,9 6,17 - 4,16

B 52,6 31,13 13,04 11,2 6,48 2,14 11

C 29,46 44,2 15,01 9,78 0,28 4,92 2,81

D-E 29,34 36,78 24,63 3,24 2,39 3,61 -

FAIXA ETARIA AGE

10-15 234 60,05 - - - 16,54 - 5

16 - 24 38,37 41,59 19,76 10,23 6,61 1,43 3,69 8

25-34 57,03 30,3 13,41 14,15 1,42 2,42 2,48 g

35-44 47,84 27,03 11,86 6,79 7,72 2,55 - §

45 - 59 60 37,58 2,42 1,27 - - - o
<

60 + 38,54 31,07 30,38 31,07 - - - 2

Legenda (subtitle) - RM: Regido Metropolitana (Great Region); SP: Sao Paulo; RJ: Rio de Janeiro; BH: Belo Horizonte; SE: Sudeste (Southeast); SAL: Salvador;
REC: Recife; FOR:Fortaleza; NO: Nordeste (Northeast); BEL: Belém; N: Norte (North); CUR: Curitiba; POA: Porto Alegre; S: Sul (South); DF: Distrito Federal
(Federal District); CO: Centro-Oeste (Center-West).

* Base: 323 entrevistados que adquiriram produtos e servigos pela internet nos Ultimos 12 meses. Respostas muiltiplas (pesquisa realizada em agosto/setembro 2005).
* Base: 323 respondents who bought products and services via Internet during the last twelve months. Multiple responses (survey carried through August/September
2005).
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E5 - PROPORCAO DE INDIVIDUOS COM PROBLEMAS AO ADQUIRIR PRODUTOS E SERVICOS PELA INTERNET

PROPORTION OF INDIVIDUALS WHO HAD PROBLEMS BUYING GOODS AND SERVICES VIA INTERNET

Percentual sobre usuarios que realizaram compras pela internet*
Percentage over the total number of users who performed purchases via Internet*

Variaveis de cruzamento Porcentagem (%)
Crosstab variables Percentage (%)

TOTAL 7,51
REGIAO REGION

RM SP 1,76
RMRJ 16
RM BH 1,11
Outras SE 2,5
RM SAL 13,04
RM REC 517
RM FOR 10,53
Outras NO 15,25
RM BEL 8,57
Outras N 7,14
RM CUR 4
RM POA 5,56
Outras S 22,93
DF 6,81
Outras CO 12,7
RENDA INCOME

<R$ 300 -
R$ 301 - R$ 500 1,65
R$ 501 - R$ 1.000 571
R$ 1.001 - R$ 1.800 1,61
R$ 1.801 + 9,6
INSTRUGAO EDUCATION

Analfabeto / Fundamental | incompleto -
llliterate / Elementary | incomplete

Fundamental | -
Elementary | complete

Fundamental Il incompleto 1,39
Elementary Il incomplete

Fundamental Il -
Elementary Il complete

Médio incompleto 3,19
High School incomplete

Médio 9,63
High School complete

Superior incompleto 6,11
College incomplete

Superior 11,47
College complete

SEXO GENDER

Masculino 8,95

Male

Feminino 5,03

Female

CLASSE SOCIAL SOCIAL CLASS

A 10,83

B 8,73

C 5,15

D-E 3,98

FAIXA ETARIA AGE

10-15 24,48 5

16-24 573 ot

25-34 12,78 g

35-44 3,64 §,

45-59 2,31 2
c

60 + - &

Legenda (subtitle) - RM: Regido Metropolitana (Great Region); SP: Sao Paulo; RJ: Rio de Janeiro; BH: Belo Horizonte; SE: Sudeste (Southeast); SAL: Salvador;
REC: Recife; FOR:Fortaleza; NO: Nordeste (Northeast); BEL: Belém; N: Norte (North); CUR: Curitiba; POA: Porto Alegre; S: Sul (South); DF: Distrito Federal
(Federal District); CO: Centro-Oeste (Center-West).

* Base: 442 entrevistados que realizaram compras pela internet nos ultimos 12 meses. Respostas muiltiplas (pesquisa realizada em agosto/setembro 2005).

* Base: 442 respondents who bought goods and services via Internet during the last twelve months. Multiple responses (survey carried through August/September
2005).
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E6 - PROBLEMAS OCORRIDOS AO COMPRAR PELA INTERNET
PROBLEMS FACED WHILE BUYING VIA INTERNET

Percentual sobre o total de usuarios que tiveram problemas ao adquirir produtos e servicos pela internet*
Percentage over the total number of users who had problems buying goods and services via Internet*

Tempo de entrega maior Custos de entrega maiores
que o indicado que o indicado Entrega de produto errado
Delivery time longer than Delivery costs higher than Delivery of wrong product
indicated indicated

TOTAL 19,52 18,43 9,89 9,5
REGIAO REGION
RM SP - - 100 -
RMRJ - 50 - 50
RM BH 50 - - 50
Outras SE - - - -
RM SAL - - - -
RM REC - 33,33 - -
RM FOR 100 - - -
Outras NO 40 - 20 -
RM BEL - 33,33 - 33,33
Outras N 67,56 - - -
RM CUR - 100 - -
RM POA - - - -
Outras S 16,81 32,76 - -
DF 33,33 - - 33,33
Outras CO 16,77 16,77 - -
RENDA INCOME
<R$ 300 - - - -
R$ 301 - R$ 500 - - - -
R$ 501 - R$ 1.000 - - - -
R$ 1.001 - R$ 1.800 100 - -
R$ 1.801 + 20,52 25,23 13,54 13
INSTRUGAO EDUCATION
Analfabeto / Fundamental | incompleto - - - -
llliterate / Elementary | incomplete
Fundamental | - - - -
Elementary | complete
Fundamental Il incompleto - - - -
Elementary Il incomplete
Fundamental Il - - - _
Elementary Il complete
Médio incompleto - - - -
High School incomplete
Médio 22,23 5,13 16,9 -
High School complete
Superior incompleto 51,92 6,44 19,96 -
College incomplete
Superior 3,38 38,08 - 23,56
College complete
SEXO GENDER
Masculino 16,94 19,69 5,31 9,52
Male
Feminino 27,41 14,57 23,91 9,42
Female
CLASSE SOCIAL SOCIAL CLASS
A - - 35,46 11,28
B 21,47 26,55 6,73 6,78
C 37,25 4,67 - 19,81
D-E - 30,87 - -
FAIXA ETARIA AGE
10-15 20,28 53,83 - -
16-24 9,7 12,18 - 14,19
25-34 29,57 17,46 12,77 0,97
35-44 5,53 - 32,51 29,15
45 - 59 - - - 68,9
60 + - - - -
Legenda (subtitle) - RM: Regido Metropolitana (Great Region); SP: Sao Paulo; RJ: Rio de Janeiro; BH: Belo Horizonte; SE: Sudeste (Southeast); SAL: Salvador;
REC: Recife; FOR:Fortaleza; NO: Nordeste (Northeast); BEL: Belém; N: Norte (North); CUR: Curitiba; POA: Porto Alegre; S: Sul (South); DF: Distrito Federal
(Federal District); CO: Centro-Oeste (Center-West).
* Base: 33 entrevistados que tiveram problemas com compras via internet nos ultimos 12 meses. Respostas muiltiplas (pesquisa realizada em agosto/setembro 2005).
* Base: 33 respondents who had problems buying goods and services via Internet during the last twelve months. Multiple responses (survey carried through August/
September 2005).

Entrega de produto avariado
Delivering of damaged
products

Percentual (%)
Percentage (%)

Fonte Source: CGl.br
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E6 - PROBLEMAS OCORRIDOS AO COMPRAR PELA INTERNET (continuacgdo)
PROBLEMS FACED WHILE BUYING VIA INTERNET (continuation)

Percentual sobre o total de usuarios que tiveram problemas ao adquirir produtos e servicos pela internet®
Percentage over the total number of users who had problems buying goods and services via Internet*

Falta de seguranca Falta de resposta satisfatéria para Prego maior que o indicado

Percentual (%) ~ 4 ; . Outros
Percentage (%) no pagamento reclamacoes Final price higher than Others
ge (7%, Insufficient security at payment No satisfactory answer to complaints indicated

TOTAL 8,41 8,74 6,32 19,18

REGIAO REGION

RM SP - - - -

RMRJ - - - -

RM BH - - -

Outras SE - 100 - -

RM SAL - - 33,33 66,66

RM REC - - - 66,66

RM FOR - - - -

Outras NO 20 - - 20

RM BEL - - - 33,33

Outras N - - - 32,44

RM CUR - - - -

RM POA - - - 100

Outras S 16,81 - 16,81 16,81

DF 33,33 - - -

Outras CO - - 16,77 49,69

RENDA INCOME

<R$ 300 - - -

R$ 301 - R$ 500 - - - 100

R$ 501 - R$ 1.000 43,75 - 8,67 47,59

R$ 1.001 - R$ 1.800 - - -

R$ 1.801 + 0,91 - 7,57 19,22

INSTRUGAO EDUCATION

Analfabeto / Fundamental | incompleto - - - -

llliterate / Elementary | incomplete

Fundamental | - - - -

Elementary | complete

Fundamental Il incompleto - - - 100

Elementary Il incomplete

Fundamental Il - - - -

Elementary Il complete

Médio incompleto 100 - - -

High School incomplete

Médio - 25,09 10,74 19,91

High School complete

Superior incompleto 3,32 - 12,87 5,48

College incomplete

Superior 9,28 - - 25,68

College complete

SEXO GENDER

Masculino 11,16 11,6 3,42 22,35

Male

Feminino - - 15,19 9,49

Female

CLASSE SOCIAL SOCIAL CLASS

A 22,53 - - 30,73

B 1,12 14,7 10,63 12,01

c - - - 38,28

D-E 69,13 - - -

FAIXA ETARIA AGE

10-15 - - - 25,9 5

16-24 15,83 34,56 - 13,55 3

25-34 8,11 - 8,11 23 g

3544 5,41 - 20,96 6,44 §

45-59 - - - 31.1 ]
c

60 + - - - - &

Legenda (subtitle) - RM: Regido Metropolitana (Great Region); SP: Sao Paulo; RJ: Rio de Janeiro; BH: Belo Horizonte; SE: Sudeste (Southeast); SAL: Salvador;
REC: Recife; FOR:Fortaleza; NO: Nordeste (Northeast); BEL: Belém; N: Norte (North); CUR: Curitiba; POA: Porto Alegre; S: Sul (South); DF: Distrito Federal
(Federal District); CO: Centro-Oeste (Center-West).

* Base: 33 entrevistados que tiveram problemas com compras via internet nos ultimos 12 meses. Respostas miuiltiplas (pesquisa realizada em agosto/setembro 2005).
* Base: 33 respondents who had problems buying goods and services via Internet during the last twelve months. Multiple responses (survey carried through August/
September 2005).
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E7 - MOTIVOS PARA NAO COMPRAR PELA INTERNET
REASONS FOR NOT BUYING VIA INTERNET

Percentual sobre o total de internautas que nao adquiriram produtos e servicos via internet*
Percentage over the total number of individuals who didn’t buy goods and services via Internet*

o Nao tem ~ . Prefere comprar Preocupagéo com a
Percentual (%) idad N&o tem interesse | t
Pereeniage|(%) necessidade No interest pessoalmente seguranca
No need Prefers to shop in person Security concerns

TOTAL 25,61 23,47 22,19 10,98

REGIAO REGION

RM SP 22,2 21,19 21,14 11,1

RM RJ 32,23 29,04 17 11,67

RM BH 23,82 29,59 12,46 9,63

Outras SE 24,98 245 23,22 10,03

RM SAL 50,24 20,68 13,79 6,39

RM REC 29,46 27,5 22,07 9,68

RM FOR 32,84 25,24 12,18 12,69

Outras NO 31,42 24,55 19,24 10,09

RM BEL 25,24 18,78 28,52 6,46

Outras N 24,38 22,41 24,34 13,41

RM CUR 27,97 21,59 25,67 10,56

RM POA 21,56 29,45 20,5 12,56

Outras S 19,02 19,98 27,14 12,91

DF 24,11 24,3 25,16 14,34

Outras CO 19,66 15,05 33,86 10,81

RENDA INCOME

<R$ 300 34,39 19,81 16,43 3,68

R$ 301 - R$ 500 28,16 29,2 17,71 3,72

R$ 501 - R$ 1.000 28,76 24,75 19,95 7,46

R$ 1.001 - R$ 1.800 24,4 24,6 21,85 10,26

R$ 1.801 + 24,56 20,05 25,36 16,93

INSTRUGAO EDUCATION

Analfabeto / Fundamental | incompleto 32,76 18,1 21,59 2,99

llliterate / Elementary | incomplete

Fundamental | 36,83 29,89 10,17 2,87

Elementary | complete

Fundamental Il incompleto 24,6 32,39 16,44 5,73

Elementary Il incomplete

Fundamental Il 26,4 24,73 23,35 9,49

Elementary Il complete

Médio incompleto 28,07 25,87 19,19 7.4

High School incomplete

Médio 25,69 19,1 25,91 11,64

High School complete

Superior incompleto 23,63 21,18 234 16,28

College incomplete

Superior 18,22 25,36 23,32 19,97

College complete

SEXO GENDER

Masculino 25,81 22,68 21,95 13,32

Male

Feminino 25,44 24,12 22,4 9,02

Female

CLASSE SOCIAL SOCIAL CLASS

A 21,33 28,21 23,78 16,81

B 23,83 22,87 25,04 13,58

C 25,34 23,91 21,49 11,08

D-E 29,87 22,37 19,05 5,53

FAIXA ETARIA AGE

10-15 31,45 27,02 12,07 4,71 5

16 -24 24,6 24,27 23,02 10,49 3

25-34 24,71 23,96 20,55 13,62 g

35-44 23,08 17,32 31,36 14,23 §

45 -59 24,5 20,18 26,58 19,85 1]
c

60 + 23,29 25,31 49,32 2,08 2

Legenda (subtitle) - RM: Regido Metropolitana (Great Region); SP: Sao Paulo; RJ: Rio de Janeiro; BH: Belo Horizonte; SE: Sudeste (Southeast); SAL: Salvador;
REC: Recife; FOR:Fortaleza; NO: Nordeste (Northeast); BEL: Belém; N: Norte (North); CUR: Curitiba; POA: Porto Alegre; S: Sul (South); DF: Distrito Federal
(Federal District); CO: Centro-Oeste (Center-West).

* Base: 2.311 entrevistados que usaram a internet mas nao realizaram compras pela rede nos ultimos 12 meses. Respostas mliltiplas (pesquisa realizada em
agosto/setembro 2005).

* Base: 2.311 respondents who used the Internet but didn’t buy via Internet during the last twelve months. Multiple responses (survey carried through August/
September 2005).
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E7 - MOTIVOS PARA NAO COMPRAR PELA INTERNET (continuacdo)
REASONS FOR NOT BUYING VIA INTERNET (continuation)

Percentual sobre o total de internautas que ndo adquiriram produtos e servicos via internet*
Percentage over the total number of individuals who didn’t buy goods and services via Internet*

o Nao tem Nao confia no produto que Falta de
Percentual (%) tad .. b habilidad int t Outros
Parcentagel(c) computador em casa ira receber abilidade com a interne Others
Doesn’t have a computer at home Trust concerns Lack of Internet skills

TOTAL 4,27 4,15 2,71 6,61

REGIAO REGION

RM SP 9,31 4,56 1,48 9,05

RMRJ 1,6 2,13 0,53 58

RM BH 8,09 7.2 2,22 6,98

Outras SE 6,25 4,22 3,65 3,17

RM SAL - 2,47 - 6,4

RM REC 1,19 3,69 2,5 3,9

RM FOR 1,53 4,03 4,41 7,09

Outras NO 0,57 5,05 2,27 6,82

RM BEL 3,52 3,99 1,76 11,74

Outras N 2,51 - 4,52 8,42

RM CUR 1,37 5,52 2,73 4,59

RM POA 2,4 5,08 2,4 6,04

Outras S 0,96 5,74 4,73 9,54

DF 0,79 2,02 - 9,28

Outras CO 5,59 2,83 4,17 8,01

RENDA INCOME

<R$ 300 - 4,04 8,61 13,03

R$ 301 - R$ 500 9,55 2,37 2,15 7,14

R$ 501 - R$ 1.000 5,06 34 4,12 6,53

R$ 1.001 - R$ 1.800 5,05 4,61 2,52 6,71

R$ 1.801 + 1,65 4,83 0,98 5,62

INSTRUGAO EDUCATION

Analfabeto / Fundamental | incompleto 10,12 1,76 5,15 7,52

llliterate / Elementary | incomplete

Fundamental | 1,29 0,39 14,07 4,5

Elementary | complete

Fundamental Il incompleto 8,26 0,83 3,73 8,03

Elementary Il incomplete

Fundamental Il 7,16 2,25 3,21 3,41

Elementary Il complete

Médio incompleto 4,92 3,51 3,1 7,97

High School incomplete

Médio 3,79 5,29 1,77 6,8

High School complete

Superior incompleto 1,59 5,54 0,45 7,93

College incomplete

Superior 0,38 7,06 2,66 3,02

College complete

SEXO GENDER

Masculino 3,1 3,69 1,92 7,51

Male

Feminino 524 4,53 3,38 5,88

Female

CLASSE SOCIAL SOCIAL CLASS

A - 6,28 - 3,59

B 2,1 6,22 0,91 5,45

C 4,56 3,49 3,58 6,54

D-E 7,82 2,02 4,08 9,25

FAIXA ETARIA AGE

10-15 11,93 1,33 6,53 4,96 5

16-24 2,83 4,57 1,98 8,25 ]

2534 3,26 5,68 1,45 6,8 g

35-44 1,58 4,79 2,72 49 3

45 - 59 0,69 2,75 - 5,45 o
i=4

60 + - - - - 2

Legenda (subtitle) - RM: Regido Metropolitana (Great Region); SP: Sao Paulo; RJ: Rio de Janeiro; BH: Belo Horizonte; SE: Sudeste (Southeast); SAL: Salvador;
REC: Recife; FOR:Fortaleza; NO: Nordeste (Northeast); BEL: Belém; N: Norte (North); CUR: Curitiba; POA: Porto Alegre; S: Sul (South); DF: Distrito Federal
(Federal District); CO: Centro-Oeste (Center-West).

* Base: 2.311 entrevistados que usaram a internet mas nao realizaram compras pela rede nos ultimos 12 meses. Respostas miuiltiplas (pesquisa realizada em
agosto/setembro 2005).

* Base: 2.311 respondents who used the Internet but didn’t buy via Internet during the last twelve months. Multiple responses (survey carried through August/
September 2005).
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F1 - PROBLEMAS DE SEGURANCA ENCONTRADOS USANDO A INTERNET
SECURITY PROBLEMS FACED USING THE INTERNET

Percentual sobre o total de usudrios internet®
Percentage over the total number of individuals who accessed the Internet*

Percentual (%)
Percentage (%)

TOTAL

REGIAO REGION
RM SP

RMRJ

RM BH

Outras SE

RM SAL

RM REC

RM FOR

Outras NO

RM BEL

Outras N

RM CUR

RM POA

Outras S

DF

Outras CO
RENDA INCOME
<R$ 300

R$ 301 - R$ 500
R$ 501 - R$ 1.000
R$ 1.001 - R$ 1.800
R$ 1.801 +
INSTRUGAO EDUCATION

Analfabeto / Fundamental | incompleto

llliterate / Elementary | incomplete
Fundamental |
Elementary | complete
Fundamental Il incompleto
Elementary Il incomplete
Fundamental I
Elementary Il complete
Médio incompleto

High School incomplete
Médio

High School complete
Superior incompleto
College incomplete
Superior

College complete

SEXO GENDER
Masculino

Male

Feminino

Female

CLASSE SOCIAL SOCIAL CLASS
A

B

C

D-E

FAIXA ETARIA AGE
10-15

16 - 24

25-34

35-44

45 - 59

60 +

Nenhum problema de seguranga na
internet
No security problems

40,99

59,74
35,09
31,03
36,56
38,25
38,55
33,13

35,7
69,28
33,85
56,18
39,45
44,45
36,34
22,61

31,06

25,7
36,48
43,27
46,24
43,07

20,5

38,2
45,49
38,13
41,58
38,16

48,84

40,81

41,16

47,59
47,78
37,19
31,01

33,95
36,21
44,17
44,89
38,04
60,36

Ataque de virus, que resultou em
acesso nao autorizado ou perda de
informagao ou tempo
Virus attack, resulting in unauthorized
access or loss of data or time

19,64

19,68
15,73
14,67
22,93
17,88
15,65
24,4
16,02
24
19,57
21,01
17,65
17,84
20,45
25,15

0,81
5,71
8,39
17,57
29,37
2,23

7,71
9,39
13,05
16,71
16,75
29,4

28,04

23,58

15,71

39,78
27,2
13,97
6,59

8,72
21,07
19,8
16,69
23,67
9,89

Ataque de virus, que resultou em
danos no software ou hardware
Virus attack, resulting in software or
hardware damages

713

11,48
9,94
6,13

23

11,46
7,98
8,35
5,92
7,96

12,47
8,04
5,32

7.8
8,92
5,04

3,97
1,88
3,28
479

1,97
1,68
7,78
0,29
4,92

45
6,72
11,44

9,99

8,83

5,44

18,71
9,62
4,47

2,7

1,91
7,37
7,02
6,2
10,27
2,39

Legenda (subtitle) - RM: Regido Metropolitana (Great Region); SP: Sao Paulo; RJ: Rio de Janeiro; BH: Belo Horizonte; SE: Sudeste (Southeast); SAL: Salvador;
REC: Recife; FOR:Fortaleza; NO: Nordeste (Northeast); BEL: Belém; N: Norte (North); CUR: Curitiba; POA: Porto Alegre; S: Sul (South); DF: Distrito Federal
(Federal District); CO: Centro-Oeste (Center-West).
* Base: 2.085 entrevistados que usaram internet nos ultimos trés meses. Respostas multiplas (pesquisa realizada em agosto/setembro 2005).

* Base: 2.085 respondents who used the Internet during the last three months. Multiple responses (survey carried through August/September 2005).

Fonte Source: CGl.br

voltar
back
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F1 - PROBLEMAS DE SEGURANCA ENCONTRADOS USANDO A INTERNET (continuacao)
SECURITY PROBLEMS FACED USING THE INTERNET (continuation)

Percentual sobre o total de usudrios internet*®
Percentage over the total number of individuals who accessed the Internet*

Abuso de informagéo pessoal

o p : Fraude com o cartéo de Outro N&o lembra
Percentual (%) enviada pela internet P -~ y
o b . crédito ou bancaria problema de seguranca Doesn’t
Percentage (%) Abuse of personal information ¥ ;
. Credit card or bank fraud Other security problem  remember
sent via Internet

TOTAL 1,67 0,94 1,1 0,24

REGIAO REGION

RM SP 2,73 2,19 1,09 -

RM RJ 2,34 1,17 0,58 -

RM BH 0,6 0 0,6 0,6

Outras SE - 0,58 1,15 -

RM SAL 1,28 0,64 1,28 -

RM REC 0,63 - - -

RM FOR 1,19 1,79 1,79 -

Outras NO 2,99 1,2 1,2 1,13

RM BEL 8,58 - 1,12 -

Outras N 4,88 1,08 2,17 -

RM CUR 3,09 1,86 1,24 0,62

RM POA 1,17 - 1,17 -

Outras S 0,56 0,56 1,64 0,56

DF 2,55 - 0,42 -

Outras CO 1,01 - 0,5 0,5

RENDA INCOME

<R$ 300 - - 0,46 -

R$ 301 - R$ 500 2,58 1,42 1,08 -

R$ 501 - R$ 1.000 1,21 0,69 0,28 0,56

R$ 1.001 - R$ 1.800 0,95 - 0,72 0,37

R$ 1.801 + 2,61 1,83 1,77 0,04

INSTRUGAO EDUCATION

Analfabeto / Fundamental | incompleto - 2,61 2,85 -

llliterate / Elementary | incomplete

Fundamental | - - - -

Elementary | complete

Fundamental Il incompleto 0,38 - - -

Elementary Il incomplete

Fundamental Il - - - -

Elementary Il complete

Médio incompleto 1,97 0,77 1,42 0,12

High School incomplete

Médio 0,86 1,01 1,46 0,5

High School complete

Superior incompleto 1,88 0,41 0,34 0,29

College incomplete

Superior 4,72 2,56 2,08 0,1

College complete

SEXO GENDER

Masculino 1,76 1,35 0,97 0,24

Male

Feminino 1,57 0,54 1,24 0,24

Female

CLASSE SOCIAL SOCIAL CLASS

A 1,36 1,02 0,56 -

B 2,73 1,67 2,36 0,04

C 0,81 0,18 0,29 0,19

D-E 1,44 1,13 0,39 1

FAIXA ETARIA AGE

10-15 0,08 - 0,79 074 &

16-24 1,27 1,06 1,06 03 3

25_34 2,13 1,25 1,25 0,49 g

35-44 18 0,08 1,47 -3

45-59 2,09 1,6 - - o
i =

60 + 0,55 3,22 - - o

Legenda (subtitle) - RM: Regido Metropolitana (Great Region); SP: Sao Paulo; RJ: Rio de Janeiro; BH: Belo Horizonte; SE: Sudeste (Southeast); SAL: Salvador;
REC: Recife; FOR:Fortaleza; NO: Nordeste (Northeast); BEL: Belém; N: Norte (North); CUR: Curitiba; POA: Porto Alegre; S: Sul (South); DF: Distrito Federal (Fed-
eral District); CO: Centro-Oeste (Center-West).

* Base: 2.085 entrevistados que usaram internet nos ultimos trés meses. Respostas muiltiplas (pesquisa realizada em agosto/setembro 2005).

* Base: 2.085 respondents who used the Internet during the last three months. Multiple responses (survey carried through August/September 2005).
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F2 - MEDIDAS DE SEGURANCA TOMADAS COM RELACAO AO COMPUTADOR
COMPUTER SECURITY MEASURES ADOPTED

Percentual sobre o total de usuarios de internet que possuem computador®
Percentage over the total number of Internet users who have a computer at home*

Percentual (%) Uso de antivirus Uso de firewall pessoal Uso de software anti-spyware
Percentage (%) Use of anti-virus Use of a personal firewall Use of anti-spyware software
TOTAL 69,76 19,33 22,09
REGIAO REGION
RM SP 70,32 30,73 25,99
RMRJ 70,41 24,2 231
RM BH 60,63 18,16 16,64
Outras SE 73,42 21,75 20,54
RM SAL 75,75 17,64 21,65
RM REC 86,85 18,85 25,06
RM FOR 77,92 23,91 37,96
Outras NO 58,95 5,55 19,29
RM BEL 60,76 17,09 23,42
Outras N 62,2 574 20,22
RM CUR 74,19 17,22 19,38
RM POA 61,83 9,9 1"
Outras S 67,39 9,8 20,63
DF 74,08 26,51 27,28
Outras CO 76,46 11,79 25,9
RENDA INCOME
<R$ 300 67,63 29,91 43,56
RS 301 - R$ 500 25,21 10,9 16,49
R$ 501 - R$ 1.000 51,97 17,89 24,62
R$ 1.001 - R$ 1.800 71,12 15,73 15,8
R$ 1.801 + 72,85 21,69 24,58
INSTRUGAO EDUCATION
Analfabeto / Fundamental | incompleto 36,63 - 1,84
llliterate / Elementary | incomplete
Fundamental | 42,7 23,28 -
Elementary | complete
Fundamental Il incompleto 60 14,5 16,49
Elementary Il incomplete
Fundamental Il 70,19 12,24 23,96
Elementary Il complete
Médio incompleto 60,19 14,08 14,69
High School incomplete
Médio 71,91 19,55 22,59
High School complete
Superior incompleto 72,52 22,33 27,05
College incomplete
Superior 72,61 21,32 215

College complete
SEXO GENDER

Masculino 75,54 24,83 29,37

Male

Feminino 63,09 12,98 13,68

Female

CLASSE SOCIAL SOCIAL CLASS

A 77,72 20,92 25,6

B 74,08 20,21 22,79

c 61,56 15,84 19,78

D-E 35,03 27,49 15,72

FAIXA ETARIA AGE

10-15 58,31 9,9 12,15 5
16-24 72,82 20,57 23,84 S
2534 69,97 23,05 26,32 g
35-44 70,23 17,51 18,32 §
45 -59 61,18 15,02 18,04 v
60 + 52,27 - 11,48 S

Legenda (subtitle) - RM: Regido Metropolitana (Great Region); SP: Sao Paulo; RJ: Rio de Janeiro; BH: Belo Horizonte; SE: Sudeste (Southeast); SAL: Salvador;
REC: Recife; FOR:Fortaleza; NO: Nordeste (Northeast); BEL: Belém; N: Norte (North); CUR: Curitiba; POA: Porto Alegre; S: Sul (South); DF: Distrito Federal
(Federal District); CO: Centro-Oeste (Center-West).

* Base: 1.020 entrevistados que usaram internet nos ultimos trés meses e possuem computadores no seu domicilio. Respostas muiltiplas (pesquisa realizada em
agosto/setembro 2005).

* Base: 1.020 respondents who accessed the Internet during the last three months and have a computer at home. Multiple responses (survey carried through
August/September 2005).
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F3 - FREQUENCIA DE ATUALIZACAO DO ANTIVIRUS
ANTIVIRUS UPDATING FREQUENCY

Percentual sobre o total de usuarios de internet que possuem computador*
Percentage over the total number of Internet users who have a computer*

Percentual (%) Diaria Semanal Mensal Trimestral Nao atualizou
Percentage (%) Daily Weekly Monthly Every 3 months Didn’t update
TOTAL 21,1 27,01 17,37 3,47 31,03
REGIAO REGION
RM SP 16,42 31,7 18,18 29 30,81
RMRJ 24,2 27,5 16,5 6,6 25,19
RM BH 19,2 27,12 7,92 1,28 44,48
Outras SE 27,79 27,69 16,82 3,62 24,07
RM SAL 29,84 21,59 10,8 6,78 30,98
RM REC 17,62 33,75 29,53 2,98 16,13
RM FOR 14,05 39,79 8,03 10,03 28,1
Outras NO 2,78 23,3 27,47 2,78 43,68
RM BEL 12,34 28,16 13,93 7,91 37,66
Outras N 28,95 20,33 4,31 4,31 421
RM CUR 25,81 20,43 19,35 6,46 27,96
RM POA 22,01 21,01 13,31 4.4 39,27
Outras S 24,99 21,78 15,24 - 38
DF 28,9 21,06 14 6,22 29,81
Outras CO 17,69 34,15 22,27 1,18 24,72
RENDA INCOME
<R$ 300 9,12 58,51 - - 32,37
R$ 301 - R$ 500 4,5 18,01 6,24 - 71,26
R$ 501 - R$ 1.000 20,84 14,33 15,63 2,62 46,58
R$ 1.001 - R$ 1.800 19,96 29,95 18,17 2,25 29,67
R$ 1.801 + 21,76 28,63 171 4,66 27,85
INSTRUGAO EDUCATION
Analfabeto / Fundamental | incompleto 20,28 11,46 - 1,84 66,43
llliterate / Elementary | incomplete
Fundamental | 12,6 23,28 6,83 - 57,3
Elementary | complete
Fundamental Il incompleto 20 11,91 22,06 - 46,03
Elementary Il incomplete
Fundamental Il 6 25,74 17,35 14,18 36,72
Elementary Il complete
Médio incompleto 10,94 32,77 13,8 2,19 40,3
High School incomplete
Médio 23,16 23,93 18,27 3,01 31,63
High School complete
Superior incompleto 23,04 32,74 16,29 2,46 25,47
College incomplete
Superior 24,77 25,41 19,78 4,19 25,86

College complete
SEXO GENDER

Masculino 23,72 29,76 18,25 3,48 24,79

Male

Feminino 18,1 23,85 16,35 3,46 38,25

Female

CLASSE SOCIAL SOCIAL CLASS

A 16,32 37,54 23,91 0,59 21,64

B 24,73 26,68 16,9 3,86 27,83

c 17,19 24,98 14,79 3,92 39,12

D-E 13,24 7,44 20,51 4,76 54,05

FAIXA ETARIA AGE

10-15 6,13 25,3 23,56 - 45,02 5
16-24 18,84 31,5 20,01 3,69 25,96 S
25-34 28,09 22,54 13,89 3,75 31,73 g
35-44 20,57 26,59 18,6 3,1 31,14 §
45 - 59 14,87 25,71 15,34 3,16 40,92 ]
60 + 18,24 13,32 6,78 2,77 58,89 S

Legenda (subtitle) - RM: Regido Metropolitana (Great Region); SP: Sao Paulo; RJ: Rio de Janeiro; BH: Belo Horizonte; SE: Sudeste (Southeast); SAL: Salvador;
REC: Recife; FOR:Fortaleza; NO: Nordeste (Northeast); BEL: Belém; N: Norte (North); CUR: Curitiba; POA: Porto Alegre; S: Sul (South); DF: Distrito Federal
(Federal District); CO: Centro-Oeste (Center-West).

* Base: 1.020 entrevistados que usaram internet nos ultimos trés meses e possuem computadores no seu domicilio. Respostas muiltiplas (pesquisa realizada em
agosto/setembro 2005).

* Base: 1.020 respondents who accessed the Internet during the last three months and have a computer at home. Multiple responses (survey carried through
August/September 2005).
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G1 - PROPORCAO DE INDIVIDUOS QUE USAM TELEFONE CELULAR
PROPORTION OF INDIVIDUALS WHO USE A MOBILE TELEPHONE

Percentual sobre o total da populacao*
Percentage over the total population*

Variaveis de cruzamento Porcentagem (%)
Crossing variables Percentage (%)

TOTAL 54,55

REGIAO REGION

RM SP 55,93

RMRJ 61,64

RM BH 56,59

Outras SE 51,65

RM SAL 67,17

RM REC 61,06

RM FOR 59,34

Outras NO 42,75

RM BEL 55,48

Outras N 50,74

RM CUR 61,89

RM POA 73,88

Outras S 55,41

DF 77,91

Outras CO 63,78

RENDA INCOME

<R$ 300 27,45

R$ 301 - R$ 500 40,8

R$ 501 - R$ 1.000 51,52

R$ 1.001 - R$ 1.800 67,22

R$ 1.801 + 82,98

INSTRUGAO EDUCATION

Analfabeto / Fundamental | incompleto 25,88

llliterate / Elementary | incomplete

Fundamental | 34,45

Elementary | complete

Fundamental Il incompleto 56,87

Elementary Il incomplete

Fundamental Il 63,05

Elementary Il complete

Médio incompleto 68,82

High School incomplete

Médio 73,44

High School complete

Superior incompleto 84,04

College incomplete

Superior 79,38

College complete

SEXO GENDER

Masculino 55,31

Male

Feminino 53,97

Female

CLASSE SOCIAL SOCIAL CLASS

A 93,59

B 83,27

C 62,32

D-E 38,2

FAIXA ETARIA AGE

10-15 52,88 5

16-24 73,86 S

25-34 63,6 §

35-44 53,61 3

45 - 59 42,3 -1
i=

60 + 20,28 i

Legenda (subtitle) - RM: Regido Metropolitana (Great Region); SP: Sdo Paulo; RJ: Rio de Janeiro; BH: Belo Horizonte; SE: Sudeste (Southeast); SAL: Salvador;
REC: Recife; FOR:Fortaleza; NO: Nordeste (Northeast); BEL: Belém; N: Norte (North); CUR: Curitiba; POA: Porto Alegre; S: Sul (South); DF: Distrito Federal
(Federal District); CO: Centro-Oeste (Center-West).

* Base: 8.540 domicilios entrevistados. Respostas referentes aos Ultimos trés meses (pesquisa realizada em agosto/setembro 2005).

* Base: 8.540 interviewed households. Responses referring to the last three months (survey carried through August/September 2005).
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G2 - ATIVIDADES REALIZADAS PELO TELEFONE CELULAR

ACTIVITIES BY CELL PHONE

Percentual sobre o total de individuos que utilizam telefone celular*
Percentage over the total number of individuals using cell phones*

Efetuar e receber Mandar e/ou receber Acessar musicas ou videos Acessara Mandar e/ou rece-

Percentual (%) chamadas telefénicas mensagens SMS excluindo tons telefénicos internet  ber fotos e imagens  Outros
Percentage (%) Making or receiving ~ Sending or receiving Music or video access, Internet  Sending or receiving  Others
phone calls short text messages excluding phone rings access photos and images
TOTAL 98,19 42,34 8,6 5,41 4,08 1,55
REGIAO REGION
RM SP 98,67 36,52 10,18 8,2 6,54 0,99
RM RJ 98,55 26,12 8,54 5,72 6,31 -
RM BH 97,33 37,18 9,56 3,09 2,18 4,42
Outras SE 98,45 32,32 5,71 5,32 2,13 1,02
RM SAL 97,82 50,24 16,29 8,56 6,2 1,26
RM REC 99,77 43,91 8,45 4,31 2,84 1,94
RM FOR 97,68 47,03 9,48 4,08 2,66 4,56
Outras NO 98,74 51,6 6,93 2,38 2,5 1,62
RM BEL 93,13 47,87 16,3 4,93 4,85 8,73
Outras N 98,16 42,1 11,02 3,74 4,02 3,7
RM CUR 98,81 65,79 10,13 7,13 8,04 0,3
RM POA 98,47 63,58 6,44 4,36 35 1,19
Outras S 95,58 56,03 10,2 5,54 4,29 2,37
DF 97,59 50,72 15,95 10,97 8,79 0,99
Outras CO 99,81 45,83 8 6,08 4,59 0,48
RENDA INCOME
<R$ 300 98,76 30,81 3,47 1,72 0,64 0,61
R$ 301 - R$ 500 98,51 29,93 5,06 2,52 1,13 0,81
R$ 501 - R$ 1.000 97,35 38,57 6,61 4,51 2,13 2,29
R$ 1.001 - R$ 1.800 98,08 44,3 9,51 4,18 3,09 1,97
R$ 1.801 + 98,57 54,38 13,65 9,69 9,98 1,24
INSTRUGAO EDUCATION
2
Efenrﬁzmzr}ta;l clomp/ete 96,2 27,26 4,64 1,79 0,38 2,66
E’e”,::mz;‘;a/', 'Lg‘;;g‘,g';m 98,82 35,85 535 1,97 1,88 1,58
['i:lljenr‘rjv:m:nryta;ll Iclomp/ete 96.9 34,25 7,38 2,94 3,32 1,73
xg;;%?;;;ﬁ:i:np e 98,83 5144 12,6 9.96 512 0,98
M/:cfjvl%choo/ complete 98 51,04 11,43 7,65 6,03 1,81
College Incompiets %.67 b4 19,09 o o "
gzz:gzrcomp/ete 98,5 52,92 9,44 7,87 6,75 0,33
SEXO GENDER
Al\j:/s;:ulino 98,75 42,45 9,01 7,45 55 0,81
Feminino 97,74 4225 8,27 377 2,94 214
CLASSE SOCIAL SOCIAL CLASS
A 97,39 55,19 13,38 11,19 9,6
B 98,27 54,06 13,41 10 8,39 1,18
C 97,76 43,64 8,52 4,47 3,7 2,15
D-E 98,74 31,57 4,99 2,91 1,11 1,21
FAIXA ETARIA AGE
10-15 98,92 423 84 5,67 427 054 S
16 - 24 98,51 62,01 14,76 10,42 7,89 1,2 8
25-34 98,58 44,82 9,16 5,89 3,64 1,05 @
35-44 97,72 31,46 43 2,16 2,32 2,28 §
45 -59 97,05 27,91 5,69 1,14 1,18 2,03 %
60 + 99,46 9,46 1,96 2,27 0,85 068 £

Legenda (subtitle) - RM: Regido Metropolitana (Great Region); SP: Sao Paulo; RJ: Rio de Janeiro; BH: Belo Horizonte; SE: Sudeste (Southeast); SAL: Salvador;
REC: Recife; FOR:Fortaleza; NO: Nordeste (Northeast); BEL: Belém; N: Norte (North); CUR: Curitiba; POA: Porto Alegre; S: Sul (South); DF: Distrito Federal (Fed-
eral District); CO: Centro-Oeste (Center-West).

* Base: 4.659 domicilios cujos individuos usam telefone celular nos ultimos trés meses. Respostas multiplas (pesquisa realizada em agosto/setembro 2005).

* Base: 4.659 households whose residents use mobile telephones during the last three months. Multiple responses (survey carried through August/September
2005).
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H1 - PROPORCAO DE INDIVIDUOS QUE REALIZARAM CURSOS* DE INFORMATICA
PROPORTION OF INDIVIDUALS WITH COMPUTING AND INTERNET COURSES

Percentual sobre o total da populacao**
Percentage over the total population*

Ha menos de 3 Entre 3e 12 Entre 12 meses e 3 Ha mais de 3 N
o e a unca fez curso de
Percentual (%) meses meses atras anos atras anos e
Percentage (%) Within the last 3 Between 3and  Between 12 months and More then 3
Never
months 12 months ago 3 years ago years ago
TOTAL 5,79 6,29 8,74 9,12 70,07
REGIAO REGION
RM SP 7,47 7,16 10,52 10,72 64,13
RMRJ 8,57 8,16 8,09 9,2 65,98
RM BH 6,46 3,13 717 9,54 73,69
Outras SE 6,25 6,9 8,51 8,57 69,78
RM SAL 4,37 7,65 9,32 10,95 67,71
RM REC 5,36 8,31 10,23 8,12 67,99
RM FOR 6,52 5,88 9,44 7,76 70,4
Outras NO 3,32 3,73 7,66 6,67 78,62
RM BEL 7,85 6,37 8,67 10,31 66,8
Outras N 5,25 6,31 8,93 7,66 71,86
RM CUR 7,35 717 9,38 11,06 65,03
RM POA 5,04 5,18 9,16 11,59 69,04
Outras S 3,66 6,67 8,5 9,78 71,39
DF 8,01 9,98 13,79 18,59 49,62
Outras CO 6,8 5,76 8,44 10,8 68,2
RENDA INCOME
<R$ 300 2,96 3,25 2,76 3,11 87,93
R$ 301 - R$ 500 4,79 4,65 4,52 3,48 82,56
R$ 501 - R$ 1.000 517 4,89 7,65 7,46 74,83
R$ 1.001 - R$ 1.800 7,24 7,67 11,8 13,75 59,54
R$ 1.801 + 7,64 10,32 17,51 18,74 45,79
INSTRUGAO EDUCATION
Analfabeto / Fundamental | incompleto 1,8 2,07 1,24 0,13 94,75
llliterate / Elementary | incomplete
Fundamental | 2,02 2,72 0,48 2,64 92,14
Elementary | complete
Fundamental Il incompleto 3,96 2,86 4,06 3,73 85,39
Elementary Il incomplete
Fundamental Il 7,43 5,21 5,31 7,38 74,68
Elementary Il complete
Médio incompleto 11,32 12,7 14,07 11,02 50,88
High School incomplete
Médio 9,15 10,65 19,87 19,61 40,72
High School complete
Superior incompleto 9,72 13,69 21,53 28,66 26,41
College incomplete
Superior 8,99 11,25 23,31 26,22 30,23
College complete
SEXO GENDER
Masculino 5,21 6,8 9,34 9,45 69,2
Male
Feminino 6,24 5,89 8,27 8,85 70,74
Female
CLASSE SOCIAL SOCIAL CLASS
A 7,56 11,43 22,11 27,48 31,42
B 8,11 11,19 16,29 22,12 42,28
C 7,39 7,56 11,03 9,92 64,1
D-E 3,78 3,6 4,13 3,75 84,74
FAIXA ETARIA AGE
10-15 14,79 10,1 4,79 1,61 68,72 5
16 -24 11,27 14 19,24 14,41 41,07 3
25-34 6,08 5,47 10,1 13,9 64,45 g
35-44 4,29 4,09 6,04 7,01 78,57 3
45 - 59 4,42 5,08 3,8 5,16 81,54 o
f=4
60 + 1,08 1,39 0,29 0,78 96,46 2

Legenda (subtitle) - RM: Regido Metropolitana (Great Region); SP: Sao Paulo; RJ: Rio de Janeiro; BH: Belo Horizonte; SE: Sudeste (Southeast); SAL: Salvador;
REC: Recife; FOR:Fortaleza; NO: Nordeste (Northeast); BEL: Belém; N: Norte (North); CUR: Curitiba; POA: Porto Alegre; S: Sul (South); DF: Distrito Federal (Fed-
eral District); CO: Centro-Oeste (Center-West).

* Cursos de pelo menos 3 horas. ** Base: 8.540 domicilios entrevistados. Respostas mdltiplas (pesquisa realizada em agosto/setembro 2005).

* Courses with at least 3 hours. **Base: 8.540 interviewed households. Multiple responses (survey carried through August/September 2005).
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H2 - HABILIDADES RELACIONADAS AO USO DO COMPUTADOR
COMPUTER RELATED SKILLS

Percentual sobre o total da populacido*
Percentage over the total population*

Copiar ou Usar ferramen- " Comprimir Escrever um Nenhuma
Usar o M .~ ,  Usar uma planilha X
Percentual (%) — mover um tas de “copiar” tino Excel arquivos usando programa de das men-
a° . arquivo e “colar” P programas como computador cionadas
Percentage (%) Using the 5 5 Using Excel-type - o
Copying or  Using copy and Winzip Writing a computer  None of the
mouse . § spreadsheets B
moving a file paste tools Compressing files progam above
TOTAL 43,04 30,54 25,65 18,19 13,42 6,22 56,73
REGIAO REGION
RM SP 52,05 37,55 31,99 26,29 17,67 8,45 47,21
RMRJ 47,08 35,66 27,93 20,7 17,86 8,18 52,92
RM BH 39,18 30 25,02 18,69 13,31 6,84 60,82
Outras SE 43,55 28,12 24,78 14,69 12,27 5,54 56,31
RM SAL 46,71 29,2 23,65 16,52 12,06 6,46 53,01
RM REC 44,32 29,23 25,75 18,71 10,7 4,58 55,54
RM FOR 37,43 26,05 21,92 15,59 13,91 7,59 62,44
Outras NO 30,74 21,76 16,19 11,5 7,15 4,78 69,09
RM BEL 44,77 34,89 31,14 22,13 16,6 8,85 54,08
Outras N 41,4 29,98 24,06 17,9 9,39 2,69 58,6
RM CUR 54,13 42,15 38,62 32,92 23,54 9,57 45,87
RM POA 51,14 38,8 31,37 22,45 19,03 7,84 48,86
Outras S 44,09 31,2 27,49 19,88 15,31 5,74 55,76
DF 64,4 49,8 44,19 32,6 25,22 13,07 35,03
Outras CO 40,91 33,57 28,22 19,18 13,86 5,57 58,7
RENDA INCOME
<R$ 300 16,9 10,92 8 4,71 3,27 1,99 82,8
R$ 301 - R$ 500 26,86 14,42 10,31 7,12 4,36 2,77 72,98
R$ 501 - R$ 1.000 36,62 23,72 19,28 14,3 8,72 4,57 63,05
R$ 1.001 - R$ 1.800 58,14 42,23 35,82 25,45 19,98 7,53 41,79
R$ 1.801 + 76,7 63,12 56,51 40,43 33,5 15,03 22,99
INSTRUGAO EDUCATION
Analfabeto / Fundamental | incompleto 8,78 4,24 3,57 1,6 0,79 0,27 91,13
llliterate / Elementary | incomplete
Fundamental | 13,78 6,82 4,41 2,91 2,36 1,02 86,22
Elementary | complete
Fundamental Il incompleto 30,29 14,02 10,43 6,14 5,39 2,21 69,36
Elementary Il incomplete
Fundamental Il 43,93 28,25 21,33 13,1 8,51 4,78 56,04
Elementary Il complete
Médio incompleto 68,31 48 36,67 27,01 17,48 10,99 31,15
High School incomplete
Médio 75,91 57,99 50,33 38,42 27,79 12,78 23,7
High School complete
Superior incompleto 93,28 82,71 75,45 55,18 44,75 18,24 6,44
College incomplete
Superior 91,44 82,32 77,66 54,64 42,65 16,84 8,56
College complete
SEXO GENDER
Masculino 44,67 32,47 27,7 20,2 16,87 7,39 55,06
Male
Feminino 41,77 29,03 24,05 16,63 10,73 53 58,03
Female
CLASSE SOCIAL SOCIAL CLASS
A 90,99 82,31 80,29 56,34 43,47 22,91 9,01
B 81,98 67,6 58,73 41,58 34,4 15,66 17,36
C 51,46 35,39 30,63 21,78 15,34 6,43 48,27
D-E 22,69 13,31 9,43 6,69 4,27 2,46 77,24
FAIXA ETARIA AGE
10-15 59,35 31,47 26,4 13,53 9,1 5,38 40,21 5
16 - 24 74,29 58,74 49,75 36,56 27,77 14,71 25,39 3
25-34 50,23 35,87 30,08 21,68 15,76 7.1 49,6 @
35-44 36,12 22,58 19,42 13,31 10,18 3,73 63,58 §
45 - 59 30,81 19,53 16,25 9,81 5,51 2,6 68,96 2
c
60 + 6,76 4,18 1,92 1,49 1,09 0,11 93,24 2

Legenda (subtitle) - RM: Regido Metropolitana (Great Region); SP: Sao Paulo; RJ: Rio de Janeiro; BH: Belo Horizonte; SE: Sudeste (Southeast); SAL: Salvador;
REC: Recife; FOR:Fortaleza; NO: Nordeste (Northeast); BEL: Belém; N: Norte (North); CUR: Curitiba; POA: Porto Alegre; S: Sul (South); DF: Distrito Federal
(Federal District); CO: Centro-Oeste (Center-West).

* Base: 8.540 domicilios entrevistados. Respostas multiplas referentes aos Ultimos trés meses (pesquisa realizada em agosto/setembro 2005).

* Base: 8.540 interviewed households. Multiple responses referring to the last three months (survey carried through August/September 2005).
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H3 - HABILIDADES RELACIONADAS AO USO DA INTERNET
INTERNET RELATED SKILLS

Percentual sobre o total da populacdao*
Percentage over the total population*

Usar um mecanismo Enviar e-mails com Enviar mensagens em salas Usar um programa para
Percentual (%) de busca de informagédo arquivos anexados de bate-papo, etc. trocar filmes, musicas, etc.
Percentage (%) Using an information Sending e-mails with Posting messages in Using a program for movies
search engine attached files chat-rooms, etc and music exchange, etc.

TOTAL 26,8 17,99 14,12 6,89

REGIAO REGION

RM SP 36,32 26,48 19,46 13,19

RM RJ 31,22 21,28 14,74 6,66

RM BH 26,11 17,21 12,65 5,45

Outras SE 26,48 15,58 15,13 6,99

RM SAL 27,29 16,53 16,23 8,46

RM REC 23,71 16,78 12,37 4,04

RM FOR 20,68 14,16 14,17 6,11

Outras NO 15,4 9,89 8,86 2,66

RM BEL 25,88 15,78 12,85 5,06

Outras N 20,93 13,33 9,87 4,08

RM CUR 36,76 28,3 19,12 12,49

RM POA 33,27 23,98 15,06 8,21

Outras S 29,01 22,2 13,95 6,98

DF 48,43 34,42 26,92 14,61

Outras CO 28,53 19,07 12,72 5,65

RENDA INCOME

<R$ 300 6,93 2,88 2,82 1,27

R$ 301 - R$ 500 10,13 4,71 4,67 1,87

R$ 501 - R$ 1.000 19,53 11,76 10,88 4,36

R$ 1.001 - R$ 1.800 37,64 24,55 216 8,6

R$ 1.801 + 62,6 49,41 30,85 19,6

INSTRUGAO EDUCATION

Analfabeto / Fundamental | incompleto 2,22 1,39 1,14 0,21

llliterate / Elementary | incomplete

Fundamental | 5,61 2,25 2,17 0,88

Elementary | complete

Fundamental Il incompleto 12,34 5,35 7,31 2,92

Elementary Il incomplete

Fundamental Il 23,18 12,88 10,46 3,81

Elementary Il complete

Médio incompleto 38,65 23,38 23,59 10,11

High School incomplete

Médio 50,5 34,08 28,34 14,88

High School complete

Superior incompleto 80,7 65,44 41,4 24,79

College incomplete

Superior 81,84 66,89 33,21 16,69

College complete

SEXO GENDER

Masculino 30 20,65 16,17 9,24

Male

Feminino 24,29 15,91 12,52 5,06

Female

CLASSE SOCIAL SOCIAL CLASS

A 86,69 74,26 37,61 21,41

B 67,84 51,49 36,86 20,61

C 30,5 19,19 15,58 7,39

D-E 8,89 4,45 5,04 1,69

FAIXA ETARIA AGE

10-15 27,09 12,96 16,25 6,01 5

16 - 24 50,52 35,23 34,57 16,44 S

25-34 31,55 21,68 13,33 7,87 g

35-44 21,22 12,95 8,83 3,87 §

45-59 15,68 10,63 6,62 3,14 1]
c

60 + 3,26 2,19 1,76 0,28 2

Legenda (subtitle) - RM: Regido Metropolitana (Great Region); SP: Sdo Paulo; RJ: Rio de Janeiro; BH: Belo Horizonte; SE: Sudeste (Southeast); SAL: Salvador;
REC: Recife; FOR:Fortaleza; NO: Nordeste (Northeast); BEL: Belém; N: Norte (North); CUR: Curitiba; POA: Porto Alegre; S: Sul (South); DF: Distrito Federal
(Federal District); CO: Centro-Oeste (Center-West).

* Base: 8.540 domicilios entrevistados. Respostas multiplas referentes aos ultimos trés meses (pesquisa realizada em agosto/setembro 2005).

* Base: 8.540 interviewed households. Multiple responses referring to the last three months (survey carried through August/September 2005).
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H3 - HABILIDADES RELACIONADAS AO USO DA INTERNET (continuacao)
INTERNET RELATED SKILLS (continuation)

Percentual sobre o total da populacao*
Percentage over the total population*

. Usar a internet para
Criar uma

Percentual (%) A realizar ligacoes telefonicas Nenhuma das mencionadas
Percentage (%) Devglog e Using the Internet to None of the above
ping pag make telephone calls

TOTAL 4,42 3,23 70,38

REGIAO REGION

RM SP 6,63 4,61 58,72

RM RJ 6,14 4,37 64,74

RM BH 4,08 2,38 70,94

Outras SE 3,98 3,43 70,39

RM SAL 4,45 4,75 70,27

RM REC 3,22 2,68 73,41

RM FOR 5,37 2,94 74,29

Outras NO 3,02 1,75 83,23

RM BEL 4,81 2,96 72,24

Outras N 2,38 1,98 77,66

RM CUR 6,99 5,15 58,47

RM POA 5,29 3,91 62,48

Outras S 2,93 2,24 69,46

DF 11,6 7,72 47,32

Outras CO 4,97 3,28 70,51

RENDA INCOME

<R$ 300 0,71 0,81 92,44

R$ 301 - R$ 500 1,67 0,52 88,3

R$ 501 - R$ 1.000 2,69 1,78 77,96

R$ 1.001 - R$ 1.800 6,24 4,29 56,5

R$ 1.801 + 11,55 10,12 34,59

INSTRUGAO EDUCATION

Analfabeto / Fundamental | incompleto 0,05 0,23 96,89

llliterate / Elementary | incomplete

Fundamental | 0,34 0,22 94,14

Elementary | complete

Fundamental Il incompleto 1,33 0,64 85,37

Elementary Il incomplete

Fundamental I 3,54 2,22 73,93

Elementary Il complete

Médio incompleto 7,23 4,27 55,95

High School incomplete

Médio 9,34 6,99 43,62

High School complete

Superior incompleto 13,97 12,1 15,19

College incomplete

Superior 13,41 10,28 15,72

College complete

SEXO GENDER

Masculino 5,63 4,35 67,37

Male

Feminino 3,47 2,35 72,73

Female

CLASSE SOCIAL SOCIAL CLASS

A 13,35 15,97 12,64

B 12,71 10,07 27,38

C 4,56 3,18 65,62

D-E 1,39 0,63 89,61

FAIXA ETARIA AGE

10-15 2,53 1,24 68,63 5

16-24 1,78 7,48 43,23 3

25-34 4,52 3,96 66,33 g

35-44 241 1,79 76,51 §

45 -59 1,25 1,16 82,93 g
c

60 + - 0,4 95,59 2

Legenda (subtitle) - RM: Regido Metropolitana (Great Region); SP: Sao Paulo; RJ: Rio de Janeiro; BH: Belo Horizonte; SE: Sudeste (Southeast); SAL: Salvador;
REC: Recife; FOR:Fortaleza; NO: Nordeste (Northeast); BEL: Belém; N: Norte (North); CUR: Curitiba; POA: Porto Alegre; S: Sul (South); DF: Distrito Federal
(Federal District); CO: Centro-Oeste (Center-West).

* Base: 8.540 domicilios entrevistados. Respostas multiplas referentes aos Ultimos trés meses (pesquisa realizada em agosto/setembro 2005).

* Base: 8.540 interviewed households. Multiple responses referring to the last three months (survey carried through August/September 2005).
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H4 - FORMA DE OBTENCAO DAS HABILIDADES PARA USO DE INTERNET E COMPUTADOR
HOW DID THE PERSON GET HIS/HER COMPUTER AND INTERNET SKILLS

Percentual sobre o total da populacdo*
Percentage over the total population*

A " Em uma Por Com parentes, AT
N&o possui . Em uma instituicdo Em cursos de De outra
escola de conta amigos ou colegas de . .
© nenhuma . ™ - formal de ensino treinamento p/ forma
Percentual (%) o informatica propria trabalho
5 habilidade 3 (escola, etc.) adultos Some
Percentage (%) P At a Compu- On Informal assistance . -
Doesn’t have . ) . . Formalised educa-  Training courses other
X ter/ Informatics  his/her  from relatives, friends, . .
any skills tional institution for adults way
School own or co-workers
TOTAL 56,55 17,83 16,97 1,27 8,85 2,96 5,14
REGIAO REGION
RM SP 46,84 19,11 24,8 13,83 9,18 3,89 6,29
RMRJ 52,74 11,35 16,71 10,77 12,72 5,96 6,27
RM BH 60,82 15,19 15,57 9,96 6,08 4 4,13
Outras SE 56,04 18,76 15,57 12,88 9,72 2,49 513
RM SAL 53,01 24,41 16,15 12,85 4,92 2,24 6,12
RM REC 55,54 17,37 15,59 12,27 9,42 3,24 6,92
RM FOR 62,07 14,13 14,72 7,42 12,03 3,64 6,83
Outras NO 69,09 14,74 12,17 9,02 6,51 1,36 3,39
RM BEL 53,94 21,43 14,64 12,18 10,01 2,44 7,71
Outras N 58,6 22,43 11,57 10 4,95 1,69 4,2
RM CUR 45,87 21,34 23,57 14,17 11,59 4,62 6,07
RM POA 48,69 16,73 18,97 13,09 7,92 4,82 3,67
Outras S 55,76 17,42 19,38 9,53 8,87 3,39 5,16
DF 34,85 35,01 32,03 19,15 12,97 5,87 10,93
Outras CO 58,1 20,45 17,2 7,66 9,24 1,28 4,32
RENDA INCOME
<R$ 300 82,69 5,42 3,51 3,63 5,01 0,87 2,36
R$ 301 - R$ 500 72,98 9,5 5,34 6,83 7,23 0,88 2,54
R$ 501 - R$ 1.000 62,8 14,39 10,87 10,01 7,84 2,23 4,87
R$ 1.001 - R$ 1.800 41,65 24,61 22,69 15,62 10,61 4,1 6,42
R$ 1.801 + 22,61 34,96 46,52 21,75 14,11 6,57 9,74
INSTRUGAO EDUCATION
Analfabeto / Fundamental | incompleto 91,13 2,59 2,36 3,22 2,1 0,28 0,86
llliterate / Elementary | incomplete
Fundamental | 86,22 3 3,86 4,37 2,91 0,17 2,63
Elementary | complete
Fundamental Il incompleto 68,67 6,79 7,44 1,27 7,37 0,92 3,95
Elementary Il incomplete
Fundamental Il 55,81 13,74 15,37 12,42 6,06 2,88 5,12
Elementary Il complete
Médio incompleto 31,15 33 22,29 15,37 16,32 4,39 6,15
High School incomplete
Médio 23,65 374 28,23 16,76 10,63 6,2 9,62
High School complete
Superior incompleto 6,44 46,35 54,79 20,23 26,02 9,01 9,72
College incomplete
Superior 8,06 39,32 60,33 25,1 21,24 8,65 12,63
College complete
SEXO GENDER
Masculino 54,84 18,82 20,28 12,13 8,67 3,1 4,96
Male
Feminino 57,89 17,06 14,38 10,6 8,98 2,84 5,28
Female
CLASSE SOCIAL SOCIAL CLASS
A 9,01 40,91 65,6 23,21 20,8 12,74 12,58
B 16,97 35,8 48,86 24,4 15,59 7,68 9,77
Cc 48,03 21,08 17,19 13,16 10,34 3,28 6,13
D-E 7717 8,88 4,99 5,31 5,15 0,85 2,65
FAIXA ETARIA AGE
10-15 40,07 18,08 20,11 22,75 18,01 5,46 5
16 -24 25,24 38,33 27,35 13,79 17,49 6,26 7,7 8
25-34 49,44 20,15 19,56 12 10,05 3,27 5,65 g
35-44 63,23 12,61 15,38 11,56 6,88 2,18 5,01 §
45-59 68,92 8,25 13,14 12,07 5,51 1,36 4,51 o
f =
60 + 93,24 1,74 2,52 4,07 0,36 0,37 0,83 2

Legenda (subtitle) - RM: Regidao Metropolitana (Great Region); SP: Sdo Paulo; RJ: Rio de Janeiro; BH: Belo Horizonte; SE: Sudeste (Southeast); SAL: Salvador;
REC: Recife; FOR:Fortaleza; NO: Nordeste (Northeast); BEL: Belém; N: Norte (North); CUR: Curitiba; POA: Porto Alegre; S: Sul (South); DF: Distrito Federal
(Federal District); CO: Centro-Oeste (Center-West).

* Base: 8.540 domicilios entrevistados. Respostas multiplas referentes aos ultimos trés meses (pesquisa realizada em agosto/setembro 2005).

*Base: 8.540 interviewed households. Multiple responses referring to the last three months (survey carried through August/September 2005).
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IT - TIPO DE CONTA DE E-MAIL UTILIZADA
TYPE OF E-MAIL ACCOUNT

Percentual sobre o total de usuarios internet*
Percentage over the total number of Internet users*

De uso pessoal De uso pessoal N3o tem e-mail
Percentual (%) gratuita paga De trabalho Doesn't have an
Percentage (%) Free e-mail account  Paid account for ~ Account on work e-mail
for personal use personal use

TOTAL 54,5 13,78 4,3 27,43

REGIAO REGION

RM SP 57,15 18,04 2,19 22,62

RMRJ 66,43 1,11 2,34 20,12

RM BH 47,39 4,81 7,82 39,97

Outras SE 41,84 18,86 5,62 33,69

RM SAL 65,08 9,54 1,92 23,46

RM REC 53,57 6,93 5,57 33,93

RM FOR 65,23 71 2,39 25,28

Outras NO 69,15 5,38 3,59 21,88

RM BEL 47,63 9,7 0,62 42,04

Outras N 51,38 6,55 4,38 37,69

RM CUR 58,67 13,61 4,33 23,39

RM POA 41,73 17,54 2,34 38,39

Outras S 53,96 16,14 6,13 23,77

DF 64,51 16,24 3,01 16,24

Qutras CO 54,76 9,07 7,54 28,62

RENDA INCOME

<R$ 300 57,59 1,39 - 41,01

R$ 301 - R$ 500 46,01 6,46 2,58 44,95

R$ 501 - R$ 1.000 48,51 4,94 6,43 40,13

R$ 1.001 - R$ 1.800 54,26 7,25 4,7 33,8

R$ 1.801 + 57,56 25,78 3,33 13,32

INSTRUGAO EDUCATION

Analfabeto / Fundamental | incompleto 35,27 - 11,94 52,78

llliterate / Elementary | incomplete

Fundamental | 33,6 16,38 13,27 36,74

Elementary | complete

Fundamental Il incompleto 37,33 4,8 4,86 53,01

Elementary Il incomplete

Fundamental Il 50,08 7,16 1,17 41,59

Elementary Il complete

Médio incompleto 43,04 10,11 1,33 45,52

High School incomplete

Médio 58,58 11,41 4,94 25,08

High School complete

Superior incompleto 68,83 17,97 3,41 9,79

College incomplete

Superior 55,21 26,26 5,95 12,58

College complete

SEXO GENDER

Masculino 54,06 15,44 4,7 25,8

Male

Feminino 54,93 12,11 3,89 29,06

Female

CLASSE SOCIAL SOCIAL CLASS

A 53,92 37,5 0,31 8,27

B 62,85 19,75 3,56 13,84

C 51,11 7,32 5,81 35,75

D-E 42,77 5,19 3,87 48,16

FAIXA ETARIA AGE

10-15 40,35 6,9 5,82 46,94 5

16 - 24 59,37 11,76 1,92 26,95 S

25-34 56,97 15,17 5,44 22,42 @

35-44 51,86 19,66 55 22,97 3

45 - 59 53,1 27,59 9,8 9,51 8
c

60 + 88,22 7,85 0,63 3,29 8

Legenda (subtitle) - RM: Regido Metropolitana (Great Region); SP: Sao Paulo; RJ: Rio de Janeiro; BH: Belo Horizonte; SE: Sudeste (Southeast); SAL: Salvador;
REC: Recife; FOR:Fortaleza; NO: Nordeste (Northeast); BEL: Belém; N: Norte (North); CUR: Curitiba; POA: Porto Alegre; S: Sul (South); DF: Distrito Federal
(Federal District); CO: Centro-Oeste (Center-West).

* Base: 2.085 entrevistados que usaram internet nos ultimos trés meses. Respostas multiplas (pesquisa realizada em agosto/setembro 2005).

* Base: 2.085 respondents who used the Internet during the last three months. Multiple responses (survey carried through August/September 2005).
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2 - QUANTIDADE DE CONTAS DE E-MAIL DE USO PESSOAL PAGA
NUMBER OF E-MAIL ACCOUNTS FOR PERSONAL USE (PAID)

Percentual sobre o total de pessoas que possuem conta de e-mail paga*
Percentage over the total number of individuals with paid e-mail accounts*

Percentual (%)

Percentage (%) t 2 g

TOTAL 93,71 4,72 1,57

REGIAO REGION

RM SP 93,94 6,06 -

RMRJ 89,47 5,26 5,26

RM BH 100 - -

Outras SE 93,89 3,05 3,05

RM SAL 93,3 - 6,7

RM REC 90,91 9,09 -

RM FOR 91,61 8,39 -

Outras NO 100 - -

RM BEL 82,04 11,65 6,41

Outras N 91,72 8,28 -

RM CUR 95,45 4,55 -

RM POA 90 10 -

Outras S 93,09 6,91 -

DF 94,55 5,45 -

Outras CO 100 - -

RENDA INCOME

<R$ 300 100 - -

R$ 301 - R$ 500 100 - -

R$ 501 - R$ 1.000 100 - -

R$ 1.001 - R$ 1.800 100 - -

R$ 1.801 + 91,6 6,15 2,25

INSTRUGAO EDUCATION

Analfabeto / Fundamental | incompleto - - -

llliterate / Elementary | incomplete

Fundamental | 100 - -

Elementary | complete

Fundamental Il incompleto 100 - -

Elementary Il incomplete

Fundamental Il 72,87 - 27,13

Elementary Il complete

Médio incompleto 100 - -

High School incomplete

Médio 98,66 1,34 -

High School complete

Superior incompleto 93,13 6,68 0,19

College incomplete

Superior 88,89 9,29 1,82

College complete

SEXO GENDER

Masculino 91,53 5,76 2,71

Male

Feminino 96,49 3.4 0,12

Female

CLASSE SOCIAL SOCIAL CLASS

A 94,79 2,99 2,22

B 90,58 7,38 2,04

C 99,02 0,74 0,24

D-E 100 - -

FAIXA ETARIA AGE

10-15 96,89 3,11 - 5

16-24 98,33 1,67 - 3

25.34 94,03 1,48 4,49 g

35-44 91,79 8,21 - 3

45 - 59 79,06 15,84 5,11 o
<

60 + 100 - - 2

Legenda (subtitle) - RM: Regido Metropolitana (Great Region); SP: Sao Paulo; RJ: Rio de Janeiro; BH: Belo Horizonte; SE: Sudeste (Southeast); SAL: Salvador;
REC: Recife; FOR:Fortaleza; NO: Nordeste (Northeast); BEL: Belém; N: Norte (North); CUR: Curitiba; POA: Porto Alegre; S: Sul (South); DF: Distrito Federal
(Federal District); CO: Centro-Oeste (Center-West).

* Base: 287 entrevistados que possuiam conta de e-mail paga, nos ultimos trés meses. Pesquisa realizada em agosto/setembro 2005.

* Base: 287 respondents who had (paid) e-mail accounts during the last three months. Survey carried through August/September 2005.
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I3 - QUANTIDADE DE CONTAS DE-MAIL DE USO PESSOAL GRATUITA
NUMBER OF FREE E-MAIL ACCOUNTS FOR PERSONAL USE

Percentual sobre o total de pessoas que possuem conta de e-mail gratuita®
Percentage over the total number of individuals with free e-mail accounts*

Percentual (%)

Percentage (%) 1 2 3 4 5 6 7 8 10
TOTAL 60,87 23,46 10,23 2,92 1,79 0,47 0,23 0,02 0,02
REGIAO REGION
RM SP 53,82 32,07 7,84 5,49 0,78 - - - -
RMRJ 58,35 27,21 10,43 1,61 1,61 0,8 - - -
RM BH 57,66 22,52 11,14 4,95 3,71 - - - -
Outras SE 55,54 21,58 13,21 3,63 4,84 - 1,21 - -
RM SAL 70,13 18,44 7,04 2,64 0,88 0,88 - - -
RM REC 73,48 18,1 7,35 - - 1,08 - - -
RM FOR 60,93 26,43 5,89 0,85 4,19 0,85 - - 0,85
Outras NO 68,54 14,59 16,05 0,82 - - - - -
RM BEL 50,48 28,43 9,48 9,24 2,37 - - - -
Outras N 74,09 17,25 7,71 0,95 - - - - -
RM CUR 47,24 28,7 12,98 6,47 1,85 2,76 - - -
RM POA 68,92 17,81 12,17 1,1 - - - - -
Outras S 66,91 22,06 7,35 0,92 0,92 1,84 - - -
DF 62,85 19,97 7,48 4,54 2,89 1,7 - 0,57 -
Outras CO 67,19 23,54 5,06 2,53 1,69 - - - -
RENDA INCOME
<R$ 300 60,48 24,07 1,77 13,67 - - - - -
R$ 301 - R$ 500 741 21,13 4,16 0,61 - - - - -
R$ 501 - R$ 1.000 72,81 18,5 6,95 1,44 0,19 0,12 - - -
R$ 1.001 - R$ 1.800 57,44 25,53 12,19 2,67 2,09 - - - 0,08
R$ 1.801 + 56,58 26,2 11,26 3,05 1,84 1,03 - 0,04 -
INSTRUGAO EDUCATION
Analfabeto / Fundamental | incompleto 74,9 25,1 - - - - - - -
llliterate / Elementary | incomplete
Fundamental | 84,78 7,06 1,39 5,15 - 1,62 - - -
Elementary | complete
Fundamental Il incompleto 67,25 24,43 4,19 4,12 - - - - -
Elementary Il incomplete
Fundamental Il 67,23 26,58 5,67 - 0,53 - - - -
Elementary Il complete
Médio incompleto 66,83 22,57 6,7 0,9 3 - - - -
High School incomplete
Médio 62,11 20,15 12,11 2,18 2,21 0,48 0,71 - 0,06
High School complete
Superior incompleto 51,99 28,88 12,09 3,7 2,34 1 - - -
College incomplete
Superior 61,98 21,18 10,85 54 0,38 0,11 - 0,11 -
College complete
SEXO GENDER
Masculino 58,07 24,15 10,62 3,93 2,27 0,46 0,44 0,03 0,03
Male
Feminino 63,81 22,74 9,83 1,87 1,28 0,47 - - -
Female
CLASSE SOCIAL SOCIAL CLASS
A 54,14 23,15 17,38 1,19 3,5 0,43 - 0,22 -
B 56,14 26,84 10,33 3,36 2,78 0,04 0,5 - -
[} 63,54 22,24 9,79 2,94 0,62 0,81 - - 0,05
D-E 76,75 13,55 5,98 2,29 0,32 11 - - -
FAIXA ETARIA AGE
10-15 67,4 19,65 11,3 0,6 0,64 0,41 - - - 5
16 -24 58,37 25,71 8,5 3,32 2,75 0,79 0,53 - 0,04 9
25-34 56,09 27,14 13,1 2,51 0,71 0,37 - 0,08 - @
35-44 63,37 19,77 11,06 3,59 2,21 - - - - §
45 -59 76,32 14,39 7,85 1,44 - - - - - g
60 + 75,66 5,91 7,94 10,48 - - - - - §_

Legenda (subtitle) - RM: Regido Metropolitana (Great Region); SP: Sao Paulo; RJ: Rio de Janeiro; BH: Belo Horizonte; SE: Sudeste (Southeast); SAL: Salvador;
REC: Recife; FOR:Fortaleza; NO: Nordeste (Northeast); BEL: Belém; N: Norte (North); CUR: Curitiba; POA: Porto Alegre; S: Sul (South); DF: Distrito Federal
(Federal District); CO: Centro-Oeste (Center-West).

* Base: 1.283 entrevistados que possuiam conta de e-mail gratuita, nos ultimos trés meses. Pesquisa realizada em agosto/setembro 2005.

* Base: 1.283 respondents who had free e-mail accounts during the last three months. Survey carried through August/September 2005.
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14 - QUANTIDADE DE CONTAS DE E-MAIL DE TRABALHO
NUMBER OF E-MAIL ACCOUNTS FOR WORK

Percentual sobre o total de pessoas que possuem conta de e-mail de trabalho*
Percentage over the total number of individuals with e-mail accounts for work*

Percentual (%)

Percentage (%) t 2 g 4
TOTAL 87,13 8,29 4,41 0,17
REGIAO REGION
RM SP 73,33 26,67 - -
RM RJ 84,21 5,26 10,53 -
RM BH 81,97 4,51 13,52 -
Outras SE 100 - - -
RM SAL 92,31 7,69 - -
RM REC 94,06 - 5,94 -
RM FOR 87,5 12,5 - -
Outras NO 80 13,33 6,67 -
RM BEL 85,71 14,29 - -
Outras N 95,47 4,53 - -
RM CUR 95,83 - 417 -
RM POA 71,43 19,05 4,76 4,76
Outras S 88,46 3,85 7,69 -
DE 89,71 6,86 3,43 -
Outras CO 83,85 9,69 6,46 -
RENDA INCOME
<R$ 300 100 - - -
R$ 301 - R$ 500 100 - - -
R$ 501 - R$ 1.000 95,59 1,04 3,37 -
R$ 1.001 - R$ 1.800 87,71 545 6,84 -
R$ 1.801 + 81,93 13,62 4,45 -
INSTRUGAO EDUCATION
Analfabeto / Fundamental | incompleto 100 - - -
llliterate / Elementary | incomplete
Fundamental | 100 - - -
Elementary | complete
Fundamental Il incompleto 97,19 - 2,81 -
Elementary Il incomplete
Fundamental Il 96,78 - 3,22 -
Elementary Il complete
Médio incompleto 82,54 17,46 - -
High School incomplete
Médio 81,7 12,79 5,51 -
High School complete
Superior incompleto 90,89 3 6,12 -
College incomplete
Superior 84,79 10,65 4 0,56
College complete
SEXO GENDER
Masculino 84,81 12,18 3,01 -
Male
Feminino 90,78 2,18 6,61 0,42
Female
CLASSE SOCIAL SOCIAL CLASS
A 73,08 18,68 6,68 1,57
B 84,13 11,68 4,19 -
C 91,74 3,19 5,06 -
D-E 98,84 1,16 - -
FAIXA ETARIA AGE
10-15 100 - - - 5
16-24 93,49 435 2,16 - S
2534 84,32 10,59 5,09 - g
35-44 80,14 10,7 8,48 0,69 3
45 - 59 84,93 13,19 1,89 - o
60 + 100 - - B S

Legenda (subtitle) - RM: Regido Metropolitana (Great Region); SP: Sao Paulo; RJ: Rio de Janeiro; BH: Belo Horizonte; SE: Sudeste (Southeast); SAL: Salvador;
REC: Recife; FOR:Fortaleza; NO: Nordeste (Northeast); BEL: Belém; N: Norte (North); CUR: Curitiba; POA: Porto Alegre; S: Sul (South); DF: Distrito Federal (Fed-
eral District); CO: Centro-Oeste (Center-West).

* Base: 221 entrevistados que possuiam conta de e-mail para uso no trabalho, nos ultimos trés meses. Pesquisa realizada em agosto/setembro 2005.

* Base: 221 respondents who had e-mail accounts for work during the last three months. Survey carried through August/September 2005.



Yo
voltar Pesquisa sobre o Uso das TICs no Brasil / Survey on the Use of ICTs in Brazil 223
back TIC DOMICILIOS / ICT HOUSEHOLDS

I5 - PRINCIPAL CONTA DE E-MAIL UTILIZADA
PRIMARY USE E-MAIL ACCOUNT

Percentual sobre o total de pessoas que possuem conta de e-mail*
Percentage over the total number of individuals with e-mail accounts*

De uso pessoal paga De uso pessoal gratuita

(ReeenilEl (7)) Paid account for Free account for Dl e
Percentage (%) Work account
personal use personal use

TOTAL 13,01 77,81 9,19

REGIAO REGION

RM SP 16,25 77,4 6,36

RMRJ 8,78 86,82 4,39

RM BH 7,02 74,75 18,23

Outras SE 24,1 66,56 9,34

RM SAL 6,68 87,47 5,85

RM REC 4,77 83,94 11,29

RM FOR 7,18 84,84 7,98

Outras NO 2,3 90,04 7,66

RM BEL 73 86,27 6,44

Outras N 4,35 82,52 13,13

RM CUR 12,11 79,01 8,88

RM POA 16,13 72,48 11,39

Outras S 13,13 73,71 13,16

DF 8,66 83,69 7,65

Outras CO 5,65 77,43 16,92

RENDA INCOME

<R$ 300 1,59 97,64 0,78

R$ 301 - R$ 500 8,92 85,81 5,26

R$ 501 - R$ 1.000 7,07 79,71 13,21

R$ 1.001 - R$ 1.800 6,71 84,48 8,81

R$ 1.801 + 20,03 71,13 8,84

INSTRUGAO EDUCATION

Analfabeto / Fundamental | incompleto - 74,71 25,29

llliterate / Elementary | incomplete

Fundamental | 25,89 51,67 22,44

Elementary | complete

Fundamental Il incompleto 10,22 78,83 10,95

Elementary Il incomplete

Fundamental Il 10,59 85,65 3,76

Elementary Il complete

Médio incompleto 12,51 83,93 3,55

High School incomplete

Médio 9,22 80,57 10,2

High School complete

Superior incompleto 13,06 81,47 5,47

College incomplete

Superior 21,19 63,92 14,89

College complete

SEXO GENDER

Masculino 13,34 76,24 10,42

Male

Feminino 12,66 79,44 7,9

Female

CLASSE SOCIAL SOCIAL CLASS

A 29,27 60,55 10,18

B 15,53 76,65 7,82

C 6,98 82,1 10,92

D-E 9,37 82,35 8,28

FAIXA ETARIA AGE

10-15 11,02 77,53 11,45 5

16 -24 8,81 87,17 4,02 S

25-34 14,59 73,48 11,93 g

35- 44 17,68 68,41 13,91 3

45-59 27,08 56,94 15,98 ]
c

60 + 1 98,34 0,66 2

Legenda (subtitle) - RM: Regido Metropolitana (Great Region); SP: Sdo Paulo; RJ: Rio de Janeiro; BH: Belo Horizonte; SE: Sudeste (Southeast); SAL:
Salvador; REC: Recife; FOR:Fortaleza; NO: Nordeste (Northeast); BEL: Belém; N: Norte (North); CUR: Curitiba; POA: Porto Alegre; S: Sul (South); DF: Distrito
Federal (Federal District); CO: Centro-Oeste (Center-West).

* Base: 1.513 entrevistados que possuiam contas de e-mail, nos ultimos trés meses. Pesquisa realizada em agosto/setembro 2005.

* Base: 1.513 respondents who had e-mail accounts during the last three months. Survey carried through August/September 2005.
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J1 - RECEBIMENTO DE SPAM NA PRINCIPAL CONTA DE E-MAIL DE USO PESSOAL
SPAM MESSAGES RECEIVED AT THE PRIMARY E-MAIL ACCOUNT FOR PERSONAL USE

Percentual sobre o total de pessoas que possuem conta de e-mail*
Percentage over the total number of individuals with e-mail accounts*

Percentual (%) Sim Néo Néo sabe
Percentage (%) Yes No Dont know
TOTAL 51,86 47,66 0,48
REGIAO REGION
RM SP 57,1 42,2 0,71
RMRJ 43,12 56,15 0,73
RM BH 65,92 34,08 -
Outras SE 47,67 52,33 -
RM SAL 48,29 51,71 -
RM REC 55,8 44,2 -
RM FOR 58,71 41,29 -
Outras NO 55,83 43,4 0,77
RM BEL 62,87 37,13 -
Outras N 55,98 44,02 -
RM CUR 40,35 58,84 0,81
RM POA 59,01 40,99 -
Outras S 52,65 45,88 1,46
DF 46,89 53,11 -
Outras CO 49,31 50,69 -
RENDA INCOME
<R$ 300 76,54 23,46 -
R$ 301 - R$ 500 32,03 67,97 -
R$ 501 - R$ 1.000 45,52 53,98 0,5
R$ 1.001 - R$ 1.800 46,65 52,99 0,36
R$ 1.801 + 57,13 42,17 0,7
INSTRUGAO EDUCATION
Analfabeto / Fundamental | incompleto 25,47 74,53 -
llliterate / Elementary | incomplete
Fundamental | 14,38 85,62 -
Elementary | complete
Fundamental Il incompleto 45,82 54,18 -
Elementary Il incomplete
Fundamental Il 39,8 58,83 1,37
Elementary Il complete
Médio incompleto 45,66 54,34 -
High School incomplete
Médio 47,34 51,91 0,74
High School complete
Superior incompleto 63,56 35,78 0,66
College incomplete
Superior 59,03 40,97 -
College complete
SEXO GENDER
Masculino 52,95 46,46 0,59
Male
Feminino 50,72 48,91 0,37
Female
CLASSE SOCIAL SOCIAL CLASS
A 64,25 34,8 0,94
B 58,56 40,77 0,67
Cc 41,86 57,87 0,27
D-E 47,21 52,79 -
FAIXA ETARIA AGE
10-15 36,12 63,88 - 5
16-24 56,97 42,55 048 S
2534 56,92 42,52 0,56 g
35-44 49,15 49,96 0,9 3
45 - 59 42,5 57,5 - g
60 + 35,85 64,15 - S

Legenda (subtitle) - RM: Regido Metropolitana (Great Region); SP: Sao Paulo; RJ: Rio de Janeiro; BH: Belo Horizonte; SE: Sudeste (Southeast); SAL: Salvador;
REC: Recife; FOR:Fortaleza; NO: Nordeste (Northeast); BEL: Belém; N: Norte (North); CUR: Curitiba; POA: Porto Alegre; S: Sul (South); DF: Distrito Federal
(Federal District); CO: Centro-Oeste (Center-West).

* Base: 1.513 entrevistados que possuiam contas de e-mail, nos ultimos trés meses. Pesquisa realizada em agosto/setembro 2005.

* Base: 1.513 respondents who had e-mail accounts during the last three months. Survey carried through August/September 2005.
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J2 - FREQUENCIA DE RECEBIMENTO DE SPAM NA PRINCIPAL CONTA DE E-MAIL DE USO PESSOAL
FREQUENCY OF SPAM AT THE PRIMARY E-MAIL ACCOUNT FOR PERSONAL USE

Percentual sobre o total de pessoas que afirmaram ter recebido spam*
Percentage over the total number of individuals who received spam messages*

Percentual (%) Diariamente Toda semana Todo més

Percentage (%) Daily Weekly Montly
TOTAL 45,71 37,79 13,93
REGIAO REGION
RM SP 4511 35,44 15,78
RMRJ 43,41 34,89 20,03
RM BH 55,32 27,66 13,98
Outras SE 47,34 43,55 9,1
RM SAL 56,96 27,54 15,5
RM REC 54,13 39,03 6,84
RM FOR 38,06 39,18 16,08
Outras NO 33,53 43,76 18,79
RM BEL 45,73 34,13 15,02
Outras N 45,08 45,46 4,79
RM CUR 35,31 43,16 19,57
RM POA 50 43,57 4,82
Outras S 52,7 32,43 12,16
DF 52,16 25,95 17,48
Outras CO 47,16 32,78 15,76
RENDA INCOME
<R$ 300 35,68 24,43 37,94
R$ 301 - R$ 500 38,02 28,66 19,9
R$ 501 - R$ 1.000 43,19 35,91 19,23
R$ 1.001 - R$ 1.800 40,33 43,73 14,74
R$ 1.801 + 51,25 33,87 12,21
INSTRUGAO EDUCATION
Analfabeto / Fundamental | incompleto - 40,7 11,21
llliterate / Elementary | incomplete
Fundamental | 11,2 50,15 38,65
Elementary | complete
Fundamental Il incompleto 32,96 54,93 10,31
Elementary Il incomplete
Fundamental I 42,11 39,34 14,19
Elementary Il complete
Médio incompleto 34,94 38,35 24,09
High School incomplete
Médio 39,99 41,27 15,76
High School complete
Superior incompleto 53,87 35,12 9,17
College incomplete
Superior 52,68 32,34 13,79
College complete
SEXO GENDER
Masculino 47,29 34,44 15,57
Male
Feminino 43,98 41,45 12,14
Female
CLASSE SOCIAL SOCIAL CLASS
A 58,94 28,48 10,14
B 45,77 41,64 10,27
C 38,67 37,39 21,63
D-E 51,65 29,09 14,39
FAIXA ETARIA AGE
10-15 26,61 50,99 17,18 5
16-24 43,94 37,84 16,17 S
2534 53,58 35,41 7.8 g
35-44 47 41 34,2 16,26 §
45-59 47,72 41,34 9,36 I
60 + 41,87 30,77 27,36 §

Legenda (subtitle) - RM: Regi@o Metropolitana (Great Region); SP: Sao Paulo; RJ: Rio de Janeiro; BH: Belo Horizonte; SE: Sudeste (Southeast); SAL: Salvador;
REC: Recife; FOR:Fortaleza; NO: Nordeste (Northeast); BEL: Belém; N: Norte (North); CUR: Curitiba; POA: Porto Alegre; S: Sul (South); DF: Distrito Federal (Fed-
eral District); CO: Centro-Oeste (Center-West).

* Base: 792 entrevistados que receberam spam freqlientemente, nos Ultimos trés meses. Pesquisa realizada em agosto/setembro 2005.

* Base: 792 respondents who frequently received spam messages during the last three months. Survey carried through August/September 2005.



226 Pesquisa sobre o Uso das TICs no Brasil / Survey on the Use of ICTs in Brazil
TIC DOMICILIOS / ICT HOUSEHOLDS

J3 - NUMERO DE SPAMS RECEBIDOS NA PRINCIPAL CONTA DE E-MAIL DE USO PESSOAL
NUMBER OF SPAM RECEIVED AT THE PRIMARY E-MAIL ACCOUNT FOR PERSONAL USE

Numero médio de spams diarios recebidos*
Average number of daily received spam messages*

Percentual (%)

o 1-10 11-20 21-30 31-40 41-50 51-60 61-70 +71
Percentage (%)

TOTAL 73,24 13,03 3,89 2,16 2,29 0,62 0,22 3,32
REGIAO REGION
RM SP 65,02 16,25 518 5,42 2,71 2,71 - 2,71
RM RJ 69,23 11,54 - - - - - 15,38
RM BH 80,76 10,99 2,75 - 2,75 - - 2,75
Outras SE 84,62 3,85 3,85 - 3,85 - - 3,85
RM SAL 63,67 24,18 12,15 - - - - -
RM REC 68,42 12,63 12,63 - - 3,16 - -
RM FOR 71,43 21,43 - 3,57 - - - 3,57
Outras NO 68,6 15,7 - 4,04 7,63 - - -
RM BEL 67,16 11,19 10,45 3,73 - - - 7,46
Outras N 82,76 10,34 - 3,45 - - 3,45 -
RM CUR 72,22 5,56 - - 5,56 - - 16,67
RM POA 67,84 9,65 12,86 3,22 - - 3,22 3,22
Outras S 74,36 20,51 2,56 - - - - _
DF 64,42 14,51 10,71 2,07 2,07 - - 2,07
Outras CO 75,82 15,19 3,04 5,96 - - - -
RENDA INCOME
<R$ 300 71,83 3,54 - - 24,64 - - _
R$ 301 - R$ 500 55,64 40,02 - - 4,34 - - -
R$ 501 - R$ 1.000 62,21 10,22 15,97 3,66 - - - 544
R$ 1.001 - R$ 1.800 82,67 9,91 1,89 - - 3,15 - 2,39
R$ 1.801 + 70,52 15,73 2,01 2,93 2,86 0,14 0,4 3,82
INSTRUGAO EDUCATION
Analfabeto / Fundamental | incompleto - - - - - - - -
llliterate / Elementary | incomplete
Fundamental | 100 - - - - - - -
Elementary | complete
Fundamental Il incompleto 55,21 2,08 38,67 - - - 4,03 -
Elementary Il incomplete
Fundamental Il 73,21 8,2 - - - - - 9,8
Elementary Il complete
Médio incompleto 68,9 18,16 2,58 - - - - 10,36
High School incomplete
Médio 67,29 12,81 6,57 3,87 0,69 2,17 - 5,22
High School complete
Superior incompleto 79,18 10,71 1,92 2,44 3,32 0,21 0,27 1,95
College incomplete
Superior 73,77 17,69 0,78 1,24 3,86 - - 0,35
College complete
SEXO GENDER
Masculino 74,19 17,65 2,31 0,38 0,47 - 0,22 3,21
Male
Feminino 72,13 7,59 5,75 4,25 4,43 1,34 0,22 3,44
Female
CLASSE SOCIAL SOCIAL CLASS
A 73,71 10,32 - 1,16 10,71 - - 1,73
B 74,91 14,72 2,61 2,02 1,34 0,15 0,24 2,94
C 76,68 12,65 2,66 1,74 0,45 2,21 0,41 3,19
D-E 57,05 9,44 17,69 5 - - - 7,42
FAIXA ETARIA AGE
10-15 32,85 17,48 28,44 6,72 14,51 - - -
16 -24 78,03 9,56 4,05 0,88 0,15 1,3 0,29 4,87
25-34 70,89 13,01 2,33 4,41 4,91 0,26 0,34 2,23
35-44 73,9 19,16 0,84 0,92 0,45 - - 2,53
45 -59 78,35 18,19 - - - - - 3,46
60 + 100 - - - - - - -

Legenda (subtitle) - RM: Regido Metropolitana (Great Region); SP: Sao Paulo; RJ: Rio de Janeiro; BH: Belo Horizonte; SE: Sudeste (Southeast); SAL: Salvador;
REC: Recife; FOR:Fortaleza; NO: Nordeste (Northeast); BEL: Belém; N: Norte (North); CUR: Curitiba; POA: Porto Alegre; S: Sul (South); DF: Distrito Federal
(Federal District); CO: Centro-Oeste (Center-West).

* Base: 362 entrevistados que receberam mensagens spam diariamente, nos Ultimos trés meses. Pesquisa realizada em agosto/setembro 2005.

* Base: 362 respondents who daily received spam messages during the last three months. Survey carried through August/September 2005.

Fonte Source: CGl.br
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back
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J4 - TEMPO PERDIDO COM SPAMS NA PRINCIPAL CONTA DE E-MAIL DE USO PESSOAL
TIME SPENT WITH SPAM RECEIVED AT THE PRIMARY E-MAIL ACCOUNT FOR PERSONAL USE

Tempo médio gasto com spams, em minutos por dia*
Average time spent with spam messages, in minutes by day*

Percentual (%)

Pereentaos|(2h) 1-5 6-10 11-15 16 -20 21-25 26 - 30 +30
TOTAL 61,78 23,02 7,65 3,47 0,63 1,78 1,67
REGIAO REGION
RM SP 52,55 27,89 1" 6,11 - - 2,44
RMRJ 61,77 23,2 8,35 1,67 - 5,01 -
RM BH 63,5 19,77 6,08 6,08 3,04 1,52 -
Outras SE 63,58 21,85 7,28 1,82 - 1,82 3,64
RM SAL 70,66 20,69 3,46 5,19 - - -
RM REC 69,23 18,81 6,84 - 3,42 1,71 -
RM FOR 68,85 20,27 4,08 2,72 - 4,08 -
Outras NO 62,71 17,15 9,47 5,41 - 3,91 1,35
RM BEL 71,33 22,18 1,71 3,07 - - 1,71
Outras N 56,47 26,43 7,77 3,1 1,55 - 4,66
RM CUR 72,54 15,69 5,89 1,96 - 1,96 1,96
RM POA 66,08 25,88 3,22 1,61 3,22 - -
Outras S 60,81 27,03 6,76 2,7 2,7 - -
DF 79,1 7,66 1,08 55 - 4,41 2,25
Outras CO 67,16 25,68 4,3 - - 2,86 -
RENDA INCOME
<R$ 300 73,02 26,98 - - - - -
R$ 301 - R$ 500 73,86 13,74 4,1 1,09 2,31 3,1 1,81
R$ 501 - R$ 1.000 64,6 21,12 7,32 1,32 1,3 1,63 2,7
R$ 1.001 - R$ 1.800 69,91 19,31 6,57 2,42 1,07 0,53 0,19
R$ 1.801 + 57,87 24,97 6,59 5,61 0,31 2,64 2,02
INSTRUGAO EDUCATION
Analfabeto / Fundamental | incompleto 92,48 - - - - 7,52 -
llliterate / Elementary | incomplete
Fundamental | 78,68 16,21 - 511 - - -
Elementary | complete
Fundamental Il incompleto 49,3 42,04 5,93 1,4 - - 1,33
Elementary Il incomplete
Fundamental Il 59,24 27,93 6,58 5,45 - - 0,81
Elementary Il complete
Médio incompleto 52,82 25,89 13,02 2,1 0,35 0,55 5,27
High School incomplete
Médio 60,83 25,44 7,62 2,76 1,44 1,43 0,46
High School complete
Superior incompleto 67,96 15,79 8,22 3,55 0,26 2,48 1,74
College incomplete
Superior 59,43 25,57 5,14 5,1 0,53 2,37 1,85
College complete
SEXO GENDER
Masculino 60,68 23,87 6,38 5,09 0,76 1,01 2,22
Male
Feminino 62,99 22,09 9,03 1,69 0,5 2,61 1,08
Female
CLASSE SOCIAL SOCIAL CLASS
A 57,93 22,89 6,65 3,85 0,47 8,22 -
B 61,8 25,81 6,75 2,61 0,2 1,02 1,81
[} 61,36 19,14 11,45 511 1,37 1,18 0,39
D-E 67,29 20,13 2,05 2,58 0,9 0,3 6,74
FAIXA ETARIA AGE
10-15 60,15 33,46 - 1,12 - 4,57 071 5
16 -24 64,39 20,06 10,49 1,98 0,2 1,27 1,62 8
25-34 58,56 25,59 7,22 4,43 1,35 0,89 1,96 @
35-44 62,57 18,39 6,01 8,15 0,91 3,64 0,32 §
45 -59 57,87 29,97 3,84 - 1,01 - 7,31 %
60 + 49,54 45,06 54 - - - - 2

Legenda (subtitle) - RM: Regido Metropolitana (Great Region); SP: Sao Paulo; RJ: Rio de Janeiro; BH: Belo Horizonte; SE: Sudeste (Southeast); SAL: Salvador;
REC: Recife; FOR:Fortaleza; NO: Nordeste (Northeast); BEL: Belém; N: Norte (North); CUR: Curitiba; POA: Porto Alegre; S: Sul (South); DF: Distrito Federal
(Federal District); CO: Centro-Oeste (Center-West).

* Base: 792 entrevistados que receberam spam freqlientemente, nos ultimos trés meses. Pesquisa realizada em agosto/setembro 2005.

* Base: 792 respondents who frequently received spam messages during the last three months. Survey carried through August/September 2005.
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K1 - VALOR MAXIMO DECLARADO PARA AQUISICAO DE COMPUTADOR
MAXIMUM STATED AMOUNT AN INDIVIDUAL WOULD SPEND FOR A COMPUTER

Percentual sobre o total da populacdao*
Percentage over total population*

Percentual (%) +R$

Parentagel() 5000,00 R$ 5000,00 R$4000,00 R$ 3000,00 R$2000,00 R$ 1500,00 R$ 1000,00 R$ 500,00 R$ 300,00
TOTAL 2,08 3,5 5,19 1,21 25,06 40,25 53,58 65,4 77,89
REGIAO REGION
RM SP 2,77 4,8 7 12,02 28 48,19 61,77 73,33 82,5
RM RJ 2,01 3,09 4,71 8,5 19,9 31,97 45,24 59,22 77,63
RM BH 1,72 2,17 3,57 7,81 24,55 40,3 52,06 61,96 76,16
Outras SE 1,84 2,98 4,87 10,84 25,92 40,45 52,99 63,02 78,74
RM SAL 0,95 1,9 2,23 4,24 11,87 28 47,88 65,13 82,11
RM REC 1,94 2,79 34 6,2 17,95 30,57 45,9 60,58 71,09
RM FOR 1,64 2,36 3,48 8,07 19,88 35,85 54,03 67,22 78,7
Outras NO 0,93 2,72 3,73 8,48 18,4 31,08 44,33 59,49 73,06
RM BEL 5,45 6,87 8,74 18,72 33,64 49,45 65,07 73,69 85,75
Outras N 1,2 2,61 4,43 13,63 29,78 45,58 62,46 75,34 83,82
RM CUR 1,66 3,14 4,06 10,71 25,49 48,22 64,54 76,21 85,12
RM POA 1,8 4,06 5,85 12,39 31,07 49,35 62,3 72,23 79,45
Outras S 3,62 4,76 6,93 16,8 31,33 45,51 54,78 63,55 71,31
DF 4,06 5,9 8,12 17,91 37,52 56,68 70,46 78,47 86,89
Outras CO 2,97 4,79 7,01 14,43 28,26 43,49 58,6 70,43 80,16
RENDA INCOME
<R$ 300 1,75 2,63 3,19 5,48 9,01 16,46 25,67 36,31 52,6
R$ 301 - R$ 500 0,7 1,77 3,03 5,62 12,45 21,29 33,6 51,15 71,14
R$ 501 - R$ 1.000 13 2,57 3,6 8,01 19,46 36,03 51,05 64,35 77,88
R$ 1.001 - R$ 1.800 2,17 3,95 5,57 13,64 31,81 53,41 70,23 79,7 88
R$ 1.801 + 5,15 7,33 11,13 23,84 50,89 70,62 82,66 89,22 93,56
INSTRUGAO EDUCATION
Analfabeto / Fundamental | incompleto 1,02 1,43 1,85 4,09 9,85 17,54 26,05 38,47 53,87
llliterate / Elementary | incomplete
Fundamental | 0,73 1,32 2,49 5,21 13,27 24,78 37,71 50,56 68,22
Elementary | complete
Fundamental Il incompleto 1,86 3,79 4,9 10,33 20,6 34,79 51,21 64,56 79,01
Elementary Il incomplete
Fundamental Il 1,96 3,5 52 11,8 27,8 44,86 61,37 73,17 86,38
Elementary Il complete
Médio incompleto 3,64 5,87 8,71 17,59 33,42 52,28 66,75 77,88 88,93
High School incomplete
Médio 1,92 3,49 6,22 13,96 34,9 56,78 71,59 83,6 91,93
High School complete
Superior incompleto 4,92 72 10,38 2417 51,84 72,31 86,19 93,01 97,17
College incomplete
Superior 5,1 7,64 10,57 21,56 51,55 72,95 82,71 90,39 94,75

College complete
SEXO GENDER

Masculino 2,86 4,43 6,61 13,52 291 45,05 58,33 68,95 79,97

Male

Feminino 1,48 2,77 4,08 9,41 21,92 36,5 49,87 62,63 76,26
Female

CLASSE SOCIAL SOCIAL CLASS

A 7,58 8,8 15,44 36,2 60,73 77,67 87,35 94,76 96,88

B 4,69 7,35 11,22 22,11 51,5 72,39 85,55 90,89 94,56

C 2 3,28 4,63 11,42 28,01 47,44 62,23 73,75 84,77

D-E 1,12 2,26 3,34 6,66 13,22 23,35 35,77 49,99 66,73
FAIXA ETARIA AGE

10-15 - - - - - - - - - 5
16 - 24 4,31 71 10,68 21,91 42,88 59,7 72,15 83,74 92,41 g
25-34 2,54 3,94 58 1,8 2591 44,55 59,23 72,39 86,41 g
35-44 1,12 2,18 3,2 7,59 20,06 35,83 51,77 64,65 79,3 §
45 - 59 1,39 2,68 3,84 8,47 211 35,44 47,39 58,31 70,88 =
60 + 0,58 0,68 1,09 3,83 9,83 15,34 22,57 30,65 41,34 E

Legenda (subtitle) - RM: Regido Metropolitana (Great Region); SP: Sao Paulo; RJ: Rio de Janeiro; BH: Belo Horizonte; SE: Sudeste (Southeast); SAL: Salvador;
REC: Recife; FOR:Fortaleza; NO: Nordeste (Northeast); BEL: Belém; N: Norte (North); CUR: Curitiba; POA: Porto Alegre; S: Sul (South); DF: Distrito Federal
(Federal District); CO: Centro-Oeste (Center-West).

* Base: 8.540 domicilios entrevistados. Respostas multiplas referentes aos ultimos trés meses (pesquisa realizada em agosto/setembro 2005).

* Base: 8.540 interviewed households. Multiple responses referring to the last three months (survey carried through August/September 2005).
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K2 - VALOR MAXIMO DECLARADO PARA AQUISICAO DE ACESSO A INTERNET
MAXIMUM STATED AMOUNT AN INDIVIDUAL WOULD SPEND FOR INTERNET ACCESS

Percentual sobre o total da populacao*
Percentage over total population*

Percentual (%)

Paroentagel() +R$200.00 R$150.00 R$100.00 R$80.00 R$70.00 R$50.00 R$45.00
TOTAL 1,8 4,81 10,65 15,03 17,75 26,32 28,46
REGIAO REGION
RM SP 1,68 6,88 11,9 15,59 18,69 29,78 32,37
RM RJ 1,99 4,72 8,19 10,69 12,15 17,03 17,93
RM BH 2,08 5,79 11,31 17,15 19,87 32,38 35,39
Outras SE 1,51 5,18 11,02 16,03 19,09 25,93 27,89
RM SAL 1,43 2,9 5,32 8,22 11,35 14,81 17,9
RM REC 2,01 5,61 11,52 14,9 16,42 20,52 21,95
RM FOR 1,38 3 8,51 12,63 15,3 28,03 29,23
Outras NO 1,52 2,32 7,27 10,51 12,88 20,29 22,29
RM BEL 4,19 8,3 20,23 25,93 29,33 38,97 40,76
Outras N 2,15 5,06 14,55 19,41 22,57 33,8 35,31
RM CUR 2,03 6,66 15,17 21,83 24,97 38,09 43,26
RM POA 1,8 4,93 10,01 15,8 18,28 29,85 34,68
Outras S 2,52 4,31 12,64 17,81 19,98 31,37 33,7
DF 1,86 7,59 16,14 21,85 26,69 38,55 43,37
Outras CO 1,63 5,31 9,91 15,34 18,91 26,68 28,07
RENDA INCOME
<R$ 300 2,02 3,04 5,08 71 7,97 11,45 12,78
R$ 301 - R$ 500 1,83 3,91 74 9,97 11,75 16,07 17,22
R$ 501 - R$ 1.000 1,72 3,93 9,31 13,07 15,15 24,2 26,71
R$ 1.001 - R$ 1.800 1,35 5,69 13,47 19,75 24,18 36,37 39,35
R$ 1.801 + 2,29 7,22 17,11 24,06 29,06 41,21 43,73
INSTRUGAO EDUCATION
Analfabeto / Fundamental | incompleto 0,83 2,5 5,62 7,08 8,24 12,2 13,12
llliterate / Elementary | incomplete
Fundamental | 2,09 4,32 7,4 9,78 1,77 17,43 19,49
Elementary | complete
Fundamental Il incompleto 2,37 5,08 12,74 16,33 19,03 26,24 28,82
Elementary Il incomplete
Fundamental Il 2,06 6,44 13,68 19,84 21,17 34,54 36,23
Elementary Il complete
Médio incompleto 3,38 9,3 16,31 23,69 26,58 36,35 38,04
High School incomplete
Médio 1,73 5,27 12,87 19,18 23,97 36,45 39,18
High School complete
Superior incompleto 0,77 3,23 11,04 16,03 19,92 32,91 36,28
College incomplete
Superior 0,5 2,74 7,26 15,97 21,61 33,61 38,06
College complete
SEXO GENDER
Masculino 2,19 5,41 11,92 16,87 19,97 28,88 31,28
Male
Feminino 1,49 4,35 9,65 13,58 16,02 24,33 26,26
Female
CLASSE SOCIAL SOCIAL CLASS
A 1,19 3,07 7,07 15,63 21,28 34,32 38,34
B 2,02 7,43 15,55 22,68 27,74 40,74 44,01
C 1,52 5,36 12,37 17,5 20,71 31,44 33,71
D-E 1,97 3,67 7,98 10,76 12,28 17,66 19,28
FAIXA ETARIA AGE
10-15 - - - - - - - 8
16-24 3,53 8,87 17,29 25,77 29,92 40,07 43,12 9
25-34 1,25 4,15 10,56 13,82 16,33 26,99 29,43 g
35-44 1,51 4,15 9,95 13,61 16,09 24,62 26,55 §
45 - 59 1,47 3,44 8,5 12,2 15,18 23,07 24,63 i
60 + 0,88 2,22 3,44 5,39 6,43 9,33 10,5 ._.g_

Legenda (subtitle) - RM: Regido Metropolitana (Great Region); SP: Sdo Paulo; RJ: Rio de Janeiro; BH: Belo Horizonte; SE: Sudeste (Southeast); SAL: Salvador;
REC: Recife; FOR:Fortaleza; NO: Nordeste (Northeast); BEL: Belém; N: Norte (North); CUR: Curitiba; POA: Porto Alegre; S: Sul (South); DF: Distrito Federal
(Federal District); CO: Centro-Oeste (Center-West).

* Base: 8.540 domicilios entrevistados. Respostas muiltiplas referentes aos ultimos trés meses (pesquisa realizada em agosto/setembro 2005).

* Base: 8.540 interviewed households. Multiple responses referring to the last three months (survey carried through August/September 2005).
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K2 - VALOR MAXIMO DECLARADO PARA AQUISICAO DE ACESSO A INTERNET (continuacéo)
MAXIMUM STATED AMOUNT AN INDIVIDUAL WOULD SPEND FOR INTERNET ACCESS (continuation)

Percentual sobre o total da populacao*
Percentage over total population*

Percentual (%)

Pereeniage|(%) R$40.00 R$35.00 R$30.00 R$25.00 R$20.00 R$15.00 R$10.00
TOTAL 31,74 34,01 40,25 43,67 51,67 57,82 73,83
REGIAO REGION
RM SP 36,45 39,59 47,23 51,34 60,28 64,94 75,26
RM RJ 21,18 23,91 27,69 30,24 39,51 47,54 711
RM BH 39,4 41,27 46,34 49,1 53,02 55,84 72,77
Outras SE 31,09 32,97 37,8 40,04 47,41 54,82 75,91
RM SAL 21,88 26,01 33,28 37,74 44 52,1 75,62
RM REC 24,99 27,31 33,56 37,2 46,15 52,93 67,14
RM FOR 33,75 35,98 45,71 49,11 57,73 62,89 75,2
Outras NO 24,67 26,54 33,47 37,54 46,96 54,13 71,24
RM BEL 44,68 47,02 54,8 58,71 64,1 69,89 81,92
Outras N 39,72 42,02 50,47 54,6 65,88 70,99 82,16
RM CUR 47,52 50,47 55,85 59,92 65,1 69,18 79,92
RM POA 37,27 39,62 45,73 48,37 54,96 61,27 74,11
Outras S 36,66 38,11 45,7 48,76 55,09 58,49 66,99
DF 47,45 50,04 57,49 60,47 63,82 69,61 84,31
Outras CO 30,84 34,02 38,91 45,25 53,59 59,91 73,78
RENDA INCOME
<R$ 300 14,26 15,42 18,84 20,34 25,79 30,6 50,2
R$ 301 - R$ 500 19,93 21,64 26,49 29,45 37,68 44,94 65,9
R$ 501 - R$ 1.000 29,8 32,34 38,88 42,18 51,21 57,24 73,93
R$ 1.001 - R$ 1.800 43,25 45,76 54,03 58,61 67,11 72,42 84,52
R$ 1.801 + 49,18 52,46 59,78 63,84 715 78,51 89,23
INSTRUGAO EDUCATION
Analfabeto / Fundamental | incompleto 15,03 15,97 20,77 22,86 28,15 33,54 50,3
llliterate / Elementary | incomplete
Fundamental | 21,7 22,89 28,82 31,77 38,7 44,12 62,75
Elementary | complete
Fundamental Il incompleto 32,87 35,18 40,6 43,06 51,81 58,01 75,64
Elementary Il incomplete
Fundamental Il 40 43,33 50,24 53,66 60,48 66,41 82,5
Elementary Il complete
Médio incompleto 40,28 42,7 48,8 52,6 63,48 70,8 84,86
High School incomplete
Médio 43,91 47,24 54,6 59,8 67,55 73,51 88,35
High School complete
Superior incompleto 41,83 45,73 53,14 59,33 70,78 77,99 91,19
College incomplete
Superior 40,97 43,97 54,57 58,41 70,8 79,47 90,36
College complete
SEXO GENDER
Masculino 35,48 38,05 44,47 47,79 56,31 62,86 75,79
Male
Feminino 28,83 30,86 36,95 40,45 48,05 53,89 72,31
Female
CLASSE SOCIAL SOCIAL CLASS
A 46,25 51,59 55,72 61,48 73,68 80,78 91,31
B 47,83 51,08 59,41 65,44 73,82 79,5 90,03
C 37,79 40,55 47,96 51,27 59,02 65,49 80,57
D-E 21,59 23,06 27,85 30,46 38,35 44,38 63,01
FAIXA ETARIA AGE
10-15 - - - - - - -4
16 -24 47,56 50,07 56,24 60,55 69,46 76,68 89,75 8
25-34 33,53 36,08 43,78 47,36 56,26 62,92 81,63 g
35-44 29,77 32,28 38,22 41,82 51,06 57,21 74,66 §
45 -59 26,63 28,82 35,21 38,14 44,48 49,19 67,42 1]
60 + 11,81 12,62 16,9 18,57 21,98 26,92 37,11 §

Legenda (subtitle) - RM: Regido Metropolitana (Great Region); SP: Sao Paulo; RJ: Rio de Janeiro; BH: Belo Horizonte; SE: Sudeste (Southeast); SAL: Salvador;
REC: Recife; FOR:Fortaleza; NO: Nordeste (Northeast); BEL: Belém; N: Norte (North); CUR: Curitiba; POA: Porto Alegre; S: Sul (South); DF: Distrito Federal
(Federal District); CO: Centro-Oeste (Center-West).

* Base: 8.540 domicilios entrevistados. Respostas multiplas referentes aos ultimos trés meses (pesquisa realizada em agosto/setembro 2005).

* Base: 8.540 interviewed households. Multiple responses referring to the last three months (survey carried through August/September 2005).
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» Questionario TIC EMPRESAS

JOB 109-05 a TIC € EMPRESAS Verséao 1.00

N° entrevistador: ||| NQuest|__|__|[_ | |
Nome entrevistado:
Empresa:
Tel comercial: Tel. contato:
Endereco Empresa:
Cidade Empresa:
Nome entrevistador:
Critica:
Data da Critica: / 12005
Verif.: Data da Verif.: / /2005
Data da entr.: |___|__ Inicio: |__|__|Hrs. |__|__| Fim: |_|__| Hrs. |_|__|
_|/2005 Min. Min
Porte Cadigo Regiao Cadigo
DE 10 A 19 funcionarios 1 Norte 1
DE 20 A 49 funcionarios 2 Nordeste 2
DE 50 A 99 - funcionarios 3 Sudeste 3
DE 100 A 249 - funcionarios 4 Sul 4
DE 250 A 499 - funcionarios 5 Centro Oeste 5
DE 500 A 999 - funcionarios 6
1000 OU MAIS - funcionarios 7
CNAE Mercados de Atuagao Cadigo
D | Industria de Transformagdo 1
F | Construgéo 2
G | Comércio/ Reparagéo de Automdveis 3
55.1 e 55.2 | Hotel/ Alimentagéo 4
| | Transporte/ Armazenagem/ Comunicagdo 5
K | Atividades Imobiliarias, alugueis e servigos 6
92.1 e 92.2 | Atividades Cinematograficas/ Video/ Radio/ TV 7
APRESENTAGAO: Bom dia/boa tarde meunome ¢ trabalho para a XXXXX, um instituto de pesquisa

de mercado. Estamos realizando uma pesquisa junto a empresas que atuem em ramos de atividade como a que o (a) sr(a)
trabalha e gostariamos de poder contar com sua colaboracdo. Podemos comecar a entrevista?

1. Sim CONTINUE 2. Nao AGRADECA E ENCERRE
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Selecao do Entrevistado

Gostaria de falar, por favor, com o principal responsavel pelo gerenciamento de redes de computadores (como
Internet, Intranet e Extranet) ou segéo equivalente. (SE NAO EXISTIR NENHUM DESSES DEPARTAMENTOS:) Gostaria,
por favor, falar com o principal responsavel da rede de computadores e tecnologia de comunicagbes da empresa.

(SE NECESSARIO:) Sabemos que o seu tempo & valioso, portanto, a pesquisa deve durar aproximadamente 25
minutos. Suas respostas serdo mantidas no mais absoluto sigilo. Os resultados seréo lidos considerando-se o conjunto
de todas as entrevistas. Nao divulgaremos as respostas individuais, tampouco revelaremos sua identidade na pesquisa.
Este estudo tem apenas como finalidade a pesquisa.

S1. Esta pesquisa é sobre servigos de tecnologia de comunicagdes e rede, por exemplo Internet, Intranet,
Extranet e utilizagdo de websites. O(a) Sr.(a) esta familiarizado(a) com esses servigos, mesmo que sua empresa hao
conte com eles atualmente, podendo avalia-los nesta pesquisa? (Resposta Unica) a) Sim b) Nao - FAZER S2 c) No
sabe - FAZER S2

S2. (para aqueles que responderam b) ou c) na pergunta S1) Ha outras pessoas que poderiamos contatar para
que fizessem esta pesquisa? a) Sim b) Nao - ENCERRA c) Nao sabe - ENCERRA

$3. Qual o seu cargo? (Por favor, Resposta Unica) a) Diretor de Departamento/Divisdo (como Diretor do
Departamento de Tecnologia, Diretor do Departamento de Informacgéo, Diretor do Departamento de Segurancga) b)
Gerente de Negdcios (Vice-presidente Sénior/ Vice-presidente de Linha de Negdcios, Diretor) c) Gerente/ Comprador do
Departamento de Tecnologia (gerente e/ou funcionario) d) Influenciador Tecnoldgico (seja funcionario do departamento
comercial ou de operagdes de Tl com influéncia sobre decisdes sobre questdes tecnoldgicas) e) Coordenador de Projetos
e Sistemas f) Diretor de Informatica g) Gerente de Desenvolvimento de Sistemas h) Gerente de Informatica i) Gerente de
Projetos j) Dono da empresa k) Outros (ESPECIFICAR) 1) Ndo Sabe

S4. ANOTE O SEXO (Nao pergunte)
a) Masculino 1
b) Feminino 2

Médulo X: Informagoes de Antecedentes

X1. Qual o numero total de funcionarios préprios da empresa onde o Sr trabalha?

Especificar: [VER COTAS > ANOTAR NA CAPA DO QUEST]
Menos de 10 funcionarios - ENCERRE

1.De10a19 2. De 20 a 49 3. De 50 a 99 4. De 100 a 249

5. De 250 a 499 6. De 500 a 999 7. Acima de 1000

O Perfil do(a) Sr(a) se encaixa nas necessidades da nossa pesquisa. Gostariamos de convida-lo a participar de uma

entrevista pessoal que sera realizada por um de nossos entrevistadores.
Essa entrevista se dara por telefone, ndo havendo a necessidade do(a) Sr(a) se deslocar.
A duragdo da entrevista esta estimada em 20 minutos.
O(a) Sr(a) gostaria de participar deste e colaborar conosco compartilhando suas opinides ?
SIM 1 NAO 2 =>AGRADECA E ENCERRE

X2. Qual o ramo de atividade da sua empresa ?
Especificar: [VER COTAS > ANOTAR NA CAPA DO QUEST]

X5. Onde fica a empresa onde o Sr trabalha? [DEVE ESTAR EM LINHA COM O CADASTRO UTILIZADO]
Especificar Estado: [VER COTAS REGIAO > ANOTAR NA CAPA DO QUEST]
1. NORTE 2. NORDESTE 3. SUDESTE 4. SUL 5.CENTRO-OESTE
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Modulo A: Informagoes gerais sobre os sistemas TIC
A1. A sua empresa usou computadores nos ultimos 12 meses? (Pergunta filtro)

A1
1 Sim
2 Nao > Passe para a Z1

A2. Quantas pessoas empregadas usavam computador pelo menos uma vez por semana, nos ultimos 12 meses?
| | (Nimero)

Se vocé nao puder fornecer este valor,

Por favor, dé uma estimativa da percentagem do numero de pessoas empregadas que usavam computador pelo
menos uma vez por semana, nos ultimos 12 meses.

R

A3. A sua empresa tinha pessoas empregadas que trabalhavam regularmente durante parte do expediente (metade
de um dia por semana ou mais) longe de seu local de trabalho tendo acesso ao sistema de computadores da empresa, nos
Ultimos 12 meses? (pergunta filtro)

A3
1 Sim
2 Nao > Passe para a A5

A4. Alguma dessas pessoas acessava o sistema de computadores da empresa de algum dos seguintes lugares, nos
ultimos 12 meses?

A4 Sim Nao

A De casa 1 2

Dos escritérios de algum cliente ou de outro parceiro comercial externo 1 2

(e} De outros locais geograficamente dispersos da mesma empresa ou grupo 1 2
empresarial

D Durante viagens a trabalho, por exemplo, de um hotel, aeroporto etc. 1 2

A5. A sua empresa teve dificuldades no recrutamento de pessoal com habilidades em Tecnologia da Informagéo e
Comunicagéao (desde basicas até profissionais), durante 2005? (Pergunta filtro)

A5
1 Sim
2 Nao a Passe para a A7

9 Nao foi preciso recrutar > Passe para a A7
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A6. A sua empresa enfrentou os seguintes problemas quando tentou recrutar pessoal durante 20057?

A6 Sim Nao Tipos de habilidades nao
requeridas
A Pessoas com as habilidades requeridas no uso de aplicagdes de Tecnologia da 1 2 3

Informagéo e Comunicagdo em falta ou ndo totalmente apropriadas

B Especialistas em Tecnologia da Informagdo e Comunicagédo com as habilidades 1 2 3
requeridas em falta ou ndo totalmente apropriados

C Altos custos de remuneragao para especialistas em Tecnologia da Informacgéo e 1 2 3
Comunicagao

A7. A sua empresa possuia as seguintes tecnologias da informagédo e comunicagdo nos ultimos 12 meses?

A7 Sim Nao
A LAN/Rede sem fio 1 2
B LAN/Rede com fio 1 2
C Intranet 1 2
D Extranet 1 2

A8. A sua empresa possuia sistemas de Tl (Tecnologia da Informacéo) para gerenciar a realizagéo e recepcao de
pedidos durante os ultimos 12 meses? (Pergunta filtro)

A8
1 Sim
2 N&o > Passe para a A10

A9. Os sistemas de Tl (Tecnologia da Informagéo) de sua empresa para o gerenciamento de pedidos conectavam
automaticamente a algum dos seguintes sistemas de Tl (Tecnologia da Informagéo), durante os ultimos 12 meses?

A9 Sim Nao
A Sistema interno para novos pedidos de estoques de reposi¢éo 1 2
B Sistemas de faturamento e pagamento 1 2
C Seu sistema de gerenciamento de operagdes de produgao, logistica ou de servigos 1 2
D Os sistemas comerciais de seus fornecedores (para fornecedores fora de seu grupo empresarial) 1 2
E Os sistemas comerciais de seus clientes (para clientes fora de seu grupo empresarial) 1 2

A10. Nas comunicag¢des com seus clientes e outras empresas, em que grau a sua empresa substituiu o correio postal
(por exemplo, para mandar notas fiscais, mala direta etc.) por meios eletrénicos de comunicagao (Intranet, Extranet, Internet,
mensagens via e-mail), nos ultimos anos? [resposta Unica]

A10 Sim Nao
A Nenhum grau de substituigao (o correio postal no geral ndo diminuiu por causa dos meios eletrénicos de comunicagao) 1 2
B Baixo grau de substituicdo (meios eletrénicos sdo atualmente usados no lugar do correio postal em alguns casos, mas o correio 1 2

postal ainda é o meio mais importante)

C Alto grau de substituigdo (a midia eletronica se tornou o principal meio de comunicagdo comercial) 1 2

Substituicdo quase completa (o correio postal era utilizado no passado, mas é raramente usado hoje em dia) 1 2
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Médulo B: Uso da Internet
(entrevistando empresas com TIC)

B1. A sua empresa teve acesso a Internet, nos ultimos 12 meses? (Pergunta filtro)

B1
1 Sim
2 Nao > Passe para a D1

B2. Quantas pessoas empregadas usavam computador conectado a Internet pelo menos uma vez por semana,
durante os ultimos 12 meses?

| | (Numero)

Se vocé néo puder fornecer este valor,

Por favor, dé uma estimativa da percentagem do nimero de pessoas empregadas que usavam computador conectado
a Internet pelo menos uma vez por semana, nos ultimos 12 meses.

I

B3. A sua empresa tinha os seguintes tipos de conex&o a Internet, nos ultimos 12 meses? [resposta multipla]

B3 Sim Nao
A Modem Tradicional (acesso discado através de uma linha telefénica normal) 1 2
B Conex3o ISDN 1 2
C Conexao DSL (xDSL, ADSL, SDSL etc.) 1 2
D | Outra conexao fixa a Internet (por exemplo, a cabo, linha alugada (por exemplo, E1 ou E3 em nivel 1 e ATM em nivel 2), Frame 1 2

Relay, Metro-Ethernet, PLC - Powerline comunication, etc.)
E Conexao de banda larga mével (por exemplo, UMTS, EDGE, CDMA2000 1xEVDO) 1 2
Conexao de banda estreita mével (por exemplo, telefone celular analégico, GSM, GPRS) 1 2

B4. Qual foi a velocidade maxima para download contratualmente fornecida pelo seu ultimo provedor de internet nos
Ultimos 12 meses? [resposta Unica]

B4
A Inferior a 144 Kb/s 1
144 Kb/s ou mais e menos de 2 Mb/s 2
C 2 Mb/s ou mais 3

B5. A sua empresa usou a Internet com as seguintes finalidades, durante os ultimos 12 meses? (como consumidor
de servigos de Internet)

B5 Sim Nao
A Servigos bancérios e financeiros 1 2
B Treinamento e educagéo 1 2
C Monitoramento de mercado (por exemplo, precos) 1 2
D Recepgdo de bens ou servigos digitais 1 2
E Obtencéo de servigos pds-venda 1 2
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B6. A sua empresa usou a Internet para interagir com 6rgdos publicos, durante os ultimos 12 meses? (Pergunta

filtro)
B6
1 Sim
2 N&o > Passe para a B8
Médulo E: Interagdes com Orgdos Governamentais
B7. A sua empresa usou a Internet ou outra rede de computadores para tratar com organizagbes governamentais
durante os ultimos 12 meses das seguintes maneiras?
B7 Sim Nao
A Informagdes sobre empréstimo para micro e pequenas empresas 1 2
B Informagdes para registrar um negdcio 1 2
(o} Informagdes sobre contribuigao para Financiamento da Seguridade Social - COFINS 1 2
D Informagé&o sobre o Imposto sobre Produto Industrializado - IPI 1 2
E Informacéo sobre importacéo e exportagéo 1 2
F Informacéo sobre fechamento de empresa 1 2
G Obter licengas e permissdes 1 2
H Declaragao e consulta de Imposto de Renda 1 2
| Consulta ao cadastro de Inscrigdes Estaduais 1 2
J Consulta ao Cadastro Nacional de Informagdes Sociais - CNIS 1 2
K Consulta ao FGTS Empresa 1 2
L Consulta ao PIS/PASEP 1 2
M Consulta a Situagao Fiscal e Divida Ativa 1 2
N Consulta a Relagdo Anual de Informagdes Sociais - RAIS 1 2
[¢] Para comprar bens ou servigos de organizagdes governamentais 1 2
P Para vender bens ou servigos de organizagdes governamentais 1 2
Q Para fazer pagamentos online para organizagdes governamentais 1 2
R Para submeter propostas num sistema de licitagdo eletronica (e-procurement) 1 2
S Outras relagdes com o governo. 2
Especifique:
B8. A sua empresa tinha um Website / Pagina na Internet, nos ultimos 12 meses?(Pergunta filtro)
B8
1 Sim
2 Nao a Passe para a B10
B9. O Website de sua empresa fornecia os seguintes recursos, durante os ultimos 12 meses?
(a sua empresa como fornecedor de servigos via Internet)
B9 Sim Nao
A Facilitar o acesso aos catalogos de produtos e listas de pregos 1 2
B Comercializar os produtos da empresa 1 2
C Fornecer suporte pés-venda 1 2
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B10. A sua empresa usou 0s seguintes recursos internos de seguranga, durante os ultimos 12 meses?

B10

Sim

z
an
o

Antivirus ou outro software de protecdo que ¢ atualizado regularmente

Software anti-spyware

Firewall

Conexao segura entre clientes e servidores (ex. via SSL, HTTPS)

Software ou hardware de autenticagdo para usuarios internos

Software ou hardware de autenticagéo para usuarios externos (ex. por consumidores)

Sistema de detecgéo de intruséo - IDS

I|O|m|mjOo|lOo|w|>

Back up de dados criticos sobre as operagdes da empresa

Back up dos dados offsite

[

Programa de treinamento para funcionarios em seguranca da informagéo

X

Especifique

Outro.

NINININININININDININEN

B12a. A sua empresa atualizou algum destes recursos de seguranga (por exemplo, software de protecédo antivirus)

nos ultimos 12 meses? (Isto inclui atualizagées automaticas)

B12a B12a
Sim Nao
A Antivirus 1 2
B Anti-spyware 1 2
C Firewall 1 2
D IDS 1 2
B12b. Com que freqliéncia a sua empresa atualiza seu anti-virus?

B12b B12b

A Diariamente 1

B Semanalmente 2

C Mensalmente 3

D Trimestralmente 4

E N&o atualizou 9

B11. Foi possivel se comunicar com a sua empresa utilizando os seguintes recursos de seguranga, durante os Ultimos

12 meses?
B11 Sim Nao
A Assinatura digital eletronica como mecanismo de autenticagédo do cliente 1 2
Outro mecanismo de autenticagdo (por exemplo, o cédigo PIN) 1 2
C Uso de criptografia de dados por motivos de sigilo 1 2

B13. A sua empresa enfrentou problemas de seguranga relacionados a Tecnologia da Informagado e Comunicagao

nos ultimos 12 meses?

B13 Sim Nao
A Ataque de virus 1 2
B Worms ou Bots 1 2
[} Ataque de Trojans 1 2
D Acesso externo nao autorizado 1 2
E Acesso interno nao autorizado 1 2
F Ataque de negacao de servigo (DoS) 1 2
G Ataque ao servidor web / desfiguragao 1 2

239
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Modulo C: Comércio eletronico (e-commerce) via Internet (entrevistando empresas
com acesso a Internet)

Pedidos realizados via Internet (Compras)

C1. A sua empresa fez pedidos para a compra de produtos/ servigos via e-mails digitados manualmente, nos ultimos

12 meses?
c1
1 Sim
2 N&o

C1a. A sua empresa fez pedidos para a compra de produtos/ servicos via Internet, nos ultimos 12 meses (excluindo

e-mails digitados manualmente)? (Pergunta filtro)

Cla

1

Sim

2

Nao > Passe para a C5

C2. Por favor, indique a percentagem dos pedidos feitos via Internet sobre o total de compras (expressas em valores

monetarios, excluindo IMPOSTOS) em 2005.

C2
A Menos de 1% 1
B 1% ou mais e menos de 5% 2
C 5% ou mais e menos de 10% 3
D 10% ou mais e menos de 25% 4
E 25% ou mais 5

C3. A sua empresa encomendou servigos de viagem e alojamento através da Internet nos ultimos 12 meses?

C3

C4. A sua empresa realizou pagamentos on-line por produtos /servigos encomendados via a Internet nos ultimos 12

meses?
C4
1 Sim
2 N&o

C4a. Que tipos de bens e servigos a sua empresa encomenda pela Internet? [escolha multipla]

Cda Sim Nao
A Produtos (encomendados online e entregues offline) 1 2
Bens digitais (acessados ou “baixados” online) 1 2

C Servigos (encomendados online e entregues offline) 1 2
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Pedidos recebidos via Internet (Vendas)

C5. A sua empresa recebeu pedidos via e-mails digitados manualmente nos ultimos 12 meses?

cs
1 Sim
2 Nao

C5a. A sua empresa recebeu pedidos via Internet nos ultimos 12 meses (excluindo e-mails digitados manualmente)?
(Pergunta filtro)

Cb5a
1 Sim
2 N&o > Passe para a D1

C6. Por favor, diga o valor do faturamento correspondente aos pedidos recebidos via Internet (em valores monetarios,
excluindo IMPOSTOS) em 2005.

| | (Numero)

Se vocé nao puder fornecer este valor,—

Por favor, dé uma estimativa da percentagem do total do faturamento correspondente aos pedidos recebidos via
Internet em 2005.

|—|_1_1%

C7. Por favor, dé as percentagens do total de vendas realizadas pela Internet divididas por tipo de cliente (estimativas
em percentagens dos valores monetarios).

Cc7 Percentual

A B2B (Vendas para outras empresas) e B2G (Vendas para ¢rgaos publicos) 1%

|_|_I_|%
[_1_10_| 0_|%

B2C (Vendas para consumidores privados)

C TOTAL

C8. Por favor, dé as percentagens do total de vendas realizadas pela Internet em 2005, divididas por destino.
(estimativas em percentagem dos valores monetarios)

C8 Percentual
A Proprio BRASIL _|_|_|%
B Outros paises do MERCOSUL |l l_|%
c Estados Unidos -
D Japéo I |_1%
E China L%
F Comunidade Européia 1%
G Resto do Mundo 1%
H TOTAL I_1_1_0_1_0_| %

C8a. Por favor, qual o valor percentual das vendas pela Internet dividida por tipos de bens e servigcos vendidos nos
ultimos 12 meses? (o total de vendas pela Internet deve somar 100%)

C8a Percentual
A Produtos (encomendados online e entregues offline) 1%
B Bens digitais (acessados ou “baixados” online) 1%
C Servigos (encomendados online e entregues offline) 1%
D TOTAL |_1.1.0_].0_|%

C8b. Quais dos seguintes beneficios, se existir algum, a sua empresa conseguiu através das vendas pela Internet
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durante os ultimos 12 meses? [escolha multipla]

C8b Sim Néo
A Tempo de transacéo reduzido 1 2
B Maior qualidade de servigos para o consumidor 1 2
C Menor custo de negdcios 1 2
D Maior volume de vendas e /ou numero de consumidores 1 2
E Mantendo o passo com a concorréncia 1 2
F Habilidade de focar os consumidores individualmente 1 2
G Outros 2
Especifique

C9. A sua empresa vendeu produtos a outras empresas participando de feiras livres de Internet especializadas, nos
ultimos 12 meses?

C9
1 Sim
2 Nao
Médulo D: Comércio Eletronico via redes externas de computadores que ndo a
Internet

Pedidos recebido via redes externas de computadores que nao a Internet (Vendas) |

D1. A sua empresa recebeu pedidos através de redes externas de computadores que ndo a Internet, nos ultimos 12
meses? (Pergunta filtro)

D1
1 Sim
2 Nao a Passe para a D3

D2. Por favor, diga o valor do faturamento correspondente aos pedidos recebidos através de redes externas de
computadores que ndo Internet (em valores monetarios, excluindo IMPOSTOS) nos ultimos 12 meses.

| | (Moeda Nacional)

Se vocé nao puder fornecer este valor,

Por favor, dé uma estimativa da percentagem do faturamento total correspondente aos pedidos recebidos através de
redes externas de computadores que n&o a Internet nos ultimos 12 meses.

|—l_1_I%

Pedidos feitos através de redes externas de computadores que nao a Internet
(Compras)

D3. A sua empresa encomendou produtos/ servigos através de redes externas de computadores que néo a Internet
nos ultimos 12 meses? (Pergunta filtro)

D3

1 Sim

2 Né&o a Passe para a D5
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D4. Por favor, diga o valor das compras realizadas através de pedidos feitos via redes externas de computadores que
nao a Internet (em valores monetarios, excluindo IMPOSTOS) nos ultimos 12 meses.

| | (Moeda Nacional)
Se vocé nao puder fornecer este valor,

Por favor, dé uma estimativa da percentagem do total de compras realizadas através de pedidos feitos via redes
externas de computadores que ndo a Internet em 2005.

%

Pedidos realizados através de TODOS os tipos de redes externas de computadores
- Internet ou outras (Compras)

D5. Quanto a todos os pedidos realizados ou transmitidos via TODOS tipo de redes externas de computadores
(Internet ou outras), por favor indique a percentagem desses pedidos em relagéo as compras totais (em valores monetarios,
excluindo o IMPOSTOS) em 2005.

D5

Menos de 1% 1

1% ou mais e menos de 25%

25% ou mais e menos de 50%

50% ou mais e menos de 75%

75% ou mais

M mMm|O|O || >
olalbd]lN

Nenhuma compra via redes externas

Razoées de nao vender pela Internet ou outras redes de computadores

D6. Quais dos seguintes fatores, se existir algum, impossibilitou ou limitou sua empresa a vender via Internet ou outra
rede de computadores? [resposta multipla]

D6 Sim Nao
A Os produtos da sua empresa nao se adaptam bem a venda pela Internet ou outras redes de computadores 1 2
B Preocupagdes com relagdo a seguranga 1 2
C Preocupagao com a privacidade de dados 1 2
D Preferéncia de manter o modelo de negécio atual, ex. interagéo face a face. 1 2
E O sistema dos clientes é incompativel com o sistema da sua empresa. 1 2
F Nivel de demanda da clientela insuficiente para vendas online 1 2
G Incerteza com relagao aos fatores legais e de regulamentagéo sobre vendas via Internet ou outras redes de computadores 1 2
H Custo de desenvolvimento e manutengéo alto demais 1 2

| Falta de habilidades técnicas ou treinamento apropriado para lidar com as redes 1 2
J Sem limitagdes para realizar vendas pela Internet ou outras redes de computadores 1 2
K A venda pela Internet ou outras redes de computadores esta em desenvolvimento ou planejada para o futuro proximo 1 2
L Nenhuma das opg¢des, pois a empresa vendeu via Internet ou outra rede de computadores 1 2
M Outro fator. 2

Especifique
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Z1. (APENAS PARA QUEM RESPONDEU CODIGO 2 NA PERGUNTA A1) Por quais dos seguintes motivos a sua

empresa ndo usou computadores nos ultimos 12 meses?

Z1

12 mengéo R.U.

Outras Mengdes R.M.

Dificuldade em encontrar computadores na regidao

Dificuldade de encontrar assisténcia técnica na regido

Falta de mao de obra com habilidades em informatica

Custo do computador e/ou da assisténcia técnica muito alto

O tipo de negdcio nao necessita o uso computadores

O custo beneficio do uso do computador ndo compensa

@|lm|m|jo|lo|w]| >

Outro motivo de ndo usar o computador — Especificar:

G1. Especificar:

G2. Especificar:

G3. Especificar:

Modulo X: Informagoes de Antecedentes

X3. Compras totais de bens e servigos (em valores monetarios, excluindo IMPOSTOS) em 2005

| (Moeda Nacional)

X4. Faturamento total (em valores monetarios, excluindo IMPOSTOS) em 2005

| (Moeda Nacional):
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» ICT Enterprises Questionnaire

JOB 109-05 » ICT =% COMPANIES

Fersion 1.00
Tetmrdonmr b | N I | Ouescohmbw |0 1 ) |
Inmwdmamy
nETER:
Compney: |
-
L i
Commpney
Tl
o o
e, Cobic ;o=
.uu:- L1 |rams Ll (= ([ (k|1 ] [H=({LL T |¥Em
Size Code | Region Code
PR 340 o 19 empicysse 1 [arth 1
FRCH 20 o 49 emphoys F3 [Marthecet F3
FREH 5 o 3 - smployvess ¥ [Fouttrant ¥
FRCH 100 249 - smphoysss + [Soutt +
FRoCl 250 tn 459 =~ smployess [ Koaninr West: 3
FROM 500t 9519 - smployess [
100N o M - P !
CHAE Activity markets Cade
D ITranesiormestion (ndmetrins 1
F Contraction 3
G ITrseths o mpair o vahicies )
55.1 & 55.2 [Mccomedaiion/ food aervices +
I Tranparty Storogey’ Commankeation 3
K Fanl twte ncttvithen, rest sl servicey [
92.1e92.2 |¢hmnmmlhlc notivithes! Video/ Rendiof TV 7

Prealalinn Gand moming/good aftemoon my name s

1.¥es= CONTINUE

1 wewrk for Ipss Public AffaTrs, a sodal ressanch
nstitte, We are monducting a study with companies. that are Tn ativity areas a5 Hhe ose you work bo and we would
lilee 1 eunt an your cooperation. Could we start the Tmerview?

. Bo THAMK AND TEEMINATE
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Interviewee selection

I woudd like o lalk with the main respansible o the management of camputer
nebworks [as Intermet, Inbmanet and Bdranet nebwarks) of your ompany ar an
equivalent sectian. [IF THERE IS NO DEFARTMENT LIKE THIS:} I woukl like please
o talk o the main resporsible for the computer ebearks and  cammunication
technalagies of the mompany.

{IF NECESSARY:] We know that your time is prediows and the interview shoukd
last approcimately 25 min. Your answer are strickly canfidential. The results will be
on the aggregate interviews. level anly. ' We will nat pubish any individual answer nar
even publish identify you an the resesrche This shiily has as anly aim the arvey.

51 This research & on mmmunicatiaon and nebworks echnelogies, as Intemet, [niranet,
Extranet and websioe use. Are you familiar with these servioes, sven T you company does
not have them noa, so that you can evaluate them in this Tmerview?

[Single artswery

a) Yes
b} Mo - DuS2
<) Dan't knomw - Da 52

52 [ tho=e that answered b)) or €] im 51) Are there other pecple that we ookl
ot on your compEamy 5o that we roukd mnduct: the survey?

a) Yes
h) Mo - TERMINATE
€] Dan't krmw — TERMINATE

53. Which s your positian
[Cme ansver anly, please)

a) Diedor of Department/Division {as Direcor of the Deparment of Techmology,
Dirextor of the Department of [nfiormation Techrnlogies, Direcer of Infommatian
Serurity Department )

b} Business manager {Senior Vice-president | Division Vice-president, Director)

] Manager f Buyer of the Department of Technology [manager andfor derk)

d) Tednokmical advier (as commerdial department employee or operations of IT with
infhence on technakgical decisions)

e} Project and Systems ondenator

) [T Director

g) Sy=tem development mamager

h} IT Manager

i] Project Manager

il Owmer of the company

ky Cther {SPECIFY)

) DONT KNOW

54. Mark gender [Do nct ask)

a) Make 1
b) Female2
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Module X: Antecedents Information

XL What is the total rmmsber of ermployes= of the company you work 1?2

Sperify: DWATCH QUOTAR 3 NCFTE DN THE GINNT. FACE PAal)
Lann Hann 10 smmplioyens - TERNIDNATE

1. From 14 w 19 £ From 4w L From 50w 80 A, Fromm 1G240
5. From 20 1o S & From 508 I kb T Aearw 1500

;I'u.rmWHMWWWJHMIMHMI:mhHm:ﬂﬂrmmw“ﬂnr

Thin Interview will be conductnd by phorm, and you will net to shift.
Then intwrwiew b estimeted 1o Inel: 20 min,
Would you Mo 0 porticipets asd cooperst with uw shering your opinon?

i1 Mo 3w THAME AME THEMINATE
X2, What is the hranch of activity of your company?
ety [WATCH GROTAX 3 NOTE B THE GUENT. FACE FASE]
X5, Where your omparny i based? [T E THE BAME A THELCOMTATT LTET SIS WETD])
Spedfy State- [VEATEH GHMITAR 3 MOTE O THIE QUENT. FACE FAoE]
1 NORTH 3. NORTHEARY 3 MUTHEARY 4 SONTH ECENTER-WERY

Module A: General information about ICT systems

Ad. Hew your exterprise vsed comprtars in the: st 12 manthe’ | 2 |m.;¢,““
] AL How oy of thowe pwople smewsd te exteprim'y
Al computer syetem fom the following pisces In the ot 12
manthe?
1 |Ye
& |NoFdamil L Yes | Mo
A | From homw 1 |2
A How many peaple smpoyed hove ussd computers ot leest
v & Wk [ T Lt 12 monthe? B wwmwrmm 1|z
I | (Namber) From ather geographically dhepsrsed
I you o't prowice v velos, | hocations of the yorse snterpriss or 1|2
Hun.hclmm-ﬂmﬂﬂnmﬂhlmbrﬂ WTTis U
paople amployed who hove wead cOmpatens of s JRcE & b Duarireg bussinss: trwval, &0, from hotel, 1|z
weasek. iny they loet 12 monithe. oirport e,
1 _|_]|%

Ak D your exterpries hove dbftcaitter (n recrulting personnel
A, Haw your snterpries bed pecpie smploysd wha regulorly with ICT skiie (from hoslz i profsssioned), daring 205 Rl

from tha reguisr work sitw whilh e - BT Pre
COMpUtET SPetEn W the bt 12 monthe? (Pl
) 1 [Yes
a3 2 |3 dete AT
1 (Y 4 |Cidn't need 0 recrult 3 G 1o AT
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A Dl your sntmepries face the folicwing problems whan
trying to mecrult perchnel, during 20057

voltar
back

ABL Hes your sxterprim’s IT cyewme for mansging oriery
Birkond! satrrrarticelly with any of te follwing IT systema in the
loet: 12 moathed

Type of
A skills
] ot

nessdad

Poriacierl vl ebidbac S I el Wi oF
A | JCT i aitiosunh ook Wihitielib o sk el 1 F 2
E L]

| 2T e IRl W, Wk e e sk 1 3 e
TR (- el bk ' i I
C | HION PoR et Costtl of JCT spacioiete 1 1 a

AT. Haw your snbwpriss ked the following informotion sl
RTINS NG ey It bt 12 manthor?

Wes

b | e | F

1
1
1
1

F oo || B
i

Hos your sntwrpries hed IT sycheme to monoge the
placETeant or mcaption of ordery in the et 12 monthe? £

e B

We 3 B b0 A

AD Yes | Mo
Irion 15y 00n O MO0 rg CkacHrmnt 2
WPt

Irvwalcheg Wl PRYNAIIL Sy
ot i hathcs
T e

2

Vol SUPDIEE" Itiuleisl Byl [T B RS
ol OL s P}

WO CUSONREE Dot iininh e O CUsbarinPl
ol OL s P}

m| 9| oW >
R
e

Adlk [n your communicetion with Gmtomers ond ot
wubetitutad

) by AR n {1ntronat,
[ntmrmet, a-mall thhﬂmﬂmmm]
n1q] Yes | Mo
A rﬁm mumﬁ'ﬂﬁ“ 1 2
]

J5roil el DeiCot e {ARCERONEC RBieCol BP0 N
B | weaniell ieopbll oo promst Inl Tt - o et Dot 1 i
ot el B S bl Ot Igeorta et

c Lol oo Iplobtot MO {acERC: ool el e i
I O e COMA

b Feaily' soraiitotal Cpostt Monil vtel Unninll Depliceron, 1 2
bk W' ol Guie] wecowdiore

Module B: Use of Internet
{ Asking enterprises with ICT)

H1. How your sxrprise hod wccass o Indnreat I the et 12
rreoniher? [Fier quastion]

Bl

B3. How your snterprise hed tha following typae of conmection
1o the Inbweresk I tha et 12 manthe? [Muiipts snewer]

1 |Yen
¥ |Nodidnwmbl

B, How many peophe smployed kavs nned Computery
aarected tn the Workl Wide Web ok leost once » weask In the
ot 12 meontn?

| | [Number]

i you oon't prowics e veloe,

Plocey,. iIndicetn on setimaty of the percantoos of the number of
paracan amploysd whi hawe ussd ConpRrmm conmacted to
Workd Wide: Wah wt leat oncw o waski In the lost 12 moathe.

I

B3 Yes

a | Tredidonal Modem {disk-up sccem over i
normeol elephons: e

w|E

8 | [SDN connaction 1 F]

DL (0, A, SDEL ] conraction 1 2

Nﬂr‘lﬂd Tt conrviction (&g, cabh,

[r.ﬁ.El.rESlthnllnd
n ATIIIHIIH Melrc- i 2
H‘Tll‘l‘.. = Poscariins commrkcation,

a | Bresdband meblle conmection (.0, UNTS, i 2
EOGE, COMANISD LaEvINI)

. M rrowband st be: conmaction {80, N 2
onolopus mobite phons, C2EM, GERE)
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BA. Wiet hee bean the mecdmum wpeed for dowmiaad o ) 111
antroctuolly provided  yomr (xst Iatemet connection It | R [[O, S ORI for w0 o MO fo- 1 | ®
It 12 meontcan? [k ony onel mmmls ’ : Z
Bd
N 1
B | 30 Moo (oeloro el Bl ot 2 DM 2 ﬁgﬂ:mmhdumnmhhh
€ | 2 mas ormone 3 monthe? (Fiter questin)
BB
3. Haw yonr sntarpriss ussd the [ntnrmet for tha folkowing
purpesss In tee lost 12 monthe? {ow & coneamer of Intereet 1 ([P
1 2 | M=) D
= Yes | Ne BY. How you emterprise’s wwbete provided the folloming
A | Eaakreg ool OBCIN Sty 1 F mhhhﬂilm -
YL — 1 2 (your sntarpriey Ry provider of services win Intemet)
© | marmet meonioTng g, i) 1 | 2 B2 Yoz | Mo
O | Pooutvinn CROMM 000 & O SrHic bl 1| 2 W““mwwm 1| 2
E | OUMONG Mvor-kin. SorvICE 1| 2 B | Parmeting the snnsprees proucts 1 | 2
EYG. Hew your arvinrprios Ussd the Inbwr: for INarsction Witk C [ Protiing et s4e shpoR 1 | 2
public Mhﬂuhﬂllmmmuﬂn] BL0. How your sntwrpriss used the foliowing intermel n
28 Tacitins (n te inet 12 monther
1 |Ym uq Yes | Mo
2 (mermexmm A [ OF PRORICINON Sifevciny wivich b 1 2
Module E: Interactivity with Covernmental Areas B | AOR-SEWaOE SoRmwE 1 i
C | Mirspnnll 1 F]
e ] N omgil b e o o s el 0 [S4e cormurtion Beben chts w0 serrs a1 | 3 | 3
I tha et 12 moxthey . s O o i : Z
r WMWMHM 1 z
5 | INUHON SENCHON 30N 105 1 |z
H Bk O O Crical Gatm otk itk Snibarprisls 1 z
1 | OMMOR-ONON ICK Up 1 |z
Trbing Progran Ror smployssss 1 karm i
) o 1 |z
K |, i 1 | oz

BLZa. Hew your company updobed iy of the folkewing seciity

. saftwwre) In tha
w{m mrmdnddmﬂ'm [ ]

Bl12a
BlZa

At
A=y
L

s

D~
U e
LR

HHHHHHHHHHHHHHH"‘E;

NNNNNNNNNNMNNNM"E
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A1 How often 4o your cOmpony Updole e aecarity ont:-

Bilk Bith

5 [weasy

| Mol

.

o

| Teimppaprn by
£ | Hawen' wpieited

B11. Hos baen pomibly 'n communicats with your coumpeny by
uming the following secrity mecarcas in the loet 12 monthe’

B11 Yes | Mo
A | O Pl SPTANEWGE: Bek B W 1

B | il e italaritIONEACOTY IneC NN (o)t FIM SO 1 2

A 1
B 1
G | Trogane witecky 1
D | Norewrthorized exiermal scoem 1
E 1
F 1
& 1

Honemrtorized Intnmal occmes
Dandal of Sarvics sttwck (Do)
Web server sctnck / maatting

HHHHHHN‘E

Module C: e-commerce via Internet (asking enterprises with Internet access)

Orders placed via Internet (Purchases)

Ci. How your anteprise ordersd  products/esrdicoes vy
rmanualty trpwd a-malle In the et L manthe?

C4. How your enterprise poyed on-Nrew for ooy products [
mervicas ordered vie Internet in tha lost 12 monthe?

c1 cd
1 |Yen 1 |Ye
& |Ho 2 Mo
Cla. Hes your snbwpriss crdersd producty/services vio Cda What kind of prodects ond servioes dows YOUr Sompeny
Intarmat in th ket 12 meathe: (rscinding manuslly trped 8- ordar vie Intnrnat? [Molbipds snewer]
rralta} (Rt qranetion)
|Cikaj Yes Mo
Cla A | Producte antured ol sl deverel e 1| 2
1 |Ye o | RNt Orncals Eownoobinienll O “ROwArolomnT™ i) i 2
& (Moddemch ¢ [ Saenricen fordernd ol wnd dolvered oMo i 2

i
;
|
?

A | Lons thon L%

& | 1% or mom and hews than 5%
< | 5% or mom and ewe than 10%
b
E

15% or mory and ke thon 25%
25% or mom

AR SR L A

3. Hey your amterprise ordered servioey on brwvsd aeed
ecormimcdeticn win 1etemat in the st 12 monts?

c3
1 |Ye
2 |ho

Orders received via Internet (Sales)

C5. Ho yonr snimrpries mcaivd crders vie monuslly typed 8-
i I tha et 12 monthe?

L]
1 |Ym
Ho

LS Hee your extemprise recelyed orders win intereat in the
Hﬁ}mm (eoxchding monunily typed o-melle) (Al

C5a
1 |Ye
2 |Modoewbl
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CF. Fisoss stwte the volua of tha tamover reeaibed from crders:

raceived vie Intamat (In monatery ermne, axciuding WAT), In

| | [Muamber]
F yoer co't prosdche D Ve, —

Pleces iy on astimots of the parcantoge of the totel
vy repulad from crdens recebsd vin Irtemat, In 2005,

I

7. Honsa provide B parcasieos breskcdown of il [ntereet: mise
M}I:vmdﬂl't.{lmmlll PRTRRO Of e ey

cTr Fercentage
W 1 1%
B (B30 [Sabe b0 priveds CONMURMIE: 1%
< | TOTAL ajnjnlw

CH. Planes II'MI-I B pucatags braskziown of all Inbwmat
wnia il by dastinetion,
{Mhmﬂhmmml

s Percentage
A [ CAMM ooty IJd_1_1%
B | ity MERCOSUIL v Wi I1_1_1"%
| Thol Uniibe] S0nbick o Simelel L1_1_1%
O | 2upi 11"
E |China A1 1%
| BT polink i L1_1_1%
G | Foawai oo Chon wocarkd 11 1%
H (TOTAL aju)n]w
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CHa. Fexw proviis o pemantops brankdosmn of ol Ietermat
wolan by the type of producte nd servicas witkch howe baan scid
In tw lost 12 monthe? (the totel of [ntwrmet wben must b
104r%)

ICBa Parcentage
A Products: tardared calins wsd delfvared ™
B DH::MIM«‘MW LI %
o w&mmmm il %
o |[ToTAL LLlaLe|w

CRk. 'Which of the fol kewing benefte, K-y, hos yor compeny
octten vim Ixtermat wlew in the et 12 monte? [kl

8| Yes | Mo
Trummction teming darssed

Higher quality of servicey for crstemeny
v it ol bl masns:

Higher wolen wolnma andfor mambaer of

|~ Emtremery
Karping pacw with tha compatitien
Ability m focus on cosmmers indbsidusily

thans Spechy,

. Has your snrpries Jid any products o
prasanch on spaciolesd Irtemat morost

(g | g | g [ | g |
b (b | b | ko |k | e |

othar sntarprises
placas I el et

ﬁiﬂ glmimlo|loc|(e(=

/ Survey on the Use of ICTs in Brazil 253

MI-IE

Yoo
Ma

Module D: E-commerce via external computer networks other than Internet

Orders received via external computer networks
other than Internet (Sales)

DA Huw your exterprisy recslvid onders vin satemsl computar
wm then Imtermet W the (st 12 montis? (Flor

Dl

1 | Ve

2 [N DR

V2. Plocss st te volus of the turmaver resulted from anders:
whitch b baan recsivad Vi SOarms |l o0 mEurir etk ot
Haam Intmareat (in onestery berms, sxchyding VAT) in the et 12

| | {Mational nrency)

{ Tha grmwtion continrme by e mext hamm—}

NFyou con 't provide thin vakm,

Fhaacow Imdlbcote an aatimaie of the parcerings of te totel
turmover resulted from arders which have bemn recelved vin
m“-! cormprrinr nebamrics othar than Inimmat in the: nst 12
™

LI L%

Orders placed via external computer networks
other than Intemet (Purchases)

D3 He your axterpriss ondansd prosductyaervicas vie axteamal
computier neterke: obfver than Intemst in the bst 12 monthe?
(Fwr question)

o3

1 |

x5 i3 e DB
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M. Planes sixi the volue of the purchosss which howe Reasons for not selling via Internet or other
then computer networks

D5 Which of the following fectory, ¥ wry, made it mpomible
or imited your company ' sl win Intemat or other Sompumr
rberark? [Molbtipke sorwer]

mchome
ohaer then Intmmaet in 2005,
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A1 - PROPORCAO DE EMPRESAS QUE USAM COMPUTADORES
PROPORTION OF BUSINESSES USING COMPUTERS

Percentual sobre o total de empresas da amostra*
Percentage over the total of interviewed enterprises*

Variaveis de cruzamento Porcentagem (%)
Crosstab Variables Percentage (%)

TOTAL 98,76
PORTE DA EMPRESA
COMPANY SIZE
10 a 19 funcionarios employees 98
20 a 49 funcionarios employees 99,54
50 a 99 funcionarios employees 100
100 a 249 funcionarios employees 100
250 a 499 funcionarios employees 100
500 a 999 funcionarios employees 100
1000 + funcionarios employees 100
REGIAO
REGION
Norte 95,44
North
Nordeste 98,34
Northeast
Sudeste 98,7
Southeast
Sul 100
South
Centro-Oeste 98,36

Center-West .
MERCADOS DE ATUAGAO - CNAE
MARKET SEGMENT - NACE

Industria de Transformagao 99,23

Manufacturing

Construgao 99,24

Construction

Comeércio/ Reparagéo de Autos 99,27

Car Sale/Repair 5
Hotel/ Alimentag&o 92,06 5
Hotels and restaurants 8
Transp./ Armaz./ Comunicagao 99,36 38
Transport, storage and communication 5
Ativ. Imobiliarias, aluguel e servigos 99,65 &
Real estate activities ]
Ativ. Cinema/Video/Radio/TV 100 S
Movies/Video/Radio/TV -

* Base: 2.030 empresas com 10 funcionarios ou mais, que constituem os seguintes segmentos da CNAE: secdo D, F, G, |, K e grupos 55.1, 55.2, 92.1 e 92.2.
Respostas referentes aos ultimos doze meses (pesquisa realizada em agosto/setembro 2005).

* Base: 2.030 interviewed enterprises, with 10 or more employees, which are among the following NACE classification segments: section D, F, G, I, K and groups
55.1, 55.2, 92.1 and 92.2. Responses referring to the last twelve months (survey carried through August/September 2005).
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A2 - NUMERO DE EMPREGADOS QUE USAM COMPUTADORES
AVERAGE NUMBER OF EMPLOYEES USING COMPUTERS
Numero médio de empregados com acesso a computadores, pelo menos 1 vez por semana, no total de
empresas que usam computador*

Average number of employees using computers, at least once a week, over the total interviewed
enterprises that use computer”

Variaveis de cruzamento Médias
Crosstab Variables Averages
TOTAL 17.6
PORTE DA EMPRESA
COMPANY SIZE
10 a 19 funcionarios employees 9
20 a 49 funcionarios employees 14,22
50 a 99 funcionarios employees 26,16
100 a 249 funcionarios employees 47,07
250 a 499 funcionarios employees 91,95
500 a 999 funcionarios employees 196,09
1000 + funcionarios employees 428,83
REGIAO
REGION
Norte
ND 'Lh 14,15
ordeste
glogheast 14,95
udeste
go;ﬂheast 19,24
ul
gou th o 16,95
entro-Oeste
Center-West _ 13,65
MERCADOS DE ATUACAO - CNAE
MARKET SEGMENT - NACE
Industria de Transformagao
. 16,56
Manufacturing
Construgap 12,81
Construction
Comércio/ Reparagéo de Autos 16.54
Car Sale/Repair ! 5
Hotel/ Alimentagao 9.99 G
Hotels and restaurants ’ o
Transp./ Armaz./ Comunicagao 26.69 8
Transport, storage and communication : 5
Ativ. Imobiliéria‘s,‘a}luguel e servigos 24,41 S
Real estate activities o
Ativ. Cinema/Video/Radio/TV 262 5
Movies/Video/Radio/TV ’ -

* Base: 2.005 empresas que utilizam computador, 10 funcionarios ou mais, que constituem os seguintes segmentos da CNAE: seg¢do D, F, G, |, K e grupos 55.1,
55.2,92.1 e 92.2. Respostas referentes aos ultimos doze meses (pesquisa realizada em agosto/setembro 2005).

* Base: 2.005 enterprises using computers, with 10 or more employees, which are among the following NACE classification segments: section D, F, G, I, K and
groups 55.1, 55.2, 92.1 and 92.2. Responses referring to the last twelve months (survey carried through August/September 2005).
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A3 - PROPORCAO DE EMPRESAS COM REDE (LAN, INTRANET E EXTRANET)
PROPORTION OF ENTERPRISES WITH NETWORK (LAN, INTRANET and EXTRANET)

Percentual sobre o total de empresas que utilizam computador*
Percentage over the total of interviewed enterprises using computers*

Varidveis de cruzamento LAN/Rede sem fio LAN/Rede com fio e— .
Crosstab Variables LAN/Wireless Network LAN/Wire base Network

TOTAL 14,21 80,46 39 22,16
PORTE DA EMPRESA
COMPANY SIZE
10 a 19 funcionarios employees 1,2 74,3 33,44 19,63
20 a 49 funcionarios employees 14,85 84,72 40,07 22,17
50 a 99 funcionarios employees 18,92 92,5 49,49 26,53
100 a 249 funcionarios employees 26,2 93,62 61,15 31,54
250 a 499 funcionarios employees 28,38 97,37 65,29 33,87
500 a 999 funcionarios employees 48,52 100 75,9 61,46
1000 + funcionarios employees 26,75 99,08 75,84 59,04
REGIAO
REGION
Norte 18,8 87,93 46,46 21,69
North
Nordeste 13,14 79,25 36,77 25,09
Northeast
Sudeste 14,62 80,77 40,07 21,06
Southeast
Sul 10,95 78,29 34,66 22,52
South
Centro-Oeste 19,9 82,61 43,38 24,34
Center-West .
MERCADOS DE ATUACAO - CNAE
MARKET SEGMENT - NACE
Industria de Transformagao 16,72 78,23 35,98 22,29
Manufacturing
Construgao 9,65 86,4 41,3 18,85
Construction
Comércio/ Reparagéo de Autos 9,39 78,02 34,89 17,65
Car Sale/Repair 5
Hotel/ Alimentagao 19,38 70,21 41,13 23,89 G
Hotels and restaurants O
Transp./ Armaz./ Comunicagao 17,53 87,13 42,69 32,26 28
Transport, storage and communication 5
Ativ. Imobiliarias, aluguel e servicos 21,26 91,13 53,77 30,6 b
Real estate activities o
Ativ. Cinema/Video/Radio/TV 12,83 94,7 35,95 29,59 5
Movies/Video/Radio/TV =

* Base: 2.005 empresas que utilizam computador, com 10 funcionarios ou mais, que constituem os seguintes segmentos da CNAE: segdo D, F, G, |, K e grupos
55.1,55.2, 92.1 e 92.2. Respostas muiltiplas referentes aos ultimos doze meses (pesquisa realizada em agosto/setembro 2005).

* Base: 2.005 enterprises using computers, with 10 or more employees, which are among the following NACE classification segments: section D, F, G, I, K and
groups 55.1, 55.2, 92.1 and 92.2. Multiple responses referring to the last twelve months (survey carried through August/September 2005).
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A4 - PROPORCAO DE EMPRESAS CUJOS FUNCIONARIOS POSSUEM ACESSO REMOTO AO
SISTEMA DE COMPUTADORES DA EMPRESA
PROPORTION OF ENTERPRISES WHICH EMPLOYEES HAVE REMOTE ACCESS TO THE
ENTERPRISE'S COMPUTER SYSTEM

Percentual sobre o total de empresas que utilizam computador*
Percentage over the total of interviewed enterprises using computers*

Variaveis de cruzamento Porcentagem (%)
Crosstab Variables Percentage (%)

TOTAL 16,54
PORTE DA EMPRESA
COMPANY SIZE
10 a 19 funcionarios employees 11,98
20 a 49 funcionarios employees 18,57
50 a 99 funcionarios employees 21,52
100 a 249 funcionarios employees 32,66
250 a 499 funcionarios employees 43,03
500 a 999 funcionarios employees 49,62
1000 + funcionarios employees 40,08
REGIAO
REGION
Norte 11,29
North
Nordeste 17,02
Northeast
Sudeste 16,23
Southeast
Sul 14,33
South
Centro-Oeste 27,07

Center-West N
MERCADOS DE ATUAGAO - CNAE
MARKET SEGMENT - NACE

Industria de Transformacéo 17,9

Manufacturing

Construgéo 15,6

Construction

Comércio/ Reparacgéo de Autos 11,19

Car Sale/Repair .
Hotel/ Alimentagéo 14,7 =
Hotels and restaurants b}
Transp./ Armaz./ Comunicagao 23,04 o
Transport, storage and communication N
Ativ. Imobiliarias, aluguel e servigos 27,21 3
Real estate activities o
Ativ. Cinema/Video/Radio/TV 31,28 <
Movies/Video/Radio/TV 8

* Base: 2.005 empresas que utilizam computador, com 10 funcionarios ou mais, que constituem os seguintes segmentos da CNAE: secéo D, F, G, |, K e grupos
55.1,55.2, 92.1 e 92.2. Funcionarios que trabalhavam regularmente, durante parte do expediente (metade de um dia por semana ou mais), longe da empresa.
Respostas referentes aos Ultimos doze meses (pesquisa realizada em agosto/setembro 2005).

* Base: 2.005 enterprises using computers, with 10 or more employees, which are among the following NACE classification segments: section D, F, G, I, K and
groups 55.1, 55.2, 92.1 and 92.2. Employees who work regularly part of their time (half a day per week or more) away from the enterprise’s regular work site. Re-
sponses referring to the last twelve months (survey carried through August/September 2005).
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A5 - LOCAIS DE ACESSO A DISTANCIA AO SISTEMA DE COMPUTADORES DA EMPRESA
REMOTE ACCESS PLACES TO THE ENTERPRISE’S COMPUTER SYSTEM

Percentual sobre o total de empresas cujos funcionarios tém acesso a distancia*
Percentage over the total of interviewed enterprises whose employees have remote access to the
enterprise’s network*

De outros locais

Do escritério de clientes ou  geograficamente dispersos Durante viagens a trabalho

Percentual (%) De casa parceiros comerciais G ESTE EITiEss) (do hotel, aeroporto, etc.)
From customers or other grupo N .
Percentage (%) From home . § . During business travel (from
external business partner’s From other geographically .
; . ’ hotel, airport)
premises dispersed locations of the
same enterprise or group

TOTAL 66,96 48,29 57,8 58,35
PORTE DA EMPRESA
COMPANY SIZE
10 a 19 funcionarios employees 61,36 50,9 55,42 57,13
20 a 49 funcionarios employees 72,5 33,22 47,32 52,38
50 a 99 funcionarios employees 61,72 56,48 68,53 58,67
100 a 249 funcionarios employees 73,23 60,58 73,55 72,19
250 a 499 funcionarios employees 75,41 72,48 83,59 72,46
500 a 999 funcionarios employees 70,77 80,08 79,77 73,14
1000 + funcionarios employees 67,43 78,26 85,91 91,92
REGIAO
REGION
Norte 50,93 39,04 65,54 61,59
North
Nordeste 57,33 63,96 63,97 56,67
Northeast
Sudeste 69,06 51,83 60,28 59,44
Southeast
Sul 71,91 30,96 44,58 56,59
South
Centro-Oeste 64,73 41,91 57,44 57,21
Center-West
MERCADOS DE ATUAGAO - CNAE
MARKET SEGMENT - NACE
Industria de Transformagao 72,88 51,23 59,3 63,29
Manufacturing
Construgao 37,09 34,53 79,47 48,57
Construction
Comeércio/ Reparagéo de Autos 58,66 46,48 54,48 54,92
Car Sale/Repair 5
Hotel/ Alimentagao 64,44 37,02 36,36 35,2 =

o
Hotels and restaurants O
Transp./ Armaz./ Comunicagéo 74,77 41,12 62,01 57,08 ]
Transport, storage and communication 5
Ativ. Imobiliarias, aluguel e servigos 73,94 56,97 59 64,61 b
Real estate activities o
Ativ. Cinema/Video/Radio/TV 82,73 47,03 46,44 82,23 S
Movies/Video/Radio/TV w

* Base: 332 empresas cujos funcionarios tém acesso a distancia ao sistema de computadores da empresa, com 10 funcionarios ou mais, que constituem os
seguintes segmentos da CNAE: segéo D, F, G, |, K e grupos 55.1, 55.2, 92.1 e 92.2. Respostas multiplas referentes aos Ultimos doze meses (pesquisa realizada
em agosto/setembro 2005).

* Base: 332 enterprises with 10 or more employees with remote access to the enterprise’s computer system, which are among the following NACE classification seg-
ments: section D, F, G, I, K and groups 55.1, 55.2, 92.1 and 92.2. Multiple responses referring to the last twelve months (survey carried through August/September 2005).
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A6 - DIFICULDADES NO RECRUTAMENTO DE PESSOAL COM HABILIDADES EM TIC
DIFFICULTIES IN RECRUITING PERSONNEL WITH ICT SKILLS

Percentual sobre o total de empresas que utilizam computador*
Percentage over the total of interviewed enterprises using computers*

Variaveis de cruzamento Porcentagem (%)
Crosstab Variables Percentage (%)

TOTAL 15,76
PORTE DA EMPRESA
COMPANY SIZE
10 a 19 funcionarios employees 13,58
20 a 49 funcionarios employees 18,25
50 a 99 funcionarios employees 19,52
100 a 249 funcionarios employees 16,24
250 a 499 funcionarios employees 18,42
500 a 999 funcionarios employees 26,65
1000 + funcionarios employees 15,96
REGIAO
REGION
Norte 27,06
North
Nordeste 21,3
Northeast
Sudeste 11,56
Southeast
Sul 19,71
South
Centro-Oeste 20,35

Center-West N
MERCADOS DE ATUAGAO - CNAE
MARKET SEGMENT - NACE

Industria de Transformacgéo 17,46
Manufacturing

Construgéo 9,56
Construction

Comércio/ Reparacgéo de Autos 14,76
Car Sale/Repair

Hotel/ Alimentagao 17,16
Hotels and restaurants

Transp./ Armaz./ Comunicagao 13,91
Transport, storage and communication

Ativ. Imobiliarias, aluguel e servigos 17,91
Real estate activities

Ativ. Cinema/Video/Radio/TV 26,35
Movies/Video/Radio/TV

* Base: 2.005 empresas que utilizam computador, com 10 funcionarios ou mais, que constituem os seguintes segmentos da CNAE: secéo D, F, G, |, K e grupos
55.1,55.2, 92.1 e 92.2. Respostas referentes aos Ultimos doze meses (pesquisa realizada em agosto/setembro 2005).

* Base: 2.005 enterprises using computers, with 10 or more employees, which are among the following NACE classification segments: section D, F, G, I, K and
groups 55.1, 55.2, 92.1 and 92.2. Responses referring to the last twelve months (survey carried through August/September 2005).

Fonte Source: CGl.br
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A7- TIPO DE DIFICULDADE ENCONTRADA NO RECRUTAMENTO
TYPE OF DIFFICULTY FACED IN RECRUITING

Percentual sobre o total de empresas que encontram dificuldades no recrutamento*
Percentage over the total of interviewed enterprises with difficulties in recruiting personnel with ICT skills*

Pessoas com as habilidades

N L Especialistas em TIC com as Altos custos de remuneracéo para
Percentual (%) requeridas nﬁg PSR e habilidades requeridas em falta especialistas em TIC
em falta B y . . § ;
Percentage (%) 5 5 —_— ICT specialists with the required skills High remuneration costs of ICT
Personnel with required skills in the ) .
B p unavailable specialists

use of ICT applications unavailable
TOTAL 84,35 56,28 43,41
PORTE DA EMPRESA
COMPANY SIZE
10 a 19 funcionarios employees 84,69 54,74 38,16
20 a 49 funcionarios employees 83,22 55,03 51,79
50 a 99 funcionarios employees 82,81 59,63 41,29
100 a 249 funcionarios employees 91,65 61,47 38,48
250 a 499 funcionarios employees 85,39 74,56 48,1
500 a 999 funcionarios employees 95,26 62,66 34,38
1000 + funcionarios employees 511 97,14 85,79
REGIAO
REGION
Norte 81,97 77,33 48,27
North
Nordeste 82,9 68,58 68,29
Northeast
Sudeste 79,49 43,55 33,32
Southeast
Sul 91,24 59,7 35,9
South
Centro-Oeste 90,94 63,23 55,97
Center-West .
MERCADOS DE ATUACAO - CNAE
MARKET SEGMENT - NACE
IndUstria de Transformagéo 83,56 58,43 41,2
Manufacturing
Construgao 89,46 47,52 35,37
Construction
Comércio/ Reparacgéo de Autos 80,25 46,76 46,52
Car Sale/Repair 5
Hotel/ Alimentag&o 99,58 69,25 57,21 =

[©]

Hotels and restaurants v
Transp./ Armaz./ Comunicagéo 80,11 68,03 46,48 'ﬂi
Transport, storage and communication §
Ativ. Imobilidrias, aluguel e servigos 87,25 64,83 34,81 3
Real estate activities o
Ativ. Cinema/Video/Radio/TV 100 751 29,08 S
Movies/Video/Radio/TV [

* Base: 316 empresas, com 10 funcionarios ou mais, que enfrentaram dificuldades no recrutamento de funcionarios com habilidades em TIC, em 2005, e que
constituem os seguintes segmentos da CNAE: se¢édo D, F, G, |, K e grupos 55.1, 55.2, 92.1 e 92.2. Respostas multiplas referentes aos ultimos doze meses
(pesquisa realizada em agosto/setembro 2005).

* Base: 316 enterprises with 10 or more employees that faced difficulties in recruiting personnel with ICT skills, which are among the following NACE
classification segments: section D, F, G, I, K and groups 55.1, 55.2, 92.1 and 92.2. Multiple responses referring to the last twelve months (survey carried through
August/September 2005).
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A8 - PROPORCAO DE EMPRESAS COM SISTEMA DE Tl PARA GERENCIAR A REALIZACAO E
RECEPCAO DE PEDIDOS
PROPORTION OF BUSINESSES WITH IT SYSTEMS TO MANAGE THE PLACING OR RECEIPT
OF ORDERS

Percentual sobre o total de empresas que utilizam computador*
Percentage over the total of interviewed enterprises using computers*

Variaveis de cruzamento Porcentagem (%)
Crosstab Variables Percentage (%)

TOTAL 39,22
PORTE DA EMPRESA
COMPANY SIZE
10 a 19 funcionarios employees 32,44
20 a 49 funcionarios employees 41,34
50 a 99 funcionarios employees 54,31
100 a 249 funcionarios employees 61,32
250 a 499 funcionarios employees 61,78
500 a 999 funcionarios employees 83,06
1000 + funcionarios employees 64,68
REGIAO
REGION
Norte 31,13
North
Nordeste 39,93
Northeast
Sudeste 36,89
Southeast
Sul 46,27
South
Centro-Oeste 39,95

Center-West ~
MERCADOS DE ATUAGAO - CNAE
MARKET SEGMENT - NACE

Industria de Transformagao 34,17

Manufacturing

Construgéo 39,45

Construction

Comércio/ Reparacgéo de Autos 44,55

Car Sale/Repair 5
Hotel/ Alimentagao 41,09 G
Hotels and restaurants v
Transp./ Armaz./ Comunicagao 32,48 S
Transport, storage and communication 5
Ativ. Imobiliarias, aluguel e servigos 36,8 3
Real estate activities o
Ativ. Cinema/Video/Radio/TV 24,94 5
Movies/Video/Radio/TV -

* Base: 2.005 empresas que utilizam computador, com 10 funcionarios ou mais, que constituem os seguintes segmentos da CNAE: secéo D, F, G, |, K e grupos
55.1,55.2, 92.1 e 92.2 Respostas referentes aos Ultimos doze meses (pesquisa realizada em agosto/setembro 2005).

* Base: 2.005 enterprises using computers, with 10 or more employees, which are among the following NACE classification segments: section D, F, G, I, K and
groups 55.1, 55.2, 92.1 and 92.2. Responses referring to the last twelve months (survey carried through August/September 2005).
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A9 - CONEXAO AUTOMATICA DOS SISTEMAS DE Tl PARA GERENCIAMENTO DE PEDIDOS
AUTOMATIC LINK FROM THE IT SYSTEMS TO ORDERS MANAGEMENT

Percentual sobre o total de empresas que possuem sistemas de Tl para gerenciar a realizacdo e recepcao

de pedidos*
Percentage over the total of interviewed enterprises with IT systems to manage the placing or receipt of
orders*
Sistema de : . . -
. X - Sistemas comerciais  Sistemas comerciais
Sistema interno para A gerenciamento de A
’ Sistemas de - - de fornecedores (fora de clientes (fora do
novos pedidos de f operagoes de produgao, X .
o . aturamento e P - do grupo empresarial) grupo empresarial)
Percentual (%) estoques de reposigao logistica ou de servigos i ; 7
A pagamento Supplier’s commercial Customer’s
Percentage (%) Internal system for L System for the . .
Invoicing and system (for suppliers commercial system
new stock management of . .
payment systems . L outside the (for customers outside
replacement orders production, logistics or
i . conglomerate) the conglomerate)
service operations
TOTAL 70,58 83,01 69,14 54,57 46,39
PORTE DA EMPRESA
COMPANY SIZE
10 a 19 funcionarios employees 69,12 79,23 60,78 53,81 42,46
20 a 49 funcionarios employees 68,47 82,75 74,1 51,97 48,59
50 a 99 funcionarios employees 78 90,97 76,71 63,8 52,19
100 a 249 funcionéarios employees 72,98 90,97 79,25 57,6 49,56
250 a 499 funcionarios employees 80,08 89,59 83,32 48,45 45,82
500 a 999 funcionarios employees 70,04 84,11 83,24 47,71 62,41
1000 + funcionarios employees 70,86 93,52 78,4 63,3 36,65
REGIAO
REGION
Norte 68,3 79,7 64,57 57,03 56,84
North
Nordeste 64 73,19 63,35 44,42 47,04
Northeast
Sudeste 71,53 86,28 70,05 58,16 47,03
Southeast
Sul 70,95 82,84 68,56 50,88 41,71
South
Centro-Oeste 75,79 80,1 77,28 59,24 51,73
Center-West _
MERCADOS DE ATUACAO - CNAE
MARKET SEGMENT - NACE
IndUstria de Transformagéo 70,39 91,83 73,64 56,05 41,01
Manufacturing
Construgao 51,9 76,63 58,95 45,99 41,64
Construction
Comeércio/ Reparagéo de Autos 80,27 81,82 69,05 59,26 48,99
Car Sale/Repair 5
Hotel/ Alimentagao 67,32 81,07 67,34 40,93 51,16 =
[©]
Hotels and restaurants O
Transp./ Armaz./ Comunicagéo 55,13 79,49 77,38 51,47 41,75 g
Transport, storage and communication 5
Ativ. Imobilidrias, aluguel e servigos 55,1 76,02 63,45 48,82 49,09 3
Real estate activities o
Ativ. Cinema/Video/Radio/TV 52,31 90,78 68,74 58,71 44,74 S
Movies/Video/Radio/TV w

* Base: 786 empresas que possuem sistemas de Tl (Tecnologia da Informag&o) para gerenciar a realizagdo e recepcéo de pedidos, com 10 funcionarios ou mais,
que constituem os seguintes segmentos da CNAE: secéo D, F, G, |, K e grupos 55.1, 55.2, 92.1 e 92.2. Respostas mdltiplas referentes aos ultimos doze meses
(pesquisa realizada em agosto/setembro 2005).

* Base: 786 enterprises with 10 or more employees and IT systems to manage the placing or receipt of orders, which are among the following NACE classification seg-
ments: section D, F, G, I, K and groups 55.1, 55.2, 92.1 and 92.2. Multiple responses referring to the last twelve months (survey carried through August/September 2005).



270 Pesquisa sobre o Uso das TICs no Brasil / Survey on the Use of ICTs in Brazil ,I?
voltar
TIC EMPRESAS / ICT ENTERPRISES back

A10 - GRAU DE SUBSTITUICAO DO CORREIO POSTAL POR MEIOS ELETRONICOS DE
COMUNICACAO
SUBSTITUTION LEVEL OF TRADITIONAL POSTAL MAIL BY ELETRONIC
COMMUNICATION

Percentual sobre o total de empresas que utilizam computador*
Percentage over the total of interviewed enterprises using computers*

Percentual (%) Nenhum Baixo Alto Subs(tzlct)t:rllgsgtguase N&o respondeu
o L y

Percentage (%) No substitution Low High Most or all substituted No response
TOTAL 18,12 37,17 28,81 15,71 0,19
PORTE DA EMPRESA
COMPANY SIZE
10 a 19 funcionarios employees 21,05 38,84 28,83 11,15 0,13
20 a 49 funcionarios employees 17,6 37,93 24,57 19,52 0,39
50 a 99 funcionarios employees 10,4 29,52 35,14 24,94 -
100 a 249 funcionarios employees 6,83 34,53 37,03 21,53 0,07
250 a 499 funcionarios employees 6,15 27,37 37,42 29,06 -
500 a 999 funcionarios employees 18,54 18,5 44 18,96 -
1000 + funcionarios employees 1,32 16,82 43,85 37,43 0,57
REGIAO
REGION
Norte 22,7 41,87 20,44 13,2 1,78
North
Nordeste 23,36 43,34 21,56 1,74 -
Northeast
Sudeste 18,61 34,07 30,12 17,01 0,2
Southeast
Sul 14,7 39,54 33,14 12,61 0,01
South
Centro-Oeste 12 40,18 24,44 23,34 0,05
Center-West N
MERCADOS DE ATUACAO - CNAE
MARKET SEGMENT - NACE
Industria de Transformacgéo 14,42 31,67 34,01 19,91 -
Manufacturing
Construgéo 11,76 42,85 30,13 15,26 -
Construction
Comércio/ Reparagao de Autos 22,22 41,42 26,12 9,78 0,46
Car Sale/Repair 5
Hotel/ Alimentagao 26,08 36,12 21,11 16,65 0,05 S
Hotels and restaurants o
Transp./ Armaz./ Comunicagao 14,78 35,94 29,07 20,22 - g
Transport, storage and communication 5
Ativ. Imobiliarias, aluguel e servigos 14,42 33,96 29,74 21,88 - S
Real estate activities o
Ativ. Cinema/Video/Radio/TV 9,61 44,16 23,93 22,03 0,26 H
Movies/Video/Radio/TV =

* Base: 2.005 empresas que utilizam computador, com 10 funcionarios ou mais, que constituem os seguintes segmentos da CNAE: se¢édo D, F, G, |, K e grupos
55.1,55.2, 92.1 e 92.2. Respostas referentes aos Ultimos doze meses (pesquisa realizada em agosto/setembro 2005).

* Base: 2.005 enterprises with 10 or more employees, using computers, which are among the following NACE classification segments: section D, F, G, I, K and
groups 55.1, 55.2, 92.1 and 92.2. Responses referring to the last twelve months (survey carried through August/September 2005).
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B1 - PROPORCAO DE EMPRESAS QUE USAM INTERNET
PROPORTION OF ENTERPRISES USING THE INTERNET

Percentual sobre o total de empresas que utilizam computador*
Percentage over the total of interviewed enterprises using computers*

Variaveis de cruzamento Porcentagem (%)
Crosstab Variables Percentage (%)

TOTAL 96,29
PORTE DA EMPRESA
COMPANY SIZE
10 a 19 funcionarios employees 94,94
20 a 49 funcionarios employees 97,12
50 a 99 funcionarios employees 98,9
100 a 249 funcionarios employees 100
250 a 499 funcionarios employees 99,88
500 a 999 funcionarios employees 99,53
1000 + funcionarios employees 100
REGIAO
REGION
Norte 90,79
North
Nordeste 87,65
Northeast
Sudeste 98,01
Southeast
Sul 97,88
South
Centro-Oeste 97,6

Center-West 5
MERCADOS DE ATUAGAO - CNAE
MARKET SEGMENT - NACE

IndUstria de Transformagéo 97,43

Manufacturing

Construgao 99,86

Construction

Comeércio/ Reparagéo de Autos 95,2

Car Sale/Repair 5
Hotel/ Alimentagdo 87,35 =
Hotels and restaurants 8
Transp./ Armaz./ Comunicagao 98,45 E
Transport, storage and communication 5
Ativ. Imobilidrias, aluguel e servigos 99,25 8
Real estate activities o
Ativ. Cinema/Video/Radio/TV 96,19 S
Movies/Video/Radio/TV g

* Base: 2.005 empresas que utilizam computador, com 10 funcionarios ou mais, que constituem os seguintes segmentos da CNAE: segdo D, F, G, |, K e grupos
55.1,55.2,92.1 e 92.2. Respostas referentes aos Ultimos doze meses (pesquisa realizada em agosto/setembro 2005).

* Base: 2.005 enterprises with 10 or more employees, using computers, which are among the following NACE classification segments: section D, F, G, I, K and
groups 55.1, 55.2, 92.1 and 92.2. Responses referring to the last twelve months (survey carried through August/September 2005).
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B2 - NUMERO DE EMPREGADOS QUE USAM INTERNET
AVERAGE NUMBER OF EMPLOYEES USING THE INTERNET
Numero médio de empregados com acesso a internet, pelo menos 1 vez por semana, no total de empresas
que usam internet*

Average number of employees with Internet access, at least once a week, over the total interviewed
enterprises with Internet access*

Variaveis de cruzamento Médias
Crosstab Variables Averages

TOTAL 13,4
PORTE DA EMPRESA
COMPANY SIZE
10 a 19 funcionarios employees 5,81
20 a 49 funcionarios employees 11,96
50 a 99 funcionarios employees 20,79
100 a 249 funcionarios employees 39,14
250 a 499 funcionarios employees 70,04
500 a 999 funcionarios employees 162,8
1000 + funcionarios employees 230,69
REGIAO
REGION
Norte 11,77
North
Nordeste 11,32
Northeast
Sudeste 13,82
Southeast
Sul 14,4
South
Centro-Oeste 11,59

Center-West _
MERCADOS DE ATUACAO - CNAE
MARKET SEGMENT - NACE

Industria de Transformagao 12,96

Manufacturing

Construgdo 11,43

Construction

Comércio/ Reparagéo de Autos 10,81

Car Sale/Repair 5
Hotel/ Alimentagao 7,96 =
Hotels and restaurants 8
Transp./ Armaz./ Comunicagao 18,08 g
Transport, storage and communication 5
Ativ. Imobiliarias, aluguel e servigos 22,54 S
Real estate activities o
Ativ. Cinema/Video/Radio/TV 23,02 s
Movies/Video/Radio/TV -

* Base: 1.930 empresas com acesso a internet, com 10 funcionarios ou mais, que constituem os seguintes segmentos da CNAE: segdo D, F, G, |, K e grupos 55.1,
55.2,92.1 e 92.2. Respostas referentes aos ultimos doze meses (pesquisa realizada em agosto/setembro 2005).

* Base: 1.930 enterprises with Internet access, and 10 or more employees, which are among the following NACE classification segments: section D, F, G, I, K and
groups 55.1, 55.2, 92.1 and 92.2. Responses referring to the last twelve months (survey carried through August/September 2005).
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B3 - PROPORCAO DE EMPRESAS COM WEBSITE
PROPORTION OF ENTERPRISES WITH A WEBSITE

Percentual sobre o total de empresas com acesso a internet*
Percentage over the total of interviewed enterprises with Internet access*

Variaveis de cruzamento Porcentagem (%)
Crosstab Variables Percentage (%)

TOTAL 59,06
PORTE DA EMPRESA
COMPANY SIZE
10 a 19 funcionarios employees 49,4
20 a 49 funcionarios employees 66,59
50 a 99 funcionarios employees 74,31
100 a 249 funcionarios employees 77,94
250 a 499 funcionarios employees 85,21
500 a 999 funcionarios employees 89,14
1000 + funcionarios employees 78,59
REGIAO
REGION
Norte 44,87
North
Nordeste 41,31
Northeast
Sudeste 63,91
Southeast
Sul 57,68
South
Centro-Oeste 62,43

Center-West .
MERCADOS DE ATUAGAO - CNAE
MARKET SEGMENT - NACE

Industria de Transformagao 62,43

Manufacturing

Construgao 43,68

Construction

Comeércio/ Reparagéo de Autos 49,33

Car Sale/Repair 5
Hotel/ Alimentag&o 84,82 S
Hotels and restaurants 8
Transp./ Armaz./ Comunicagao 57,86 g
Transport, storage and communication 5
Ativ. Imobiliarias, aluguel e servigos 75,88 &
Real estate activities ]
Ativ. Cinema/Video/Rédio/TV 61,04 s
Movies/Video/Radio/TV -

* Base: 1.930 empresas com acesso a internet, com 10 funcionarios ou mais, que constituem os seguintes segmentos da CNAE: segdo D, F, G, |, K e grupos 55.1,
55.2,92.1 e 92.2. Respostas referentes aos ultimos doze meses (pesquisa realizada em agosto/setembro 2005).

* Base: 1.930 enterprises with Internet access, and 10 or more employees, which are among the following NACE classification segments: section D, F, G, I, K and
groups 55.1, 55.2, 92.1 and 92.2. Responses referring to the last twelve months (survey carried through August/September 2005).
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B4 - RECURSOS OFERECIDOS PELO WEBSITE DA EMPRESA
RESOURCES PROVIDED BY THE ENTERPRISE’S WEBSITE

Percentual sobre o total de empresas que possuem website*
Percentage over the total of interviewed enterprises with a website*

Facilitar o acesso aos catalogos de

Variaveis de cruzamento produtos e listas de precos Comercializar os produtos da empresa Fornecer suporte pés-venda
Crosstab variables Facilitating access to product Marketing the enterprise’s products Providing after sales support
catalogues and price lists
TOTAL 64 58,88 47,59
PORTE DA EMPRESA
COMPANY SIZE
10 a 19 funcionarios employees 63,58 64,74 48,27
20 a 49 funcionarios employees 67,79 53,26 45,77
50 a 99 funcionarios employees 60,43 64,35 47,75
100 a 249 funcionarios employees 59,82 46,39 53,45
250 a 499 funcionarios employees 49,69 44,28 39,13
500 a 999 funcionarios employees 63,39 46,06 50,59
1000 + funcionarios employees 53,09 30,86 61,7
REGIAO
REGION
Norte 69,37 59,74 54,88
North
Nordeste 58,71 52,58 46,87
Northeast
Sudeste 61,22 57,15 45,49
Southeast
Sul 73,75 63,91 50,35
South
Centro-Oeste 64,13 65,87 54,93

Center-West -
MERCADOS DE ATUAGAO - CNAE
MARKET SEGMENT - NACE

Industria de Transformagao 63,61 55 45,7

Manufacturing

Construgao 52,52 59,38 48,46

Construction

Comércio/ Reparagéao de Autos 64 54,2 46,01

Car Sale/Repair 5

Hotel/ Alimentagao 86,82 77,02 52,76 =
[®]

Hotels and restaurants v

Transp./ Armaz./ Comunicagao 57,73 62,52 53,45 u

Transport, storage and communication g

Ativ. Imobiliarias, aluguel e servigos 57,91 62,47 49,19 3

Real estate activities o

Ativ. Cinema/Video/Radio/TV 65,24 67,81 28,02 s

Movies/Video/Radio/TV -

* Base: 1.440 empresas que possuem website, com 10 funcionarios ou mais, que constituem os seguintes segmentos da CNAE: secéo D, F, G, |, K e grupos 55.1,
55.2,92.1 e 92.2. Respostas muiltiplas referentes aos Ultimos doze meses (pesquisa realizada em agosto/setembro 2005).

* Base: 1.440 enterprises with a website, and 10 or more employees, which are among the following NACE classification segments: section D, F, G, I, K and groups
55.1, 55.2, 92.1 and 92.2. Multiple responses referring to the last twelve months (survey carried through August/September 2005).
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B5 - PROPORCAO DE EMPRESAS COM ACESSO A INTERNET POR TIPO DE ACESSO
PROPORTION OF BUSINESSES ACCESSING THE INTERNET BY CONNECTION

Percentual sobre o total de empresas com acesso a internet*
Percentage over the total of interviewed enterprises with Internet access*

Outra conex&o
fixa a internet

Vodem ConexdoDSL  (a cabo, linha Conexao de bg:;:)::r:ﬁa
Porcentagem (%) Tradicional Conex&o ISDN (ADSL, etc.) alugada, etc.) banda larga mével ol
Percentage (%) o ISDN Connection ~ DSL Connection Other fixed Mobile wide band ;
Traditional Modem § Mobile narrow
(ADSL, etc.) Internet connec- connection .
. band connection
tion (cable, rented
line, etc.)
TOTAL 45,07 10,95 57,95 20,46 23,95 5,72
PORTE DA EMPRESA
COMPANY SIZE
10 a 19 funcionarios employees 51,18 7,52 50,37 18,12 26,15 4,59
20 a 49 funcionarios employees 40,72 14,56 65,24 20,21 20,98 5,24
50 a 99 funcionarios employees 35,32 14,26 70,74 214 20,42 8,41
100 a 249 funcionarios employees 28,69 16,37 67,47 34,42 22,8 10,05
250 a 499 funcionarios employees 26,44 13,81 70,86 34,85 18,72 14,86
500 a 999 funcionarios employees 36,1 34,22 68,53 63,96 42,11 24,26
1000 + funcionarios employees 55,63 17,27 70,97 32,72 30,95 13,26
REGIAO
REGION
Norte 58,6 15,15 42,25 24,24 18,02 9,49
North
Nordeste 53,56 16,64 50,95 27,67 30,77 17,17
Northeast
Sudeste 49,41 12,1 50,39 22,36 28,33 3,89
Southeast
Sul 28,22 4,01 75,87 11,87 12,92 3,65
South
Centro-Oeste 38,93 10,35 84,24 16,48 13,36 47
Center-West .
MERCADOS DE ATUACAO - CNAE
MARKET SEGMENT - NACE
Industria de Transformagao 47,81 10,97 57,84 20,2 24,93 4,77
Manufacturing
Construgao 48,88 9,74 59,68 23,83 22,97 8,44
Construction
Comércio/ Reparagéo de Autos 45,37 9,39 54,29 171 22,82 4,12
Car Sale/Repair 5
Hotel/ Alimentagéo 48,33 13,06 53,7 30 20,59 6,49 =
[©]

Hotels and restaurants o
Transp./ Armaz./ Comunicagao 46,89 12,25 58,32 27,42 25,4 9,36 Y
Transport, storage and communication 5
Ativ. Imobilidrias, aluguel e servigos 35,6 14,43 69,23 20,18 26,96 8,83 b
Real estate activities ]
Ativ. Cinema/Video/Radio/TV 15,51 9,57 70,08 32,78 15,9 3,85 5
Movies/Video/Radio/TV -

* Base: 1.930 empresas com acesso a internet, com 10 funcionarios ou mais, que constituem os seguintes segmentos da CNAE: segdo D, F, G, |, K e grupos 55.1,
55.2,92.1 e 92.2. Respostas mdultiplas referentes aos ultimos doze meses (pesquisa realizada em agosto/setembro 2005).

* Base: 1.930 enterprises with Internet access, and 10 or more employees, which are among the following NACE classification segments: section D, F, G, I, K and
groups 55.1, 55.2, 92.1 and 92.2. Multiple responses referring to the last twelve months (survey carried through August/September 2005).
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B6 - PROPORCAO DE EMPRESAS USANDO A INTERNET SEGUNDO O TIPO DE ATIVIDADE
PROPORTION OF ENTERPRISES USING THE INTERNET BY ACTIVITY TYPE

Percentual sobre o total de empresas com acesso a internet*
Percentage over the total of interviewed enterprises with Internet access*

Servigos bancarios e Treinamento e Monitoramento de Recepgao de bens ou  Obtengao de servigos
Percentual (%) financeiros educagao mercado (ex. pregos) servigos digitais pos-venda
Percentage (%) Banking and financial Training and Market monitoring Reception of digital Obtainment of after-
services education (e.g. prices) goods or services sales service
TOTAL 78,96 26,8 56,2 43,66 38,92
PORTE DA EMPRESA
COMPANY SIZE
10 a 19 funcionérios employees 74,21 26,68 56,33 41,61 37,13
20 a 49 funcionarios employees 82,76 24,44 53,27 42,09 37,39
50 a 99 funcionarios employees 86,56 27,16 57,82 51,3 45,09
100 a 249 funcionarios employees 88,27 35,73 62,29 54,93 47,94
250 a 499 funcionarios employees 89,44 34,13 72,3 56,81 50,96
500 a 999 funcionarios employees 93,21 42,16 63,79 51,94 63,63
1000 + funcionarios employees 89,27 47,6 67,17 61,44 55,94
REGIAO
REGION
Norte 72,54 26,11 57,39 40,69 35,54
North
Nordeste 74,38 28,51 58,51 43,19 42,74
Northeast
Sudeste 79,98 27,15 55,39 42,91 39,22
Southeast
Sul 78,92 24,75 58,09 44,48 35,11
South
Centro-Oeste 82,08 27,45 52,58 49,36 42,82
Center-West N
MERCADOS DE ATUACAO - CNAE
MARKET SEGMENT - NACE
Industria de Transformacgéo 84,98 17,2 53,14 42,11 35,94
Manufacturing
Construgéo 75,64 32,45 60,79 48,02 34,79
Construction
Comércio/ Reparagéo de Autos 75,64 30,87 54,54 41,94 38,41
Car Sale/Repair 5
Hotel/ Alimentagao 77,64 25,9 63,34 44,27 43,63 =
Hotels and restaurants 8
Transp./ Armaz./ Comunicagao 71,07 21,51 55,93 37,45 37,11 8
Transport, storage and communication 5
Ativ. Imobiliarias, aluguel e servigos 82,52 34,69 60,45 52,75 47,76 S
Real estate activities o
Ativ. Cinema/Video/Radio/TV 79,05 36,31 80,82 41,07 28,99 s
Movies/Video/Radio/TV =

* Base: 1.930 empresas com acesso a internet, com 10 funcionarios ou mais, que constituem os seguintes segmentos da CNAE: se¢do D, F, G, |, K e grupos 55.1,
55.2, 92.1 e 92.2. Respostas multiplas referentes aos ultimos doze meses (pesquisa realizada em agosto/setembro 2005).

* Base: 1.930 enterprises with Internet access, and 10 or more employees, which are among the following NACE classification segments: section D, F, G, I, K and
groups 55.1, 55.2, 92.1 and 92.2. Multiple responses referring to the last twelve months (survey carried through August/September 2005).
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B7 - VELOCIDADE MAXIMA PARA DOWNLOAD FORNECIDA PELO PROVEDOR DE INTERNET
MAXIMUM DOWNLOAD SPEED OFFERED BY THE INTERNET PROVIDER

Percentual sobre o total de empresas com acesso a internet*
Percentage over the total of interviewed enterprises with Internet access*

144 kb/s ou mais e menos

Percentual (%) Inferior a 144 kb/s de 2 Mb/s 2 Mb/s ou mais N&o respondeu
Percentage (%) Below 144 kb/s 144 kb/s or more and less 2 Mb/s or more No response
than 2 Mb/s
TOTAL 24,09 441 13,48 18,33
PORTE DA EMPRESA
COMPANY SIZE
10 a 19 funcionarios employees 24,19 41,02 13,44 21,35
20 a 49 funcionarios employees 24,87 46 13,46 15,66
50 a 99 funcionarios employees 20,7 51,55 13,62 14,12
100 a 249 funcionarios employees 257 47,68 15,81 10,81
250 a 499 funcionarios employees 25,16 52,58 8,29 13,96
500 a 999 funcionarios employees 17,06 53,38 11,98 17,58
1000 + funcionarios employees 14,61 61,11 12,16 12,13
REGIAO
REGION
Norte 28,42 35,34 7,86 28,38
North
Nordeste 30,52 37,26 15,87 16,35
Northeast
Sudeste 24,76 39,75 13,95 21,54
Southeast
Sul 20,11 59,74 10,32 9,83
South
Centro-Oeste 17,42 48,6 17,73 16,25

Center-West 5
MERCADOS DE ATUAGAO - CNAE
MARKET SEGMENT - NACE

IndUstria de Transformacéo 27,2 39,33 12 21,47

Manufacturing

Construgéo 18,64 47,99 11,15 22,22

Construction

Comércio/ Reparagéo de Autos 24,91 47,82 1,8 15,47

Car Sale/Repair 5

Hotel/ Alimentagao 21,4 37,65 15,37 25,59 =
[©]

Hotels and restaurants O

Transp./ Armaz./ Comunicagao 22,78 46,21 11,94 19,07 8

Transport, storage and communication 5

Ativ. Imobiliarias, aluguel e servigos 19,08 43,32 22,64 14,97 3

Real estate activities ]

Ativ. Cinema/Video/Radio/TV 41,43 43,63 10,25 4,69 S

Movies/Video/Radio/TV [

* Base: 1.930 empresas com acesso a internet, com 10 funcionarios ou mais, que constituem os seguintes segmentos da CNAE: segdo D, F, G, |, K e grupos 55.1,
55.2,92.1 e 92.2. Respostas referentes aos ultimos doze meses (pesquisa realizada em agosto/setembro 2005).

* Base: 1.930 enterprises with Internet access, and 10 or more employees, which are among the following NACE classification segments: section D, F, G, I, K and
groups 55.1, 55.2, 92.1 and 92.2. Responses referring to the last twelve months (survey carried through August/September 2005).
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C1 - PROPORCAO DE EMPRESAS FAZENDO PEDIDOS PELA INTERNET (COMPRA)
PROPORTION OF ENTERPRISES PLACING ORDERS OVER THE INTERNET (PURCHASE)

Percentual sobre o total de empresas com acesso a internet*
Percentage over the total of interviewed enterprises with Internet access*

Ja fez pedido via email,

Percentual (%) internet ou rede externa Via e-mail digitado manualmente Por formulario web
Percentage (%) Have ordered via e-mail, Internet or Via manually typed e-mail Via web form
external computer networks
TOTAL 54,59 44,09 30,02
PORTE DA EMPRESA
COMPANY SIZE
10 a 19 funcionarios employees 49,66 39,33 26,5
20 a 49 funcionarios employees 56,37 45,4 31,72
50 a 99 funcionéarios employees 66,76 57,47 36,32
100 a 249 funcionarios employees 68,42 55,36 38,58
250 a 499 funcionarios employees 62,81 55,01 42,04
500 a 999 funcionarios employees 73,47 63,97 47,11
1000 + funcionarios employees 84,15 76,01 59,96
REGIAO
REGION
Norte 51,57 40,95 30,82
North
Nordeste 49,7 38,83 21,95
Northeast
Sudeste 55,25 44,67 31,81
Southeast
Sul 53,87 46 29,94
South
Centro-Oeste 61,17 44,47 29,55

Center-West N
MERCADOS DE ATUAGAO - CNAE
MARKET SEGMENT - NACE

Industria de Transformacgéo 54,57 45,77 29,38

Manufacturing

Construgao 55,34 45,2 27,84

Construction

Comércio/ Reparagédo de Autos 54,45 42,02 31,02

Car Sale/Repair 5
Hotel/ Alimentagao 48,45 37,71 23,77 =
Hotels and restaurants 8
Transp./ Armaz./ Comunicagao 45,25 37,72 22,26 U
Transport, storage and communication §
Ativ. Imobiliarias, aluguel e servigos 62,55 52,94 36,08 b
Real estate activities o
Ativ. Cinema/Video/Radio/TV 52,67 34,26 39,58 5
Movies/Video/Radio/TV -

* Base: 1.930 empresas com acesso a internet, com 10 funcionarios ou mais, que constituem os seguintes segmentos da CNAE: secéo D, F, G, |, K e grupos 55.1,
55.2,92.1 e 92.2. Respostas referentes aos ultimos doze meses, excluindo e-mails digitados manualmente (pesquisa realizada em agosto/setembro 2005).

* Base: 1.930 enterprises with Internet access, and 10 or more employees which are among the following NACE classification segments: section D, F, G, I, K and
groups 55.1, 55.2, 92.1 and 92.2. Responses referring to the last twelve months, excluding manually typed e-mails (survey carried through August/September
2005).
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C2 - PROPORCAO DE PEDIDOS REALIZADOS VIA INTERNET SOB O TOTAL DE COMPRAS
PROPORTION BETWEEN ORDERS VIA INTERNET AND THE TOTAL AMOUNT OF
PURCHASES

Percentual sobre o total de empresas que realizaram pedidos pela internet (compra)*
Percentage over the total of interviewed enterprises that have placed orders over the Internet (purchase)*

Porcentagem (%) Menos de 1% De 1% a 5% De 5% a 10% De 10% a 25% 25% ou mais Nao sabe
Percentage (%) Less than 1% From 1% to 5% From 5% to 10%  From 10% to 25% 25% or more Don't know
TOTAL 21,5 22,72 16,94 9,57 15,49 13,77
PORTE DA EMPRESA
COMPANY SIZE
10 a 19 funcionarios employees 21,09 21,38 20,8 9,65 13,89 13,17
20 a 49 funcionarios employees 25,68 26,05 14,24 10,19 12,2 11,64
50 a 99 funcionarios employees 14,86 24,32 7,44 8,22 26,97 18,18
100 a 249 funcionarios employees 17,91 17,8 20,78 73 18,36 17,83
250 a 499 funcionarios employees 20 17,19 6,43 18,39 21,07 16,93
500 a 999 funcionarios employees 10,03 16,72 20,26 1,54 23,81 27,64
1000 + funcionarios employees 21,42 1,21 17,37 0,8 36,59 12,62
REGIAO
REGION
Norte 11 31,05 10,92 12,8 9,36 24,88
North
Nordeste 19,22 13,12 19,16 20,3 11,65 16,55
Northeast
Sudeste 23,7 25,87 17,52 7 14,23 11,68
Southeast
Sul 19,94 15,72 16,51 9,05 22,96 15,81
South
Centro-Oeste 16,05 24,55 13,8 17,34 12,22 16,03

Center-West 5
MERCADOS DE ATUAGAO - CNAE
MARKET SEGMENT - NACE

Industria de Transformagao 20,49 22,7 10,21 10,48 16,29 19,82
Manufacturing

Construgéo 28,27 34,44 16,56 6,82 6,3 7,6
Construction

Comércio/ Reparagéo de Autos 22,98 23,4 19,75 8,88 15,5 9,49

Car Sale/Repair 5
Hotel/ Alimentagao 6,82 40,64 13,68 6,66 5,58 26,63 G
Hotels and restaurants O
Transp./ Armaz./ Comunicagéo 31,35 14,62 22,41 5,07 11,18 15,38 ]
Transport, storage and communication 5
Ativ. Imobilidrias, aluguel e servigos 19,45 13 20,44 12,31 22,76 12,03 S
Real estate activities o
Ativ. Cinema/Video/Radio/TV 4,45 29,85 21,75 25,29 53 13,36 S
Movies/Video/Radio/TV -

* Base: 579 empresas que fizeram pedidos pela internet, com 10 funcionarios ou mais, que constituem os seguintes segmentos da CNAE: segéo D, F, G, |, Ke
grupos 55.1, 55.2, 92.1 e 92.2. Respostas referentes aos ultimos doze meses (pesquisa realizada em agosto/setembro 2005).

* Base: 579 enterprises with 10 or more employees that ordered via Internet, which are among the following NACE classification segments: section D, F, G, I, K and
groups 55.1, 55.2, 92.1 and 92.2. Responses referring to the last twelve months (survey carried through August/September 2005).
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C3 - PROPORCAO DE EMPRESAS QUE REALIZAM PAGAMENTOS ONLINE
PROPORTION OF ENTERPRISES MAKING ONLINE PAYMENTS VIA INTERNET

Percentual sobre o total de empresas que realizaram pedidos pela internet (compra)*
Percentage over the total of interviewed enterprises placing orders via Internet (purchase)*

Variaveis de cruzamento Porcentagem (%)
Crosstab Variables Percentage (%)

TOTAL 63,54
PORTE DA EMPRESA
COMPANY SIZE
10 a 19 funcionarios employees 64,26
20 a 49 funcionarios employees 58,42
50 a 99 funcionarios employees 69,71
100 a 249 funcionarios employees 66,41
250 a 499 funcionarios employees 79,07
500 a 999 funcionarios employees 65,56
1000 + funcionarios employees 68,06
REGIAO
REGION
Norte 57,62
North
Nordeste 59,78
Northeast
Sudeste 62,68
Southeast
Sul 67,72
South
Centro-Oeste 66,33

Center-West ~
MERCADOS DE ATUAGAO - CNAE
MARKET SEGMENT - NACE

Industria de Transformagao 67,33
Manufacturing

Construgéo 77,67
Construction

Comércio/ Reparacgéo de Autos 57,95
Car Sale/Repair

Hotel/ Alimentagao 58,96
Hotels and restaurants

Transp./ Armaz./ Comunicagao 71,76
Transport, storage and communication

Ativ. Imobiliarias, aluguel e servigos 63,89
Real estate activities

Ativ. Cinema/Video/Radio/TV 75,96
Movies/Video/Radio/TV

* Base: 579 empresas que fizeram pedidos pela internet, com 10 funcionarios ou mais, que constituem os seguintes segmentos da CNAE: secéo D, F, G, I, Ke
grupos 55.1, 55.2, 92.1 e 92.2. Respostas referentes aos ultimos doze meses (pesquisa realizada em agosto/setembro 2005).

* Base: 579 enterprises with 10 or more employees that ordered via Internet, which are among the following NACE classification segments: section D, F, G, I, K and
groups 55.1, 55.2, 92.1 and 92.2. Responses referring to the last twelve months (survey carried through August/September 2005).

Fonte Source: CGl.br
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C4 - TIPOS DE BENS E SERVICOS ENCOMENDADOS PELA INTERNET
TYPE OF GOODS AND SERVICES ORDERED VIA INTERNET

Percentual sobre o total de empresas que realizaram pedidos pela internet (compra)*
Percentage over the total of interviewed enterprises placing orders via Internet (purchase)*

Produtos (encomendados Bens digitais (acessados Servigos (encomendados
Percentual (%) online e entregues offline) ou “baixados” online) online e entregues offline)
Percentage (%) Goods (ordered online and Digital products (downloaded or Services (ordered online
delivered offline) accessed online) and delivered offline)
TOTAL 77,87 32,04 44,57
PORTE DA EMPRESA
COMPANY SIZE
10 a 19 funcionarios employees 79,09 30,17 37,83
20 a 49 funcionarios employees 73,75 27,38 47,31
50 a 99 funcionarios employees 82,23 37,26 53,4
100 a 249 funcionarios employees 79,17 48,9 55,17
250 a 499 funcionarios employees 83,92 50,04 61,65
500 a 999 funcionarios employees 81,33 53,97 58,85
1000 + funcionarios employees 73,46 41,93 73,42
REGIAO
REGION
Norte 88,58 35,04 45,72
North
Nordeste 82,03 31,77 42,88
Northeast
Sudeste 77,87 31,75 41,96
Southeast
Sul 71,73 32,31 55,13
South
Centro-Oeste 84,99 32,4 37,1
Center-West 5
MERCADOS DE ATUACAO - CNAE
MARKET SEGMENT - NACE
Industria de Transformagao 71,15 40,14 41,71
Manufacturing
Construgao 80,48 29,4 53,93
Construction
Comeércio/ Reparagéo de Autos 77,51 21,56 38,38
Car Sale/Repair 5
Hotel/ Alimentagao 80,4 34,4 36,85 =
[©]
Hotels and restaurants v
Transp./ Armaz./ Comunicagao 83,45 50,95 53,47 Eg
Transport, storage and communication 5
Ativ. Imobilidrias, aluguel e servigos 85,91 37,51 59,84 b
Real estate activities o
Ativ. Cinema/Video/Radio/TV 88,64 55,28 63,73 S
Movies/Video/Radio/TV -

* Base: 579 empresas que fizeram pedidos pela internet, com 10 funcionarios ou mais, que constituem os seguintes segmentos da CNAE: segdo D, F, G, |, Ke
grupos 55.1, 55.2, 92.1 e 92.2. Respostas muiltiplas referentes aos Ultimos doze meses (pesquisa realizada em agosto/setembro 2005).

* Base: 579 enterprises with 10 or more employees that ordered via Internet, which are among the following NACE classification segments: section D, F, G, I, K and
groups 55.1, 55.2, 92.1 and 92.2. Multiple responses referring to the last twelve months (survey carried through August/September 2005).
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C5 - PROPORCAO DE EMPRESAS RECEBENDO PEDIDOS PELA INTERNET (VENDA)
PROPORTION OF ENTERPRISES RECEIVING ORDERS VIA INTERNET (SALES)

Percentual sobre o total de empresas com acesso a internet*
Percentage over the total of interviewed enterprises that have Internet access*

Ja recebeu pedido via email,

Percentual (%) internet ou rede externa Via e-mail digitado manualmente Por formulario web
Percentage (%) Have received via e-mail, Internet or Via manually typed e-mail Via web form
external computer networks
TOTAL 62,2 57,98 28,46
PORTE DA EMPRESA
COMPANY SIZE
10 a 19 funcionarios employees 60,85 57,01 27,97
20 a 49 funcionarios employees 62,18 57,73 28,06
50 a 99 funcionarios employees 65,55 61,35 33,14
100 a 249 funcionarios employees 70,88 66,15 29,23
250 a 499 funcionarios employees 60,36 51,59 23,5
500 a 999 funcionarios employees 61,72 53,9 28,84
1000 + funcionarios employees 72,66 63,67 25,99
REGIAO
REGION
Norte 49,45 44,65 15,98
North
Nordeste 50,21 47,25 23,7
Northeast
Sudeste 65,84 61,99 29,42
Southeast
Sul 59,7 55,71 30,44
South
Centro-Oeste 67,68 58,18 29,51

Center-West N
MERCADOS DE ATUACAO - CNAE
MARKET SEGMENT - NACE

Industria de Transformacgéo 73,38 69,25 33,83

Manufacturing

Construgao 57,17 50,87 20,01

Construction

Comércio/ Reparagao de Autos 56,1 52,11 27,58

Car Sale/Repair 5

Hotel/ Alimentagao 62,8 60,82 35,48 =
[®]

Hotels and restaurants o

Transp./ Armaz./ Comunicagéo 53,09 46,86 13,22 g

Transport, storage and communication 5

Ativ. Imobiliarias, aluguel e servigos 64,01 59,97 28,28 3

Real estate activities o

Ativ. Cinema/Video/Radio/TV 55,7 50,4 32,62 s

Movies/Video/Radio/TV =

* Base: 1.930 empresas com acesso a internet, com 10 funcionarios ou mais, que constituem os seguintes segmentos da CNAE: se¢do D, F, G, |, K e grupos 55.1,
55.2, 92.1 e 92.2. Respostas referentes aos ultimos doze meses, excluindo e-mails digitados manualmente (pesquisa realizada em agosto/setembro 2005).

* Base: 1.930 enterprises with Internet access, and 10 or more employees which are among the following NACE classification segments: section D, F, G, I, K and
groups 55.1, 55.2, 92.1 and 92.2. Responses referring to the last twelve months, excluding manually typed e-mails (survey carried through August/September 2005).
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C6 - FATURAMENTO CORRESPONDENTE A PEDIDOS RECEBIDOS VIA INTERNET

SALES AMOUNT FROM ORDERS RECEIVED VIA INTERNET

Valor médio, em reais, excluindo impostos, em 2005*
2005 average value in Brazilian Reais, excluding taxes

Variaveis de cruzamento
Crosstab Variables

TOTAL

PORTE DA EMPRESA
COMPANY SIZE

10 a 19 funcionarios employees

20 a 49 funcionarios employees
50 a 99 funcionarios employees
100 a 249 funcionarios employees
250 a 499 funcionarios employees
500 a 999 funcionarios employees

1000 + funcionarios employees
REGIAO

REGION

Norte

North
Nordeste

Northeast
Sudeste

Southeast
Sul

South

Centro-Oeste

Center-West .
MERCADOS DE ATUACAO - CNAE
MARKET SEGMENT - NACE
IndUstria de Transformagéo
Manufacturing

Construgao

Construction

Comeércio/ Reparagéo de Autos
Car Sale/Repair

Hotel/ Alimentagao

Hotels and restaurants
Transp./ Armaz./ Comunicagao

Transport, storage and communication

Ativ. Imobilidrias, aluguel e servigos
Real estate activities

Ativ. Cinema/Video/Radio/TV
Movies/Video/Radio/TV

Médias
Average
241.910,00

20.530,00
57.810,00
129.020,00
1.181.240,00
27.320,00
2.504.420,00
36.847.870,00

55.030,00
1.796.940,00
137.990,00
113.210,00
25.960,00

645.470,00
498.910,00
42.410,00
29.620,00
95.840,00
90.920,00

21.230,00

Fonte Source: CGl.br

* Base: 1.930 empresas que receberam pedidos via internet, com 10 funcionarios ou mais, que constituem os seguintes segmentos da CNAE: se¢éo D, F, G, I, K
e grupos 55.1, 55.2, 92.1 e 92.2. Respostas referentes a 2005. Estimativa em percentagens dos valores monetarios (pesquisa realizada em agosto/setembro 2005).

* Base: 1.930 enterprises that received orders via Internet, with 10 or more mployees which are among the following NACE classification segments: section D, F, G, I, K

and groups 55.1, 55.2, 92.1 and 92.2. Responses referring to 2005. Estimates in percentage of the monetary value (survey carried through August/September 2005).
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C7 - TOTAL DE VENDAS REALIZADAS PELA INTERNET POR TIPO DE CLIENTE
TOTAL OF INTERNET SALES BY CLIENT CATEGORY

Percentual sobre o total de empresas que receberam pedidos via internet (venda)*
Percentage over the total of interviewed enterprises that received orders via Internet (sales)*

Variaveis de cruzamento B2B e B2G** B2C **
Crosstab Variables B2B and B2G** B2C **

TOTAL 37,81 62,19
PORTE DA EMPRESA
COMPANY SIZE
10 a 19 funcionarios employees 36,67 63,33
20 a 49 funcionarios employees 35,64 64,36
50 a 99 funcionarios employees 49,49 50,51
100 a 249 funcionarios employees 42,81 57,19
250 a 499 funcionarios employees 32,94 67,06
500 a 999 funcionarios employees 77,99 22,01
1000 + funcionarios employees 24,68 75,32
REGIAO
REGION
Norte 40,85 59,15
North
Nordeste 50,87 49,13
Northeast
Sudeste 39,26 60,74
Southeast
Sul 31,9 68,1
South
Centro-Oeste 28,34 71,66

Center-West ~
MERCADOS DE ATUAGAO - CNAE
MARKET SEGMENT - NACE

Industria de Transformagao 57,89 42,11

Manufacturing

Construgéo 39,23 60,77

Construction

Comércio/ Reparacgéo de Autos 25,99 74,01

Car Sale/Repair 5
Hotel/ Alimentagao 41,13 58,87 =
Hotels and restaurants 8
Transp./ Armaz./ Comunicagao 37,94 62,06 g
Transport, storage and communication 5
Ativ. Imobiliarias, aluguel e servigos 30,77 69,23 8
Real estate activities o
Ativ. Cinema/Video/Radio/TV 31,19 68,81 s
Movies/Video/Radio/TV -

* Base: 549 empresas que receberam pedidos via internet, com 10 funcionarios ou mais, que constituem os seguintes segmentos da CNAE: se¢do D, F, G, |, Ke
grupos 55.1, 55.2, 92.1 e 92.2. Respostas referentes a 2005. Estimativa em percentagens dos valores monetarios (pesquisa realizada em agosto/setembro 2005).
** B2B - venda para outras empresa; B2G - venda para 6rgéos publicos; B2C - venda para consumidores privados.

* Base: 549 enterprises that received orders via Internet, with 10 or more employees which are among the following NACE classification segments: section D, F, G, I, K
and groups 55.1, 55.2, 92.1 and 92.2. Responses referring to 2005. Estimates in percentage of the monetary value (survey carried through August/September 2005).
** B2B - sales to other enterprises; B2G - sales to public authorities; B2C - sales to private consumers.
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C8 - TOTAL DE VENDAS REALIZADAS PELA INTERNET POR DESTINO
TOTAL OF INTERNET SALES BY DESTINATION

Percentual sobre o total de empresas que receberam pedidos via internet (venda)*
Percentage over the total of interviewed enterprises that received orders via Internet (sales)*

Variaveis de cruzamento Brasil Mercosul EUA Japao China Comunidade Européia Outros paises
Crosstab Variables Brazil Mercosul us Japan China European Community Other countries

TOTAL 94,48 2,38 0,37 0,22 0,1 0,48 1,96
PORTE DA EMPRESA
COMPANY SIZE
10 a 19 funcionarios employees 93,45 3,53 0,03 0,05 0,01 0,14 2,78
20 a 49 funcionarios employees 95,93 0,73 0,74 0,61 0,26 1,26 0,48
50 a 99 funcionarios employees 95,79 0,56 147 0,03 0,03 0,54 1,57
100 a 249 funcionéarios employees 96,81 1,94 - - - - 1,25
250 a 499 funcionarios employees 96,5 0,89 0,25 0,05 01 0,05 2,16
500 a 999 funcionarios employees 84,3 5,66 - 3,69 3,69 0,17 2,49
1000 + funcionéarios employees 99,96 0,02 - - - - 0,02
REGIAO
REGION
Norte 86,08 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 13,84
North
Nordeste 93,41 0,48 1,22 - - 3,32 1,58
Northeast
Sudeste 92,52 3,68 0,47 0,29 0,14 0,31 2,59
Southeast
Sul 98,67 0,7 0,05 0,18 0,1 0,15 0,16
South
Centro-Oeste 98,98 0,41 - 0,07 - 0,44 0.1

Center-West .
MERCADOS DE ATUAGAO - CNAE
MARKET SEGMENT - NACE

Industria de Transformagao 91,26 5,96 0,7 0,39 0,08 0,19 1,42
Manufacturing

Construgao 98,9 0,41 - - - - 0,68
Construction

Comércio/ Reparagéo de Autos 96,3 0,65 - - - 0,01 3,04

Car Sale/Repair 5
Hotel/ Alimentagéo 89,55 2,56 1,44 1,02 0,83 1,98 2,63 G
Hotels and restaurants O
Transp./ Armaz./ Comunicagao 97,77 0,04 0,54 - - 0,58 1,07 3
Transport, storage and communication 5
Ativ. Imobiliarias, aluguel e servigos 97,36 0,5 0,05 0,02 - 1,69 0,39 S
Real estate activities ]
Ativ. Cinema/Video/R&dio/TV 99,37 - - 0,63 - - - S
Movies/Video/Radio/TV -

* Base: 549 empresas que receberam pedidos via internet, com 10 funcionarios ou mais, que constituem os seguintes segmentos da CNAE: se¢éo D, F, G, |, K

e grupos 55.1, 55.2, 92.1 e 92.2. Respostas referentes a 2005. Estimativa em percentagens dos valores monetarios (pesquisa realizada em agosto/setembro 2005).
* Base: 549 enterprises that received orders via Internet, with 10 or more mployees which are among the following NACE classification segments: section D, F, G, I, K
and groups 55.1, 55.2, 92.1 and 92.2. Responses referring to 2005. Estimates in percentage of the monetary value (survey carried through August/September 2005).
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C9 - TOTAL DE VENDAS PELA INTERNET POR TIPO DE BENS E SERVICOS
TOTAL OF INTERNET SALES ACCORDING TO PRODUCTS AND SERVICES

Percentual sobre o total de empresas que receberam pedidos via internet (venda)*
Percentage over the total of interviewed enterprises that received orders via Internet (sales)*

Produtos (encomendados online e Bens digitais (acessados ou Servigos (encomendados online e
Variaveis de cruzamento entregues offline) “baixados” online) entregues offline)
Crosstab Variables Goods (ordered online and Digital (downloaded or Services (ordered online
delivered offline) accessed online) and delivered offline)

TOTAL 57,18 5,47 37,36

PORTE DA EMPRESA

COMPANY SIZE

10 a 19 funcionarios employees 58,5 6,35 35,14

20 a 49 funcionarios employees 51,42 4,77 43,82

50 a 99 funcionarios employees 61,13 3,98 34,88

100 a 249 funcionarios employees 65,21 2,6 32,19

250 a 499 funcionarios employees 66,79 2,04 31,18

500 a 999 funcionarios employees 76,65 10,1 13,24

1000 + funcionarios employees 60,39 - 39,61

REGIAO

REGION

Norte 44,53 2,28 53,18

North

Nordeste 44,99 7,79 47,21

Northeast

Sudeste 61,89 547 32,64

Southeast

Sul 53,01 5,38 41,61

South

Centro-Oeste 54,32 4,23 41,45

Center-West -

MERCADOS DE ATUACAO - CNAE

MARKET SEGMENT - NACE

Industria de Transformagao 77,2 2,11 20,69

Manufacturing

Construgao 19,4 2,89 77,71

Construction

Comércio/ Reparagéo de Autos 67,07 6,74 26,19

Car Sale/Repair 5

Hotel/ Alimentagao 18,13 1,58 80,29 =
[®]

Hotels and restaurants o

Transp./ Armaz./ Comunicagao 24,32 2,49 73,19 8

Transport, storage and communication 5

Ativ. Imobiliarias, aluguel e servigos 33,07 10,01 56,92 3

Real estate activities o

Ativ. Cinema/Video/Radio/TV 48,5 11,71 39,79 5

Movies/Video/Radio/TV =

* Base: 549 empresas que receberam pedidos via internet, com 10 funcionarios ou mais, que constituem os seguintes segmentos da CNAE: se¢do D, F, G, |, Ke
grupos 55.1, 55.2, 92.1 e 92.2. Respostas referentes aos ultimos doze meses (pesquisa realizada em agosto/setembro 2005).

* Base: 549 enterprises that received orders via Internet, with 10 or more employees which are among the following NACE classification segments: section D, F, G,
I, K and groups 55.1, 55.2, 92.1 and 92.2. Responses referring to the last twelve months. Estimates in percentage of the monetary value (survey carried through
August/September 2005).
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C10 - BENEFICIOS OBTIDOS ATRAVES DAS VENDAS PELA INTERNET
BENEFITS DUE TO INTERNET SELLING

Percentual sobre o total de empresas que receberam pedidos via internet (venda)*
Percentage over the total of interviewed enterprises that received orders via Internet (sales)*

Maior volume

Tempo de Maior qualidade fentey L= erndas e Manter o Habilidade de focar
= N custode  /ou numero de ;
e transagao de servicos para o . y passo com a os consumidores
Variaveis de cruzamento h . negécios  consumidores P P Outros
) reduzido consumidor concorréncia individualmente
Crosstab Variables i Lower Increased ; ) Others
Reduced Increased quality of . Keeping pace Better targeting on
B i business sales volume . . o
transaction time  customer service with competition individual customers
costs and/or number
of customers
TOTAL 67,88 69,68 74,23 51,82 73,39 66,24 0,59
PORTE DA EMPRESA
COMPANY SIZE
10 a 19 funcionarios employees 67,44 67,26 74,53 49,77 72,42 66,39 0,23
20 a 49 funcionarios employees 68,61 70,27 76,75 55,01 74,38 66,36 1,62
50 a 99 funcionarios employees 65,34 77,86 71,01 59,01 79,24 63,87 -
100 a 249 funcionarios employees 69,89 73,22 68,88 41,82 63,87 64,57 -
250 a 499 funcionarios employees 72,33 77,76 60,43 44,82 76,31 87,19 -
500 a 999 funcionarios employees 85,18 73,01 71,96 60,09 85,21 69,66 -
1000 + funcionarios employees 72,51 49,54 46,02 34,83 63,47 39,52 -
REGIAO
REGION
Norte 44,29 60,35 81,64 63,42 76,14 67,38 -
North
Nordeste 75,34 71,81 70,64 56,33 75,47 73,48 -
Northeast
Sudeste 64,36 67,39 72,23 51,87 71,18 66,86 0,81
Southeast
Sul 77,43 72,36 81,41 54,48 77,04 60,21 -
South
Centro-Oeste 63,06 78,92 71,16 34,53 75,97 69,23 1,61
Center-West .
MERCADOS DE ATUACAO - CNAE
MARKET SEGMENT - NACE
Industria de Transformagao 56,69 59,98 60,23 51,17 65,12 62,2 -
Manufacturing
Construgao 75,72 67,25 67,5 50,13 78,7 66,06 1,47
Construction
Comeércio/ Reparagéo de Autos 73,13 71,51 85,57 44,3 73,69 65,4 -
Car Sale/Repair
Hotel/ Alimentagéo 83,39 93,26 85,36 84,9 87,2 81,96 6,47
Hotels and restaurants
Transp./ Armaz./ Comunicagao 51,22 72,83 74,13 61,8 65,61 63,71 -
Transport, storage and communication
Ativ. Imobilidrias, aluguel e servigos 71,78 72,81 72,57 50,51 83,44 70,11 -
Real estate activities
Ativ. Cinema/Video/Radio/TV 79,09 92,02 68,9 88,08 91,48 58,71 -
Movies/Video/Radio/TV

* Base: 549 empresas que receberam pedidos via internet, com 10 funcionarios ou mais, que constituem os seguintes segmentos da CNAE: se¢céo D, F, G, |, Ke
grupos 55.1, 55.2, 92.1 e 92.2. Respostas muiltiplas referentes aos ultimos doze meses (pesquisa realizada em agosto/setembro 2005).

* Base: 549 enterprises that received orders via Internet, with 10 or more employees which are among the following NACE classification segments: section D, F, G,
I, K and groups 55.1, 55.2, 92.1 and 92.2. Multiple responses referring to the last twelve months (survey carried through August/September 2005).

287

Fonte Source: CGl.br
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C11 - PEDIDOS RECEBIDOS ATRAVES DE REDES EXTERNAS DE COMPUTADORES QUE NAO A
INTERNET (VENDAS)
ORDERS RECEIVED VIA EXTERNAL COMPUTER NETWORKS OTHER THEN THE
INTERNET (SALES)

Percentual sobre o total de empresas que utilizam computador*
Percentage over the total of interviewed enterprises that use computers*

Variaveis de cruzamento Porcentagem (%)
Crosstab Variables Percentage (%)

TOTAL 10,61
PORTE DA EMPRESA
COMPANY SIZE
10 a 19 funcionarios employees 10,22
20 a 49 funcionarios employees 9,6
50 a 99 funcionarios employees 14,1
100 a 249 funcionarios employees 12,77
250 a 499 funcionarios employees 14,15
500 a 999 funcionarios employees 18,42
1000 + funcionarios employees 7,67
REGIAO
REGION
Norte 5,12
North
Nordeste 10,94
Northeast
Sudeste 11,36
Southeast
Sul 9,09
South
Centro-Oeste 11,47

Center-West -
MERCADOS DE ATUAGAO - CNAE
MARKET SEGMENT - NACE

Industria de Transformagao 12,64

Manufacturing

Construgéo 12,66

Construction

Comércio/ Reparacgéo de Autos 8,72

Car Sale/Repair 5
Hotel/ Alimentag&o 9,28 s}
Hotels and restaurants O
Transp./ Armaz./ Comunicagao 11,33 8
Transport, storage and communication 5
Ativ. Imobiliarias, aluguel e servigos 11,85 &
Real estate activities o
Ativ. Cinema/Video/Radio/TV 1,94 5
Movies/Video/Radio/TV -

* Base: 2.005 empresas que utilizam computador, 10 funcionarios ou mais, que constituem os seguintes segmentos da CNAE: se¢do D, F, G, |, K e grupos 55.1,
55.2,92.1 e 92.2. Respostas referentes aos ultimos doze meses (pesquisa realizada em agosto/setembro 2005).

* Base: 2.005 enterprises that use computers, with 10 or more employees, which are among the following NACE classification segments: section D, F, G, I, K and
groups 55.1, 55.2, 92.1 and 92.2. Responses referring to the last twelve months (survey carried through August/September 2005).
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C12 - FATURAMENTO CORRESPONDENTE A PEDIDOS RECEBIDOS PELA REDE EXTERNA DE
COMPUTADORES
SALES AMOUNT FROM ORDERS RECEIVED VIA EXTERNAL COMPUTER NETWORKS
OTHER THEN INTERNET

Valor médio, em reais, excluindo impostos, em 2005*
2005 average value in Brazilian Reais, excluding taxes

Variaveis de cruzamento Médias
Crosstab Variables Average

TOTAL 112.040,00
PORTE DA EMPRESA
COMPANY SIZE
10 a 19 funcionarios employees 125.590,00
20 a 49 funcionarios employees 37.860,00
50 a 99 funcionarios employees 49.330,00
100 a 249 funcionarios employees 205.880,00
250 a 499 funcionarios employees 67.200,00
500 a 999 funcionarios employees 2.017.340,00
1000 + funcionarios employees 417.660,00
REGIAO
REGION
Norte 269.900,00
North
Nordeste 36.660,00
Northeast
Sudeste 114.780,00
Southeast
Sul 140.230,00
South
Centro-Oeste 177.900,00

Center-West .
MERCADOS DE ATUAGAO - CNAE
MARKET SEGMENT - NACE

Industria de Transformagao 142.840,00

Manufacturing

Construgao 251.270,00

Construction

Comércio/ Reparacgéo de Autos 45.980,00

Car Sale/Repair S
Hotel/ Alimentagdo 216.090,00 G
Hotels and restaurants v
Transp./ Armaz./ Comunicagéo 37.620,00 g
Transport, storage and communication S
Ativ. Imobilidrias, aluguel e servigos 35.930,00 3
Real estate activities ]
Ativ. Cinema/Video/Radio/TV 3.500.000,00 S
Movies/Video/Radio/TV -

* Base: 213 empresas que receberam pedidos pela rede externa de computadores, 10 funcionarios ou mais, que constituem os seguintes segmentos da CNAE:
secdo D, F, G, |, Ke grupos 55.1, 55.2, 92.1 e 92.2. Respostas referentes aos ultimos doze meses (pesquisa realizada em agosto/setembro 2005).

Respostas referentes aos ultimos doze meses (pesquisa realizada em agosto/setembro 2005).

* Base: 213 enterprises that received orders via external computer networks other then Internet, with 10 or more employees, which are among the following NACE
classification segments: section D, F, G, I, K and groups 55.1, 55.2, 92.1 and 92.2. Responses referring to the last twelve months (survey carried through August/
September 2005).
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C13 - PEDIDOS FEITOS ATRAVES DE REDES EXTERNAS DE COMPUTADORES QUE NAO A
INTERNET (COMPRAS)
ORDERS VIA EXTERNAL COMPUTER NETWORKS OTHER THEN THE INTERNET
(PURCHASE)

Percentual sobre o total de empresas que utilizam computador*
Percentage over the total of interviewed enterprises that use computers*

Variaveis de cruzamento Porcentagem (%)
Crosstab Variables Percentage (%)

TOTAL 9,8
PORTE DA EMPRESA
COMPANY SIZE
10 a 19 funcionarios employees 8,76
20 a 49 funcionarios employees 11,48
50 a 99 funcionarios employees 7,73
100 a 249 funcionarios employees 13,52
250 a 499 funcionarios employees 12,91
500 a 999 funcionarios employees 17,15
1000 + funcionérios employees 7,54
REGIAO
REGION
Norte 10,93
North
Nordeste 11,88
Northeast
Sudeste 8,71
Southeast
Sul 9,11
South
Centro-Oeste 15,65

Center-West N
MERCADOS DE ATUAGAO - CNAE
MARKET SEGMENT - NACE

Industria de Transformacgéo 8,12

Manufacturing

Construgéo 13,72

Construction

Comércio/ Reparacgéo de Autos 9,94

Car Sale/Repair 5
Hotel/ Alimentagao 13,93 G
Hotels and restaurants (v}
Transp./ Armaz./ Comunicagao 8,8 8
Transport, storage and communication 5
Ativ. Imobiliarias, aluguel e servigos 9,57 S
Real estate activities o
Ativ. Cinema/Video/Radio/TV 3,46 5
Movies/Video/Radio/TV =

* Base: 2.005 empresas que utilizam computador, 10 funcionarios ou mais, que constituem os seguintes segmentos da CNAE: se¢do D, F, G, |, K e grupos 55.1,
55.2,92.1 e 92.2. Respostas referentes aos ultimos doze meses (pesquisa realizada em agosto/setembro 2005).

* Base: 2.005 enterprises that use computers, with 10 or more employees, which are among the following NACE classification segments: section D, F, G, I, K and
groups 55.1, 55.2, 92.1 and 92.2. Responses referring to the last twelve months (survey carried through August/September 2005).
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C14 - VALOR DAS COMPRAS REALIZADAS VIA REDES EXTERNAS DE COMPUTADORES
VALUE OF THE PURCHASES VIA EXTERNAL COMPUTER NETWORKS OTHER
THEN INTERNET

Valor médio, em reais, excluindo impostos, em 2005*
2005 average value in Brazilian Reais, excluding taxes

Variaveis de cruzamento Médias
Crosstab Variables Average

TOTAL 6.376.650,00
PORTE DA EMPRESA
COMPANY SIZE
10 a 19 funcionarios employees 6.246,700.00
20 a 49 funcionarios employees 6.890.490,00
50 a 99 funcionarios employees 3.686.320,00
100 a 249 funcionarios employees 7.292.710,00
250 a 499 funcionarios employees 5.954.730,00
500 a 999 funcionarios employees 9.059.550,00
1000 + funcionarios employees 3.436.380,00
REGIAO
REGION
Norte 7.381.380,00
North
Nordeste 6.912.150,00
Northeast
Sudeste 6.235.920,00
Southeast
Sul 5.732.040,00
South
Centro-Oeste 6.911.980,00

Center-West .
MERCADOS DE ATUAGAO - CNAE
MARKET SEGMENT - NACE

Industria de Transformagao 5.676.810,00

Manufacturing

Construgéo 5.401.250,00

Construction

Comércio/ Reparacgéo de Autos 6.754.330,00

Car Sale/Repair 5

Hotel/ Alimentagéo 7.898.820,00 G
o

Hotels and restaurants O

Transp./ Armaz./ Comunicagéo 6.271.050,00 g

Transport, storage and communication §

Ativ. Imobilidrias, aluguel e servigos 5.901.940,00 3

Real estate activities 9

Ativ. Cinema/Video/Radio/TV 8.922.950,00 S

Movies/Video/Radio/TV -

* Base: 197 empresas que fizeram pedidos por redes externas de computadores, 10 funcionarios ou mais, que constituem os seguintes segmentos da CNAE:
secdo D, F, G, |, K e grupos 55.1, 55.2, 92.1 e 92.2. Respostas referentes aos ultimos doze meses (pesquisa realizada em agosto/setembro 2005).

* Base: 197 enterprises that ordered via external computer networks other then Internet, with 10 or more employees, which are among the following NACE clas-
sification segments: section D, F, G, I, K and groups 55.1, 55.2, 92.1 and 92.2. Responses referring to the last twelve months (survey carried through August/Sep-
tember 2005).
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C15 - FATORES QUE IMPOSSIBILITARAM VENDA VIA INTERNET OU OUTRA REDE DE
COMPUTADORES
FACTORS THAT DIDN’T ALLOW SALES VIA INTERNET OR EXTERNAL COMPUTER
NETWORK

Percentual sobre o total de empresas que utilizam computador*
Percentage over the total of interviewed enterprises that use computers*

Sistema dos
Inadequagéo dos produtos . Preferéncia por . cllentes’e Nivel de demanda
. ~ Preocupagéo incompativel "
para a venda pela internet  Preocupacgao manter o modelo . da clientela
= . com a - com o sistema . .
Yy — ou outras{ redes com relagéo a privacidade de de negdcio atual daempresa insuficiente para
By Products are inadequate seguranca The company ’ ) vendas online
Crosstab Variables . dados B The clients
for sales via Internet or Safety ) prefers to maintain Demand level
Data privacy . systems are not . _—
external computer concerns the current busi- y ) insufficient for
concerns compatible with .
networks ness model 5 online sales
the company’s
system
TOTAL 45,15 38,76 40,66 56,37 27,94 38,86
PORTE DA EMPRESA
COMPANY SIZE
10 a 19 funcionarios employees 45,2 38,84 39,09 55,08 30,64 42,36
20 a 49 funcionarios employees 42,53 37,15 42,85 56,76 26,07 34,81
50 a 99 funcionarios employees 50,36 39,96 38,57 59,63 21,47 35,52
100 a 249 funcionarios employees 47,64 46,87 48,83 62,93 21,94 34,76
250 a 499 funcionarios employees 47,88 40,01 43,23 60,61 21,57 29,92
500 a 999 funcionarios employees 50,49 24,76 38,01 50,03 32,87 35,72
1000 + funcionarios employees 72,06 40,36 39,38 47,89 24,21 10,81
REGIAO
REGION
Norte 42,99 54,75 60,37 64,65 29,2 46,67
North
Nordeste 37,81 50,46 58,62 61,58 39,72 56,87
Northeast
Sudeste 45,69 36,1 38,51 56,96 26,23 37,27
Southeast
Sul 49,11 30,53 29,46 46,89 22,26 28,09
South
Centro-Oeste 445 52,18 45,07 64,75 34,55 43,96
Center-West -
MERCADOS DE ATUACAO - CNAE
MARKET SEGMENT - NACE
Industria de Transformagao 50 34,54 35,91 52,81 28,01 38,9
Manufacturing
Construgéo 61,69 32,93 35,61 54,46 27,22 40,54
Construction
Comércio/ Reparagédo de Autos 40,87 40,5 42,97 59,01 30,94 41,99
Car Sale/Repair 5
Hotel/ Alimentagao 23,95 41,52 40,83 58,76 23,63 35,51 G
Hotels and restaurants o
Transp./ Armaz./ Comunicagao 58,89 42,82 40,27 58,82 25,28 32,52 g
Transport, storage and communication 5
Ativ. Imobiliarias, aluguel e servigos 44,4 41,95 46,37 54,46 23,39 33,88 b
Real estate activities o
Ativ. Cinema/Video/Radio/TV 44,61 32,27 38,85 52,58 17,51 33,23 s
Movies/Video/Radio/TV -

* Base: 2.005 empresas que utilizam computador, com 10 funcionarios ou mais, que constituem os seguintes segmentos da CNAE: secéo D, F, G, |, K e grupos
55.1,55.2, 92.1 e 92.2. Respostas multiplas referentes aos ultimos doze meses (pesquisa realizada em agosto/setembro 2005).

* Base: 2.005 enterprises using computers, with 10 or more employees, which are among the following NACE classification segments: section D, F, G, I, K and
groups 55.1, 55.2, 92.1 and 92.2. Multiple responses referring to the last twelve months (survey carried through August/September 2005).
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C15 - FATORES QUE IMPOSSIBILITARAM VENDA VIA INTERNET OU OUTRA REDE DE
COMPUTADORES (continuacdo)
FACTORS THAT DIDN’T ALLOW SALES VIA INTERNET OR EXTERNAL COMPUTER
NETWORK (continuation)

Percentual sobre o total de empresas que utilizam computador*
Percentage over the total of interviewed enterprises that use computers*

Incerteza com Falta de Nenhuma das
= Custo de o Sem Avenda ~ .
relagéo aos . habilidade A X . opgdes, pois a
X desenvolvimento PP limitagdes online esta em .
fatores legais - técnica ou N . empresa vendeu via
e manutengao . para realizar  desenvolvimento N Outro
ey sobre vendas A treinamento internet
Variaveis de cruzamento . alto demais . vendas para o futuro . fator
5 online apropriado " o None of the previ-
Crosstab Variables . Development § online préximo ) Other
Uncertainty i Lack of technical P y ous options,
and mainte- ; No limitations Online sales factor
about legal skills or . ; because the
nance costs too . for online being developed
factors for ) appropriate company performed
5 high P sales for the near future A
online sales training sales via Internet
TOTAL 25,04 32,5 25,65 24,5 39,54 5,59 1,46
PORTE DA EMPRESA
COMPANY SIZE
10 a 19 funcionarios employees 28,43 32 28,57 26,85 38 6,61 1,46
20 a 49 funcionarios employees 19,33 36,02 25,09 23,63 41,97 38 1,73
50 a 99 funcionarios employees 25,22 28,81 16,9 16,51 41,86 4,46 1,05
100 a 249 funcionarios employees 24,33 28,91 19,06 23,31 37,36 6 1,01
250 a 499 funcionarios employees 21,79 19,75 8,15 11,62 44,41 47 0,94
500 a 999 funcionarios employees 10,53 29,93 18,7 21,64 36,64 11,76 -
1000 + funcionéarios employees 16,78 19,14 14,85 6,83 32,66 11,49 -
REGIAO
REGION
Norte 30,3 36,32 38,09 23,46 59,22 2,17 1,02
North
Nordeste 40,14 47,15 36,38 40,19 57,98 3,56 0,96
Northeast
Sudeste 21,28 30,47 23,92 23,52 36,91 5,09 0,77
Southeast
Sul 21,75 25,97 18,68 14,2 29,35 9,72 4,08
South
Centro-Oeste 32,27 37,36 32,07 32,64 43,93 3,27 0,46
Center-West
MERCADOS DE ATUAGAO - CNAE
MARKET SEGMENT - NACE
Industria de Transformagéo 25,09 34,98 31,29 25,17 40,76 71 0,98
Manufacturing
Construgao 26,89 34,3 29,65 15,95 32,27 6,06 0,46
Construction
Comeércio/ Reparagéo de Autos 24,5 34,2 25,27 27,89 38,22 3,4 1,87
Car Sale/Repair 5
Hotel/ Alimentagéo 27,46 28,53 252 18,99 44,46 11,28 247 5
Hotels and restaurants O
Transp./ Armaz./ Comunicagéo 26,45 24,74 21,54 19,91 39,54 4,86 0,78 8
Transport, storage and communication <
Ativ. Imobilidrias, aluguel e servigos 23,3 27,82 15,16 22,93 417 5,33 156 &
Real estate activities o
Ativ. Cinema/Video/Radio/TV 29,88 26,71 28,57 16,35 42,91 19,03 057 §
Movies/Video/Radio/TV w

* Base: 2.005 empresas que utilizam computador, com 10 funcionarios ou mais, que constituem os seguintes segmentos da CNAE: segéo D, F, G, |, K e grupos
55.1, 55.2, 92.1 e 92.2. Respostas muiltiplas referentes aos ultimos doze meses (pesquisa realizada em agosto/setembro 2005).

* Base: 2.005 enterprises using computers, with 10 or more employees, which are among the following NACE classification segments: section D, F, G, I, K and
groups 55.1, 55.2, 92.1 and 92.2. Multiple responses referring to the last twelve months (survey carried through August/September 2005).
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C16 - MOTIVOS PELOS QUAIS A EMPRESA NAO USA COMPUTADORES
REASONS WHY THE ENTERPRISE DO NOT USE COMPUTERS

Percentual sobre o total de empresas que ndo utilizam computadores*
Percentage over the total of interviewed enterprises that do not use computers*

O tipo de negdcio Falta de méao de obra

= o e Custo do Gerente esta O custo beneficio do
nao necessita o0 uso com habilidades em a o 5
o X ™ computador é analizando a uso do computador nao
Variaveis de cruzamento computadores informatica ) .
. . ; ) muito alto necessidade compensa
Crosstab Variables The kind of business Lack of skilled . . B
. . Computer costs  Manager is analyzing  The cost/benefit ratio of the
does not require personnel in ICT 5 ) B )
L are too high the necessity computer use isn’t worth it
computers applications

TOTAL 38,49 26,45 10,41 9,56 5,98

PORTE DA EMPRESA

COMPANY SIZE

10 a 19 funcionarios employees 38,73 29,61 9,97 10,7 0,76

20 a 49 funcionérios employees 36,44 - 14,05 - 49,5

50 a 99 funcionarios employees - - - - -

100 a 249 funcionarios employees - - - - -

250 a 499 funcionarios employees - - - - -

500 a 999 funcionarios employees - - - - -

1000 + funcionarios employees - - - - -

REGIAO

REGION

Norte - 37,36 10,29 20,5 11,35

North

Nordeste 76,08 - - - 23,92

Northeast

Sudeste 40,88 36,37 11,37 11,37 -

Southeast

Sul - - - -

South

Centro-Oeste 12,16 - 24,33 - -

Center-West N

MERCADOS DE ATUACAO - CNAE

MARKET SEGMENT - NACE

Industria de Transformacgéo 64,15 - - 17,93 -

Manufacturing

Construgao 100 - - - -

Construction

Comércio/ Reparacgéo de Autos - 100 - - -

Car Sale/Repair 5

Hotel/ Alimentagao 48,39 - 18,06 13,3 10,74 G

Hotels and restaurants O

Transp./ Armaz./ Comunicagao - 100 - - - 8

Transport, storage and communication 5

Ativ. Imobiliarias, aluguel e servigos - - - - - S

Real estate activities o

Ativ. Cinema/Video/Radio/TV - - 41,57 - 18,86 S
o

Movies/Video/Radio/TV
* Base: 29 empresas que néo utilizam computador, 10 funcionarios ou mais, que constituem os seguintes segmentos da CNAE: secéo D, F, G, |, K e grupos 55.1,
55.2,92.1 e 92.2. Respostas de mdltipla escolha referentes aos ultimos doze meses (pesquisa realizada em agosto/setembro 2005).
* Base: 29 enterprises that do not use computers, with 10 or more employees, which are among the following NACE classification segments: section D, F, G, I, K
and groups 55.1, 55.2, 92.1 and 92.2. Multiple responses referring to the last twelve months (survey carried through August/September 2005).
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C16 - MOTIVOS PELOS QUAIS A EMPRESA NAO USA COMPUTADORES (continuagéo)
REASONS FOR WHICH ENTERPRISE DO NOT USE COMPUTERS (continuation)

Percentual sobre o total de empresas que nao utilizam computadores*
Percentage over the total of interviewed enterprises that do not use computers*

Sistema esta
Falta de espagono  sendo implantado
local na empresa
Lack of space System in being
implemented
TOTAL 3 2,6 1,17 1,17 1,17
PORTE DA EMPRESA
COMPANY SIZE
10 a 19 funcionarios employees 3,35 2,92 1,31 1,31 1,31

20 a 49 funcionarios employees - - - - -

Dificuldade em encontrar
Variaveis de cruzamento Falta de interesse computadores na regido
Crosstab Variables Lack of interest Difficulties to find computers
in the region

Nao sabe
Dont know

50 a 99 funcionarios employees - - - - -
100 a 249 funcionarios employees - - - - -
250 a 499 funcionarios employees - - - - -
500 a 999 funcionarios employees - - - - -

1000 + funcionarios employees - - - - -
REGIAO

REGION

Norte 20,5 - - _ _
North

Nordeste - - - - -
Northeast

Sudeste - - - - -

Southeast
Sul

South
Centro-Oeste - 27,01 12,16 12,16 12,16
Center-West
MERCADOS DE ATUAGAO - CNAE
MARKET SEGMENT - NACE
Industria de Transformagéao 17,93 - - - -
Manufacturing
Construgdo - - - - -
Construction
Comeércio/ Reparagéo de Autos - - - - -
Car Sale/Repair
Hotel/ Alimentagao - 2,38 2,38 2,38 2,38
Hotels and restaurants
Transp./ Armaz./ Comunicagéo - - - - -
Transport, storage and communication
Ativ. Imobiliarias, aluguel e servigos - - - B B
Real estate activities
Ativ. Cinema/Video/Radio/TV - 39,58 - - -
Movies/Video/Radio/TV
* Base: 29 empresas que nao utilizam computador, 10 funcionarios ou mais, que constituem os seguintes segmentos da CNAE: se¢do D, F, G, |, K e grupos 55.1,
55.2, 92.1 e 92.2. Respostas de multipla escolha referentes aos Ultimos doze meses (pesquisa realizada em agosto/setembro 2005).
* Base: 29 enterprises that do not use computers, with 10 or more persons employed, which are among the following NACE classification segments: section D, F, G,
I, K and groups 55.1, 55.2, 92.1 and 92.2. Multiple responses referring to the last twelve months (survey carried through August/September 2005).

Fonte Source: CGl.br
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D1 - PROPORCAO DE EMPRESAS USANDO A INTERNET PARA INTERAGIR COM ORGAOS
PUBLICOS
PROPORTION OF ENTERPRISES DEALING WITH GOVERNMENTAL ORGANIZATIONS OVER
THE INTERNET

Percentual sobre o total de empresas com acesso a internet*
Percentage over the total of interviewed enterprises with Internet access*

Variaveis de cruzamento Porcentagem (%)
Crosstab Variables Percentage (%)

TOTAL 64,78
PORTE DA EMPRESA
COMPANY SIZE
10 a 19 funcionarios employees 60,6
20 a 49 funcionarios employees 65,3
50 a 99 funcionarios employees 74,33
100 a 249 funcionarios employees 80,68
250 a 499 funcionarios employees 76,81
500 a 999 funcionarios employees 90,04
1000 + funcionarios employees 93,61
REGIAO
REGION
Norte 52,72
North
Nordeste 66,78
Northeast
Sudeste 62,61
Southeast
Sul 69,82
South
Centro-Oeste 69,66

Center-West B
MERCADOS DE ATUAGCAO - CNAE
MARKET SEGMENT - NACE

Industria de Transformacéo 63,95

Manufacturing

Construgéo 79,9

Construction

Comércio/ Reparagéo de Autos 59,96

Car Sale/Repair 5
Hotel/ Alimentagdo 65,48 G
Hotels and restaurants o
Transp./ Armaz./ Comunicagao 64,94 8
Transport, storage and communication 5
Ativ. Imobiliarias, aluguel e servigos 72,81 S
Real estate activities o
Ativ. Cinema/Video/Radio/TV 59,34 s
Movies/Video/Radio/TV =

* Base: 1.930 empresas com acesso a internet, com 10 funcionarios ou mais, que constituem os seguintes segmentos da CNAE: secéo D, F, G, |, K e grupos 55.1,
55.2,92.1 e 92.2. Respostas referentes aos ultimos doze meses (pesquisa realizada em agosto/setembro 2005).

* Base: 1.930 enterprises with Internet access, with 10 or more employees which are among the following NACE classification segments: section D, F, G, I, K and
groups 55.1, 55.2, 92.1 and 92.2. Responses referring to the last twelve months (survey carried through August/September 2005).
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D2 - SERVICOS DE GOVERNO ELETRONICO UTILIZADOS NA INTERNET
E-GOVERNMENT SERVICES ACCESSED OVER THE INTERNET

Percentual sobre o total de empresas com acesso a internet*
Percentage over the total of interviewed enterprises with Internet access*

Declaragéo e Consulta ao Consulta ao Consulta ao Sitﬁ Zggg“:]isial Consulta ao Cadastro
consulta de cadastro de FGTS Empresa PIS/PASEP o " Nacional de Informagdes
I = . 5 e Divida Ativa o
Variaveis de cruzamento Imposto de Inscrigbes Information on  Information on s - Sociais — CNIS
Crosstab Variables Renda Estaduais the company’s PIS/PASEP (el St Access to the National
Income Tax Re-  Access to the State FGTS (similarto  (Social Security and Active Social Information Ca-
turn Information  Registry Database 401K in the US) Database) Debt dastre
TOTAL 81,87 74,84 72,99 65,18 63,98 491
PORTE DA EMPRESA
COMPANY SIZE
10 a 19 funcionarios employees 77,93 69,54 63,97 56,43 61,41 39,41
20 a 49 funcionarios employees 83,58 76,28 78,04 66,21 59,76 50,68
50 a 99 funcionarios employees 88,22 84,8 86,16 81,17 74,43 68,27
100 a 249 funcionarios employees 88,69 87,19 90,32 91,83 81,02 77,82
250 a 499 funcionarios employees 97,88 94,36 94,89 90,76 78,27 69,36
500 a 999 funcionarios employees 85,76 74,35 81,94 83,59 67,42 66,02
1000 + funcionéarios employees 95,46 93,1 99,64 98,64 89,3 77,06
REGIAO
REGION
Norte 81,26 74 79,6 71,2 65,44 53,86
North
Nordeste 76,17 76,56 74,51 69,31 67,64 55,05
Northeast
Sudeste 83,2 76,67 70,69 63,59 62,81 48,75
Southeast
Sul 83,74 69,59 76,46 65,7 60,69 44,86
South
Centro-Oeste 76,77 74,79 74,01 65,8 75,04 52,4
Center-West .
MERCADOS DE ATUACAO - CNAE
MARKET SEGMENT - NACE
Industria de Transformagao 90,42 76,7 78,83 68,34 61,88 50,61
Manufacturing
Construgao 77,96 81,65 83,99 73,15 79,01 54,86
Construction
Comércio/ Reparagéo de Autos 76,45 73,54 65,02 58,63 62,32 45
Car Sale/Repair 5
Hotel/ Alimentagéo 84,46 70,52 73,77 65,62 60,69 48,47 G
Hotels and restaurants o
Transp./ Armaz./ Comunicagao 77,67 78,39 71,82 65,28 60,6 51,83 Y
Transport, storage and communication 5
Ativ. Imobilidrias, aluguel e servigos 82,41 71,35 75,55 70,2 66,56 52,48 3
Real estate activities o
Ativ. Cinema/Video/Radio/TV 77,63 68,77 75,42 72,97 64,61 39,22 s
Movies/Video/Radio/TV -

* Base: 1.930 empresas com acesso a internet, com 10 funcionarios ou mais, que constituem os seguintes segmentos da CNAE: segdo D, F, G, |, K e grupos 55.1,
55.2,92.1 e 92.2. Respostas multiplas referentes aos ultimos doze meses (pesquisa realizada em agosto/setembro 2005).

* Base: 1.930 enterprises with Internet access, with 10 or more employees which are among the following NACE classification segments: section D, F, G, I, K and
groups 55.1, 55.2, 92.1 and 92.2. Multiple responses referring to the last twelve months (survey carried through August/September 2005).
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D2 - SERVICOS DE GOVERNO ELETRONICO UTILIZADOS NA INTERNET (continuacio I)
E-GOVERNMENT SERVICES ACCESSED OVER THE INTERNET (continuation )

Percentual sobre o total de empresas com acesso a internet*
Percentage over the total of interviewed enterprises with Internet access*

Consulta a Informacdes sobre InformacBes
Obter Informagao Relagao Anual contribuigdo para H Para fazer pagamentos
licengas e sobre o Imposto de Informagdes  Financiamento da par?;:gzsséirsr online para organizagbes
Variaveis de cruzamento permissoes sobre Produto Sociais - RAIS  Seguridade Social l;n form?a . governamentais
Crosstab Variables License and  Industrializado — IPI Information — COFINS o — Online payment for
permission Information about about the Information about registering a governmental
obtainment Manufacturing Tax ~ Annual Social the Social e organizations
Information List Insurance Tax
TOTAL 45,93 44,9 44,47 39,65 36,69 32,45
PORTE DA EMPRESA
COMPANY SIZE
10 a 19 funcionarios employees 42,81 37,55 34,67 33,33 39,54 23,41
20 a 49 funcionarios employees 415 46,48 43,68 37,95 29,72 40,84
50 a 99 funcionarios employees 57,14 59,84 65,89 54,95 39,17 38,51
100 a 249 funcionarios employees 60,22 62,08 75,06 60,04 38,66 44,34
250 a 499 funcionarios employees 76,44 69,12 80,13 71,6 46,5 59,28
500 a 999 funcionarios employees 61,29 52,1 70,67 53,58 34,9 37,09
1000 + funcionéarios employees 73,07 67,9 79,45 65,13 54,04 66,5
REGIAO
REGION
zort: 57,67 38,66 49,84 44,56 31,06 31,62
ort)
Nordeste 41,99 43,54 46,8 44,57 33,57 27,45
Northeast
Sudeste 44,69 44,87 45,54 36,51 40,42 32,7
Southeast
Sul 49,55 48,3 39,72 44,46 29,41 33,72
South
Centro-Oeste 46,07 39,93 44,96 37,79 38,89 35,37
Center-West -
MERCADOS DE ATUACAO - CNAE
MARKET SEGMENT - NACE
Industria de Transformagao 48,89 55,55 50,04 35,39 40,81 40,99
Manufacturing
Construgao 58,29 41,22 51,92 50,26 35,08 30,87
Construction
Comércio/ Reparagéo de Autos 42,36 41,74 36,44 37,31 31,78 25,74
Car Sale/Repair 5
Hotel/ Alimentagao 32,03 34,11 42,55 36,88 29,49 25,07 S
Hotels and restaurants v}
Transp./ Armaz./ Comunicag&o 46,98 31,87 42,6 37,47 30,59 30 Y
Transport, storage and communication 5
Ativ. Imobiliarias, aluguel e servigos 47,04 46,54 50,6 49,66 46,89 38,12 3
Real estate activities g
Ativ. Cinema/Video/Radio/TV 69,36 28,3 59,55 33,24 58,46 34,74 S
Movies/Video/Radio/TV =

* Base: 1.930 empresas com acesso a internet, com 10 funcionarios ou mais, que constituem os seguintes segmentos da CNAE: secéo D, F, G, |, K e grupos 55.1,
55.2,92.1 e 92.2. Respostas muiltiplas referentes aos ultimos doze meses (pesquisa realizada em agosto/setembro 2005).

* Base: 1.930 enterprises with Internet access, with 10 or more employees which are among the following NACE classification segments: section D, F, G, I, K and
groups 55.1, 55.2, 92.1 and 92.2. Multiple responses referring to the last twelve months (survey carried through August/September 2005).
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TIC EMPRESAS / ICT ENTERPRISES

E-GOVERNMENT SERVICES ACCESSED OVER THE INTERNET(continuation 1)

Percentual sobre o total de empresas com acesso a internet*
Percentage over the total of interviewed enterprises that have Internet access*

Variaveis de cruzamento
Crosstab Variables

TOTAL
PORTE DA EMPRESA
COMPANY SIZE

10 a 19 funcionarios employees
20 a 49 funcionarios employees
50 a 99 funcionarios employees
100 a 249 funcionarios employees
250 a 499 funcionarios employees
500 a 999 funcionarios employees

1000 + funcionarios employees
REGIAO

REGION

Norte

North

Nordeste

Northeast

Sudeste

Southeast
Sul

South

Centro-Oeste

Center-West

MERCADOS DE ATUAGAO - CNAE
MARKET SEGMENT - NACE
Industria de Transformagéao
Manufacturing

Construgdo

Construction

Comeércio/ Reparagéo de Autos
Car Sale/Repair

Hotel/ Alimentagao

Hotels and restaurants
Transp./ Armaz./ Comunicagéo

Transport, storage and communication

Ativ. Imobiliarias, aluguel e servigos
Real estate activities

Ativ. Cinema/Video/Radio/TV
Movies/Video/Radio/TV

Para submeter
propostas
num sistema
de licitagdo
eletronica (e-
procurement)
To submit
proposals in
e-procurement
systems

32,09

34,01

23,6
41,34
42,1
29,38
23,07
55,37

24,64
31,34
32,78
27,32

44,9

31,78
34,37

33,8
13,68
33,95
34,68

28,85

Informacgao
sobre
importagéo e
exportagao
Import and
export
information

27,61

23,53
25,39
32,49
50,45
52,37
46,79
63,42

24,9
16,32
33,16
21,56

25,8

41,15
17,69

23,02

26,44
29,88

7,87

Informagées
sobre
empréstimo
para micro
e pequenas
empresas
Information
about
loans for small
companies

21,14

21,53
18,68
24,41

25,6

21,3
13,64
17,56

24,54
26,09
21,09
17,68
22,14

21,46
16,58
22,55
17,39
17,47
22,96

21,57

Para vender

Informagao bens ou
sobre servigos para
fechamento de  organizagdes
empresa governamentais
Information Products and
about closing a  service sales to
business governmental
organizations
17,65 17,01
15,07 18,56
15,31 13,46
24,18 18,27
33,06 18,29
32,31 17,29
16,61 15,06
39,49 34,17
17,45 11,25
19,29 18,31
18,74 14,5
16,21 16,82
11,69 34,97
18,9 14,64
16,63 10,98
15,27 20,79
13,53 8,01
12,46 14,34
25,83 20,84
17,04 15,75

Para comprar
bens ou servigos
de organizagoes
governamentais

Products
and service
purchase from
governmental
organizations

14,42

12,45
14,27
17,01
20,02
28,84
20,39
36,18

12,89
17,09
14,23

9,41
26,34

14,31
19,84

13,9
14,88
13,47
13,39

8,92

D2 - SERVICOS DE GOVERNO ELETRONICO UTILIZADOS NA INTERNET (continuacio Il)

Outras
relagdes com
0 governo
Other
dealings with
the
government

1,88

3,07
0,8
0,93

0,47
2,38
0,93
3,17
4,51

1,46
1,1

2,69

* Base: 1.930 empresas com acesso a internet, com 10 funciondrios ou mais, que constituem os seguintes segmentos da CNAE: segao D, F, G, |, K e grupos 55.1,
55.2, 92.1 e 92.2. Respostas multiplas referentes aos ultimos doze meses (pesquisa realizada em agosto/setembro 2005).

* Base: 1.930 enterprises that have Internet access, with 10 or more persons employed which are among the following NACE classification segments: section D, F,

G, I, K and groups 55.1, 55.2, 92.1 and 92.2. Multiple responses referring to the last twelve months (survey carried through August/September 2005).
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ET - PROBLEMAS DE SEGURANCA ENCONTRADOS
IDENTIFIED IT SECURITY PROBLEMS

Percentual sobre o total de empresas com acesso a internet*
Percentage over the total of interviewed enterprises with Internet access*

Al Worms ou Ataque de  Acesso externo  Acesso interno Ataqu_e i Ataque ao servidor
Variaveis de cruzamento taque ® Bots Trojans nao autorizado  nao autorizado negagao e web / desfiguragéo
g virus 12 2 B servigo (DoS) qurac
Crosstab Variables y Worms or Trojan Unauthorised Unauthorised } K Attack to the web
Virus attack . Denial of Service
bots attack external access internal access server/Defacement
(DoS) attack

TOTAL 50,34 17,44 31,13 10,89 7,61 6,25 11,2
PORTE DA EMPRESA
COMPANY SIZE
10 a 19 funcionarios employees 47,55 14,41 254 9,61 6,92 572 13,79
20 a 49 funcionarios employees 54,98 16,81 35,08 9,61 7,08 5,85 7,94
50 a 99 funcionarios employees 48,81 24,5 37,57 18,93 10,12 7,04 8,63
100 a 249 funcionarios employees 54,29 32,76 49,71 16,76 7,31 10,38 83
250 a 499 funcionarios employees 53,79 34,13 48,68 10,33 16,58 9,93 8,56
500 a 999 funcionarios employees 51,71 39,65 45,88 19,19 23,85 13,6 9,85
1000 + funcionarios employees 54,33 21,31 45,16 11,64 25,99 13,35 75
REGIAO
REGION
Norte 48,1 13,39 24,93 8,8 7,64 2,3 5,49
North
Nordeste 51,31 15,63 23,61 9,44 13,04 10,53 12,01
Northeast
Sudeste 48,77 17,25 30,49 12,52 6,66 6,23 12,16
Southeast
Sul 52,71 18,43 35,31 7.4 7,43 3,57 7,64
South
Centro-Oeste 55,02 21,12 39,62 1,8 6,3 8,87 15,48
Center-West _
MERCADOS DE ATUACAO - CNAE
MARKET SEGMENT - NACE
Industria de Transformacgéo 50,92 18,55 32,29 12,3 5,48 7,63 11,74
Manufacturing
Construgéo 53,86 17,26 32,62 7,59 6,36 3,99 10,72
Construction
Comércio/ Reparagéao de Autos 45,94 12,72 27,3 6,43 7,08 4,18 9,23
Car Sale/Repair 5
Hotel/ Alimentagao 52,43 22,73 34,34 17,39 12,92 8,31 14,47 S
Hotels and restaurants ©
Transp./ Armaz./ Comunicag&o 60 21,1 37,44 15,82 8,15 573 12,12 g
Transport, storage and communication 5
Ativ. Imobiliarias, aluguel e servigos 53,77 23,93 34,13 16,57 10,77 9,95 14,15 S
Real estate activities o
Ativ. Cinema/Video/Radio/TV 57,45 28,42 33,66 16,15 17,42 4,04 7,88 s
Movies/Video/Radio/TV =

* Base: 1.930 empresas com acesso a internet, com 10 funcionarios ou mais, que constituem os seguintes segmentos da CNAE: secéo D, F, G, |, K e grupos 55.1,
55.2,92.1 e 92.2. Respostas muiltiplas referentes aos Ultimos doze meses (pesquisa realizada em agosto/setembro 2005).

* Base: 1.930 enterprises with Internet access, with 10 or more employees which are among the following NACE classification segments: section D, F, G, I, K and
groups 55.1, 55.2, 92.1 and 92.2. Multiple responses referring to the last twelve months (survey carried through August/September 2005).
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E2 - MEDIDAS DE SEGURANCA ADOTADAS
IT SECURITY MEASURES ADOPTED

Percentual sobre o total de empresas com acesso a internet*
Percentage over the total of interviewed enterprises with Internet access*

Conexao segura entre clientes
9 Software ou hardware de

O SRS autenticagéo para
Variaveis de cruzamento Antivirus Software anti-spyware Firewall (ex. via SSL, HTTPS) - érios?nterl:;os
Crosstab Variables Virus checking  Anti-spyware software Firewall Secure connection between

Authentication software or

clients and servers .
hardware for internal users

(e.g. via SSL, HTTPS)

TOTAL 95,72 59,46 54,11 49,48 42,33
PORTE DA EMPRESA

COMPANY SIZE

10 a 19 funcionarios employees 94,91 51,27 43,04 43,92 34,41
20 a 49 funcionarios employees 95,63 63,64 60,29 49,86 41,6
50 a 99 funcionarios employees 98,15 74,2 72,56 63,46 67,35
100 a 249 funcionarios employees 98,63 84,34 86,93 67,3 67,66
250 a 499 funcionarios employees 99,93 81,68 88,1 71,96 76,28
500 a 999 funcionarios employees 98,96 85,32 84,7 90,59 84,17
1000 + funcionarios employees 100 90,85 89,41 85,32 87,68
REGIAO

REGION

Norte 93,01 50,86 47,68 54,93 41,47
North

Nordeste 94,13 63,64 48,6 53,22 43,23
Northeast

Sudeste 95,8 56,7 54,25 51,98 41,33
Southeast

Sul 97,22 65,38 56,7 39,32 44,73
South

Centro-Oeste 94,86 61,03 57,97 50,42 42,07

Center-West .
MERCADOS DE ATUAGAO - CNAE
MARKET SEGMENT - NACE

Industria de Transformagao 94,87 56,77 53,67 44,03 36,74

Manufacturing

Construgao 96,64 67,06 59,15 51,78 41,78

Construction

Comércio/ Reparagéo de Autos 94,67 53,91 49,68 47,2 38,79

Car Sale/Repair 5
Hotel/ Alimentagéo 96,43 65,34 55,88 59,88 46,28 =
Hotels and restaurants 8
Transp./ Armaz./ Comunicagao 98,39 60,26 54,05 56,29 53,62 8
Transport, storage and communication 5
Ativ. Imobiliarias, aluguel e servigos 98,27 73,02 64,01 57,96 56,23 b
Real estate activities ]
Ativ. Cinema/Video/Radio/TV 97,84 80,37 64,3 43,76 51,25 S
Movies/Video/Radio/TV -

* Base: 1.930 empresas com acesso a internet, com 10 funcionarios ou mais, que constituem os seguintes segmentos da CNAE: segdo D, F, G, |, K e grupos 55.1,
55.2,92.1 e 92.2. Respostas multiplas referentes aos Ultimos doze meses (pesquisa realizada em agosto/setembro 2005).

* Base: 1.930 enterprises with Internet access, with 10 or more employees which are among the following NACE classification segments: section D, F, G, I, K and
groups 55.1, 55.2, 92.1 and 92.2. Multiple responses referring to the last twelve months (survey carried through August/September 2005).
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E2 - MEDIDAS DE SEGURANCA ADOTADAS (continuagdo)
IT SECURITY MEASURES ADOPTED (continuation)

Percentual sobre o total de empresas com acesso a internet*
Percentage over the total of interviewed enterprises with Internet access*

Backup de dados
Software ou hardware de Si - criticos sobre as Programa de treinamento
S istema de detecgdo ~ N
VA o GRS aute’npcagao para de intrusdo - IDS operagdes da Backup dqs para funmongrlos em
Ty usuarios externos it GEEatan empresa dad‘os offsite  seguranga da |nf9rmagao
Authentication software or Regular back up of Offsite backu Employee trainin;
g Y P ploy g
hardware for external users SyEr data critical for the program in IT security
g y
company’s operations

TOTAL 21,12 29,21 69,62 38,33 19,69
PORTE DA EMPRESA
COMPANY SIZE
10 a 19 funcionarios employees 14,66 22,24 62,44 29,69 15,36
20 a 49 funcionarios employees 24,22 31,52 73,69 43,59 20,97
50 a 99 funcionarios employees 31,23 45,66 82,18 54,99 27,63
100 a 249 funcionarios employees 37,79 47,91 89,81 60,54 34,35
250 a 499 funcionarios employees 46,51 50,18 91,82 53,34 33,04
500 a 999 funcionarios employees 65,93 63,92 91,25 69,73 54,84
1000 + funcionarios employees 61,17 59,95 83,91 55,72 40,26
REGIAO
REGION
Norte 19 24,97 68,66 33,66 19,69
North
Nordeste 22,72 28,5 66,67 34,71 19,75
Northeast
Sudeste 21,33 29,79 72,04 36,98 20,85
Southeast
Sul 18,77 28,03 65,75 45,05 17,45
South
Centro-Oeste 24,51 31,35 67,5 37,8 17,09
Center-West _
MERCADOS DE ATUACAO - CNAE
MARKET SEGMENT - NACE
Industria de Transformagéo 20,13 30,95 68,47 37,97 11,59
Manufacturing
Construgdo 26,61 28,11 73,12 34,52 20,27
Construction
Comércio/ Reparagéo de Autos 17,37 21,98 68,18 35,36 20,21
Car Sale/Repair 5
Hotel/ Alimentagdo 18,74 37,13 78,4 40,8 19,69 G
Hotels and restaurants ]
Transp./ Armaz./ Comunicagéo 26,44 33,75 65,57 41,26 25,56 8
Transport, storage and communication 5
Ativ. Imobiliarias, aluguel e servigos 29,6 41,05 72,08 46,73 31,27 S
Real estate activities o
Ativ. Cinema/Video/Radio/TV 23,36 27,17 72,89 40,33 26,46 s
Movies/Video/Radio/TV w

* Base: 1.930 empresas com acesso a internet, com 10 funcionarios ou mais, que constituem os seguintes segmentos da CNAE: segdo D, F, G, |, K e grupos 55.1,
55.2,92.1 e 92.2. Respostas multiplas referentes aos ultimos doze meses (pesquisa realizada em agosto/setembro 2005).

* Base: 1.930 enterprises with Internet access, with 10 or more employees which are among the following NACE classification segments: section D, F, G, I, K and
groups 55.1, 55.2, 92.1 and 92.2. Multiple responses referring to the last twelve months (survey carried through August/September 2005).
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E3 - FREQUENCIA DE ATUALIZACAO DO ANTIVIRUS
ANTIVIRUS UPDATING FREQUENCY

Percentual sobre o total de empresas com acesso a internet*
Percentage over the total of interviewed enterprises with Internet access*

Variaveis de cruzamento Diariamente Semanalmente Mensalmente Trimestralmente Semestral/ anual Né&o atualizou
Crosstab Variables Daily Weekly Monthly Quarterly Twice/Once a year No updates

TOTAL 41,68 30,02 12,34 5,11 2,1 8,74
PORTE DA EMPRESA
COMPANY SIZE
10 a 19 funcionarios employees 33,61 32,3 13,95 7,42 2,29 10,44
20 a 49 funcionarios employees 49,71 26,97 11,31 2,86 1,37 7,77
50 a 99 funcionarios employees 47,19 31,88 10,47 2,37 4,11 3,97
100 a 249 funcionarios employees 61,42 23,15 7,56 0,36 1,46 6,04
250 a 499 funcionarios employees 61,75 26,43 542 0,21 0 6,17
500 a 999 funcionarios employees 58,96 20,63 3,66 4,93 38 8,02
1000 + funcionarios employees 67,17 16,44 15,48 - 0,92 -
REGIAO
REGION
Norte 38,34 22,28 18,81 7,13 2,28 11,16
North
Nordeste 36,06 33,53 10,64 55 1,28 12,98
Northeast
Sudeste 43,38 28,49 11,02 5,67 2,77 8,66
Southeast
Sul 40,59 35,48 14,31 2,11 1,53 5,98
South
Centro-Oeste 42,84 24,1 16,46 7,7 0,04 8,86

Center-West . '
MERCADOS DE ATUAGAO - CNAE
MARKET SEGMENT - NACE

Industria de Transformagao 41,14 29,55 11,23 4,55 2,59 10,94
Manufacturing
Construgao 37,97 34,73 10,39 9,45 2,54 4,92
Construction
Comércio/ Reparagéo de Autos 40,37 31,24 13,23 4,39 1,66 9,11
Car Sale/Repair 5
Hotel/ Alimentagéo 32,51 28,5 17,01 11,48 4,31 6,2 =
o
Hotels and restaurants O
Transp./ Armaz./ Comunicagao 49,72 25,24 9,76 7 - 8,27 28
Transport, storage and communication 5
Ativ. Imobilidrias, aluguel e servigos 48,92 28,23 11,95 23 2,32 6,29 b
Real estate activities ]
Ativ. Cinema/Video/Radio/TV 39,44 30,67 14,73 1,98 0,48 12,69 5
Movies/Video/Radio/TV -

* Base: 1.930 empresas com acesso a internet, com 10 funcionarios ou mais, que constituem os seguintes segmentos da CNAE: segdo D, F, G, |, K e grupos 55.1,
55.2,92.1 e 92.2. Respostas referentes aos ultimos doze meses (pesquisa realizada em agosto/setembro 2005).

* Base: 1.930 enterprises with Internet access, with 10 or more employees which are among the following NACE classification segments: section D, F, G, I, K and
groups 55.1, 55.2, 92.1 and 92.2. Responses referring to the last twelve months (survey carried through August/September 2005).
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E4 - USO DE RECURSOS DE SEGURANCA PARA COMUNICACAO
COMMUNICATION SECURITY DEVICES

Percentual sobre o total de empresas com acesso a internet*
Percentage over the total of interviewed enterprises with Internet access*

Variaveis de cruzamento
Crosstab Variables

Assinatura digital eletrénica como

mecanismo de autenticagéo do cliente
Electronic digital signature as customer

Uso de criptografia de dados por
motivos de sigilo
Data encryption for confidentiality

Outro mecanismo de autenticagéo
(ex. o codigo PIN)
Other authentication mechanism

authentication mechanism reasons (e.g. PIN code)
TOTAL 21,19 15,24 8,53
PORTE DA EMPRESA
COMPANY SIZE
10 a 19 funcionarios employees 19,39 11,2 7,6
20 a 49 funcionarios employees 20,57 15,74 8,4
50 a 99 funcionarios employees 26,15 18,06 134
100 a 249 funcionarios employees 29,52 36,32 7,49
250 a 499 funcionarios employees 30,42 37,44 15,03
500 a 999 funcionarios employees 30,36 56,42 9,64
1000 + funcionarios employees 49,18 46,88 20,26
REGIAO
REGION
Norte 23,46 16,54 4,86
North
Nordeste 24,55 16,59 12,01
Northeast
Sudeste 21,43 15,41 8,88
Southeast
Sul 18,25 12,51 6,01
South
Centro-Oeste 21,04 18,79 9,1
Center-West
MERCADOS DE ATUAGAO - CNAE
MARKET SEGMENT - NACE
Industria de Transformagao 19,42 13,48 8,29
Manufacturing
Construgao 23,71 15,35 8,19
Construction
Comércio/ Reparagédo de Autos 17,92 12,28 6,9
Car Sale/Repair
Hotel/ Alimentagao 29,08 14,08 9,5 S
Hotels and restaurants s}
Transp./ Armaz./ Comunicagao 26,89 21 10,49 ©
Transport, storage and communication §
Ativ. Imobiliarias, aluguel e servigos 26,69 25,12 12,52 3
Real estate activities °
Ativ. Cinema/Video/Radio/TV 13,97 12,76 7.2 <
Movies/Video/Radio/TV &

* Base: 1.930 empresas com acesso a internet, com 10 funcionarios ou mais, que constituem os seguintes segmentos da CNAE: secéo D, F, G, |, K e grupos 55.1,
55.2,92.1 e 92.2. Respostas muiltiplas referentes aos ultimos doze meses (pesquisa realizada em agosto/setembro 2005).

* Base: 1.930 enterprises with Internet access, with 10 or more employees which are among the following NACE classification segments: section D, F, G, I, K and
groups 55.1, 55.2, 92.1 and 92.2. Multiple responses referring to the last twelve months (survey carried through August/September 2005).
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