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Presentacion

El Grupo Agenda Digital del Mercosur (GAD)
fue creado por el Consejo del Mercado Comun
(CMC) en diciembre de 2017, con el objetivo de
impulsar una agenda integrada que contribuya
al avance de la economia digital en los paises
del bloque. Desde entonces, el GAD ha imple-
mentado un plan de accién bienal, asumiendo
compromisos en términos de infraestructura
digital y conectividad; seguridad y confianza en
el entorno digital; economia digital; habilidades
digitales; gobierno electrénico y aspectos técni-
cos y regulatorios, entre otros. Actualmente, el
Brasil ocupa la Presidencia Pro Tempore del Mer-
cosur. En este contexto, el Ministerio de Rela-
ciones Exteriores (MRE) del Brasil, con el apoyo
técnico del Centro Regional de Estudios para
el Desarrollo de la Sociedad de la Informacién
(Cetic.br), un departamento del Nucleo de Infor-
macién y Coordinacién de Ponto BR (NIC. br), y
la Comisiéon Econémica para América Latina y
el Caribe (Cepal), organizaron esta publicacidén.

El objetivo de esta publicacién es promover
reflexiones sustantivas sobre el desarrollo de la
economia digital en el Mercosur y brindar insu-
mos para la formulacién de politicas de desarro-
llo econdmico, asi como de ciencia y tecnologia.
Asimismo, busca identificar dreas en las que el
GAD podria articular esfuerzos de cooperacion.
Para ello, reunidé a expertos de la academia, el
gobierno y la sociedad civil, quienes aportaron
reflexiones y perspectivas de futuro a partir de
datos relevantes y estratégicos.

Las reflexiones recogidas en esta edicién
destacan, por un lado, el impacto potencial de
la transformacién digital para el sector pro-
ductivo y, por otro, sus efectos sobre el creci-
miento y otros indicadores econémicos en los
paises del Mercosur. Ademds, esta publicacién
sefiala cémo la adopcién de tecnologias digitales
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es fundamental para la mejora de los servicios
publicos y la promocién del desarrollo sosteni-
ble y el bienestar de los ciudadanos. Sobre todo,
destaca el surgimiento de un nuevo paradigma
productivo, basado en la interconectividad de
las diferentes etapas de las cadenas de valor y en
procesos automatizados de toma de decisiones,
con uso intensivo de aplicaciones basadas en In-
teligencia Artificial (IA).

En América Latina y el Caribe, la digitaliza-
cién de los procesos productivos es todavia un
proceso incipiente y requiere de politicas publi-
cas que incentiven la adopcién de tecnologias
emergentes. Si bien las empresas de la regién
tienen un alto nivel de conectividad bdasica a la
red, el uso de tecnologias digitales en los pro-
cesos de gestién empresarial (en la cadena de
suministro, procesamiento, manufactura, ope-
raciones y canales de distribucién) presenta un
nivel mas bajo en comparacién con la mayoria
de los paises desarrollados. Como sefiala Cepal
(2020), los principales problemas que enfrenta
la regién son la falta de capacitacién de la fuerza
de trabajo, la baja incorporacién de tecnologias
digitales en los procesos, y bajos niveles de pro-
ductividad e inversién en innovacién.

Estudios anteriores (CGLbr, 2018) indican
que estos desafios también se presentan en el
ambito del Mercosur. A pesar de los importantes
avances en el acceso a la infraestructura digital,
existe un gran esfuerzo por realizar en el bloque
en el plano legal y regulatorio, asi como en pro-
mover la innovacién y el desarrollo productivo
con equidad. En términos de datos estratégicos
para la toma de decisiones, el Mercosur viene
realizando esfuerzos para producir informacién
relevante a nivel nacional, con desafios identifi-
cados en la produccién de datos que tomen en
cuenta las actividades transfronterizas.



La pandemia de COVID-19 puso de relieve
la importancia del acceso y uso de las TIC como
dimensiones clave del acceso a la informacién, a
la educacion, a la salud, a la cultura, al trabajo y,
en general, a todos los dmbitos de participaciéon
econémica y social. La innovacién, la producti-
vidad y el trabajo no son una excepcién, ya que
el crecimiento econémico y la inclusién social
se verdn influenciados, cada vez mds, por la ca-
pacidad de los paises para mantener un ecosis-
tema digital dindmico y altamente conectado.

En este contexto, es estratégico contar con
un diagndstico robusto y actualizado de la eco-
nomia digital en la regién, que favorezca el desa-
rrollo de respuestas adecuadas a los nuevos desa-
fios. En este sentido, las reflexiones contenidas
en esta publicacién se complementan con un
conjunto de datos seleccionados por el Cetic.br
| NIC.br, centrados en el Mercosur. En la se-
leccién de estos indicadores se dio prioridad a
aquellos producidos por fuentes oficiales y / o
reconocidas internacionalmente y, en la medida
de lo posible, también se presentan, como refe-
rencia, indicadores de América Latina y el Caribe
y de paises de la Unién Europea. Este conjunto
de indicadores conforma un panorama amplio
de la infraestructura y cobertura de acceso a In-
ternet en los paises del bloque, asi como de las
capacidades y desafios para aprovechar esta in-
fraestructura, siendo un insumo relevante para
la formulacién de politicas publicas, asi como
para la adopcién de medidas orientadas a una
mayor integracién digital del bloque. A lo largo
de sus 16 afios de trayectoria de produccién y
difusién regular de indicadores sobre el acceso
y uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién (TIC) en Brasil, el Cetic.br | NIC.br
ha apoyado, especialmente en los ultimos afios,
la producciéon de datos comparables en la re-
gién, ademas del desarrollo de numerosas ini-
ciativas de capacitacién en metodologia de in-
vestigacién y produccién de datos relevantes
para las politicas publicas.

Esta publicacién estd organizada en seis ca-
pitulos. El primero reflexiona sobre el potencial
y las limitaciones del Mercosur para sostener
su desarrollo, su dindmica exportadora y su in-
greso a las cadenas globales de valor, con refe-
rencias al rol de la digitalizacién, y tomando en
cuenta las consecuencias derivadas de la pande-
mia de COVID-19. El segundo capitulo analiza
los principales indicadores en relacién con la
adopcidén de tecnologias digitales e Internet, es-
pecialmente por parte de hogares, personas y
empresas, incluyendo un andlisis de diversos
aspectos de la infraestructura de conectividad
del bloque, en particular aquellos que contri-
buyen a la mejora de las conexiones, tales como
la presencia de Sistemas Auténomos, Puntos de
Intercambio de Internet y la adopcién de IPvé.
Se analizan los principales desafios para cerrar
las brechas de acceso a Internet y conectividad
en el bloque.

El Capitulo III, por su parte, aborda los desi-
guales beneficios de la digitalizacién en las em-
presas del Mercosur, destacando los desafios y
oportunidades asociados a la adopcién de tec-
nologias digitales, y analiza las principales me-
didas de politica a adoptar para promover un
ecosistema mdas dindmico e innovador en el blo-
que. En el Capitulo IV se analizan las tendencias
tecnoldgicas mas recientes (principalmente, In-
teligencia Artificial), reflexionando sobre su im-
portancia y acerca de los desafios asociados para
incrementar la productividad y la innovacién
en las empresas del Mercosur, mientras que el
Capitulo V destaca los desafios de las pequeiias
y medianas empresas con respecto a la adopcién
de tecnologias digitales para impulsar el comer-
cio electrénico. Con base en datos recientes, se
analizan oportunidades de digitalizacién de las
empresas, asi como las oportunidades asociadas
a una mayor integracién comercial del bloque,
explorando las estrategias necesarias para incre-
mentar el comercio electrénico interno y trans-
fronterizo, asi como las principales barreras al



comercio digital en el Mercosur. Finalmente, el
Capitulo VI destaca cdmo la naturaleza trans-
fronteriza de las tecnologias digitales requiere
incrementar los esfuerzos de convergencia y ar-
monizacién regulatoria a nivel del Mercosur en
areas clave como proteccién de datos, propiedad
intelectual, proteccién al consumidor y ciber-
seguridad. Asimismo, presenta datos actuales y
reflexiona sobre las principales dreas en las que
se debe promover la armonizacién regulatoria
entre los paises del bloque.

Se espera que esta publicacién contribuya de
forma eficaz a los esfuerzos para desarrollar el
mercado digital transfronterizo; la integracién
de redes cientificas y académicas; la formacién
de estructuras informacionales seguras y con-
fiables, a efectos de que la transformacién di-
gital abra oportunidades de desarrollo efectivo
para nuestras poblaciones. Por otro lado, tam-
bién pretende contribuir a la definicién de una
agenda renovada de cooperacién en el Mercosur.

Luciana Mancini, Ministerio de Relaciones
Exteriores del Brasil; Alvaro Calderon, Cepal;
Alexandre Barbosa, Cetic.br | NIC.br
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Capitulo I.

Capitulo |

La digitalizacion como herramienta para una
recuperacion transformadora del bloque

Contexto, impacto de la pandemia y
perspectivas econémicas

El Mercado Comun del Sur (Mercosur), re-
presenta aproximadamente el 60% del producto
generado en América Latina y el Caribe y cuen-
ta con un mercado potencial de 430 millones
de personas*. El bloque también juega un papel
clave en el comercio intrarregional de América
Latina y el Caribe; es, junto con este ultimo, el
bloque subregional con mayor intercambio entre
sus miembros, ademds de promover la diversi-
ficacién del comercio intrarregional, al aportar
mds del 50% de las exportaciones industriales
realizadas en la regién. Luego de la crisis sufrida
por la pandemia, entre finales de 2020 y prin-
cipios de 2021 el bloque estd presentando una
mejora en su desempefio comercial. No obstante,
en el mediano y largo plazo, el Mercosur debe-
rd hacer frente algunos retos que tienen que ver
con su perfil de insercién internacional y el es-
tancamiento de los flujos comerciales al interior
de los paises miembros (Cepal, 2020a, 2021a).

Alejandro Patifio!, Alvaro Calderdn? y Sebastidn Rovira®

Debido a la pandemia y a las elevadas tasas de
contagios del COVID-19 los paises del Mercosur
sufrieron pérdidas humanas y econémicas sig-
nificativas®. La crisis condujo a una contracciéon
econdémica severa en 2020 que redujo en un
5,2% el PIB del bloques. A pesar de esta situacion,
se espera que en 2021 los paises del Mercosur
mejoren sus perspectivas, con un crecimiento
del producto entre un 4% y 7%. Sin embargo,
estas cifras todavia guardan relacién con un re-
bote estadistico y el efecto de las medidas de
emergencia que tomaron los gobiernos nacio-
nales para contrarrestar las consecuencias de la
crisis. Para 2022 las proyecciones de crecimien-
to se ajustan a un ritmo menor y se acomodan a
un crecimiento entre un 4% y 2% (ver Grafico 1)
(Cepal, 2021a, 2021b).

El comercio internacional también se vio
fuertemente afectado por la pandemia en 2020.
Las exportaciones se contrajeron un 7,5%’,
perjudicando especialmente a las exportacio-
nes dirigidas al interior del mercado comun y
a los bienes manufactureros, especialmente en

! Investigador, Comisién Econémica para América Latina y el Caribe, Cepal.
2 Jefe de la Unidad de Innovacién y Nuevas Tecnologias, Cepal.

3 Oficial de Asuntos Econémicos, Cepal.
* Considerando miembros plenos y asociados.

5 El bloque concentrd el 12,8% de los casos a nivel mundial, pero cuenta con tan solo el 3,4% de la poblacién mundial.
¢ Miembros plenos, sin contar a la Republica Bolivariana de Venezuela.

7Sin contar a la Republica Bolivariana de Venezuela.



Argentina, Brasil y Uruguay (vehiculos, autopar-
tes y productos quimicos). Las importaciones
también se redujeron en un 14,2%, debido a la
menor actividad econémica y a la reduccién de
la demanda interna. Todo ello condujo a acen-
tuar algunos rasgos adversos relacionados con
un menor intercambio entre los paises miem-
bros y un creciente peso de las exportaciones
de materias primas impulsado por un contexto
mas favorable sobre los precios de estos bienes
(Cepal, 2021a, 2021c).

De cara al futuro y para avanzar en la con-
formacién de canastas exportadoras mds diver-
sificadas y de mayor contenido tecnolégico en
el Mercosur, se requiere de esfuerzos en materia
de cooperacién que apunten a trabajar en las
complementariedades comerciales y produc-
tivas (Cepal, 2020b, 2021b). La nueva era in-
dustrial, con base en las tecnologias digitales,
representa una oportunidad importante en este
sentido, y puede servir de instrumento para fa-
cilitar el desarrollo tecnoldgico e impulsar el
comercio en diversas actividades y sectores.

El Mercosur tiene un enorme potencial para
aprovechar las tecnologias y el comercio digi-
tal. E1 76% de la poblacién del bloque es usuaria
de Internet, de los cuales un 30% compran en
linea. La penetracién de teléfonos inteligentes,
sobre el total de conexiones, alcanzaba el 85% en
Brasil, el 69% en Uruguay y el 65% en Argentina
en 2019 (GSMA, 2020). En Brasil y Uruguay mas
del 50% de las pequefias empresas ya se encuen-
tra realizando ventas en linea®. E1 Mercosur dio
origen también a numerosas empresas del sector
digital que se han convertido en lideres a ni-
vel regional, entre ellas Mercado Libre, Globant,
OLX, Despegar, Nubank y PedidosYa. El bloque
también cuenta con ciertas industrias que se en-
cuentran en la frontera tecnolégica, como la au-
tomotriz y la electrénica, que pueden impulsar
la demanda de servicios y bienes mds complejos.

Grafico 1. Paises del Mercosur (miembros plenos):
estimaciones del crecimiento del PIB (2021 y 2022) (%)
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Fuente: elaboracion propia con base en Cepal, 2021b.

El potencial de las tecnologias
digitales para la transformacién
productiva

Las tecnologias digitales fueron gravitantes
tanto para enfrentar el COVID-19, a través de los
dmbitos de comunicacién, prevencidén, control y
tratamiento del virus, como también para pro-
porcionar servicios en materia de educacién en
linea, salud digital y gobierno electrénico, entre
otros. Por otro lado, gran parte de la resiliencia
econdmica estuvo marcada por la capacidad de las
empresas de adoptar canales digitales para ven-
der productos y servicios, lo que se refleja en los
datos de las principales plataformas de comercio
electrénico. Por ejemplo, segin Mercado Libre,
los nuevos compradores crecieron entre febrero
y mayo de 2020, un 40% en Argentina, un 28%
en Brasil y un 11% en Uruguay, en comparacién
con el afio anterior (Dini, Gligo y Patifio, 2020).

A pesar de la expansion sostenida que ha te-
nido el comercio electrénico, ain persiste un
margen importante de crecimiento en esta acti-
vidad. Existe una elevada heterogeneidad entre
los paises. Por ejemplo, la diferencia en la pene-
traciéon de compradores en linea entre Brasil y
Paraguay alcanzaba los 23 puntos porcentuales,
y la diferencia con los paises de la Organiza-

8 El 57% en empresas de entre 10 y 49 empleados en Brasil en 2019 y el 53% de las empresas pequeiias en Uruguay en 2017.



cién para la Cooperacién y el Desarrollo Eco-
némicos (OCDE) también es evidente. De este
modo, mientras en estos paises el promedio de
usuarios de Internet que compran en linea se
encuentra cerca del 64%, en Brasil, el pais con
mejor desempefio, la penetracién es del 34%
(véase Grafico 2). Otros indicadores, como el
porcentaje del comercio minorista realizado por
Internet, confirman estas diferencias. A 2020
este indicador se encontraba en torno al 10% en
los paises del Mercosur y en un 15% en la OCDE
(Euromonitor, 2021).

Grafico 2. Paises del Mercosur (miembros plenos):
usuarios de Internet que compran en linea, datos
disponibles mas recientes
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Fuente: elaboracion propia a partir de UNCTAD, 2019.

La pandemia también derivé en un incre-
mento del valor de mercado de las empresas del
sector digital, una tendencia que se exhibia an-
tes de la crisis pero que se vio acentuada por la
creciente dependencia de las aplicaciones digi-
tales. En abril de 2021, Mercado Libre se posi-
cionaba como la segunda empresa de mayor va-
lor de mercado en América Latina. Entre 2007
y 2020 el nimero de operaciones de fusiones y
adquisiciones transfronterizas en el sector di-
gital triplicé su peso relativo sobre el total en
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América Latina’. Por su parte, las inversiones de
capital de riesgo, asociadas a emprendimientos
intensivos en tecnologia digitales, se duplicaron
entre 2016 y 2020. Estas inversiones se dieron
principalmente en el sector de las tecnofinan-
zas (40%) y comercio electrénico (12%), donde
Brasil captd el 58% del total (2385 millones de
délares) (Cepal, 2021e).

Los beneficios de la transformacién digital
son diversos y abarcan distintos &mbitos, ya que
permiten aumentar la productividad empresa-
rial mediante mejoras en la operacién del nego-
cio, la apertura de mercados y la innovacién en
productos y servicios. Existe un efecto también
a nivel agregado con la contribucién de la digi-
talizacién al crecimiento (Consoli, 2012; Katz y
Callorda, 2018). Sin embargo, cabe indicar que
el impacto de estas tecnologias depende de fac-
tores complementarios, como el entorno regu-
latorio, el capital humano y el ambiente econd-
mico (Cepal, 2013).

Otra caracteristica de las tecnologias digitales
es su impacto en diferentes sectores y activida-
des, lo que permite reconfigurar toda la cadena
productiva, con la definicién de nuevos eslabo-
nes, servicios y empresas, abriendo oportunida-
des para la diversificacién sectorial. Un ejemplo
de aquello es el sector agroindustrial, uno de
los principales motores de las exportaciones del
Mercosur. Actualmente, las tecnologias digitales
pueden ayudar a los agricultores a producir de
manera mds eficiente. Por ejemplo, mediante la
incorporacién de sensores en los tractores, las
pulverizadoras y las cosechadoras, volviéndolas
partes de redes de dispositivos inteligentes con
monitores de rendimiento, piloto automatico o
sensores, reduciendo los costos operativos, el
consumo de energia, ademds de aumentar la se-
guridad y la precisién. Estas son solo algunas de
las tantas aplicaciones que existen a lo largo de
la cadena de produccién agricola (Cepal, 2021e).

? Entre 2007 y 2020, el nimero de operaciones de fusiones y adquisiciones transfronterizas en los sectores digitales en

América Latina aumentd de un 5% a un 16% del total.



Para aprovechar la transformacién digital,
en particular en el sector productivo, los paises
del Mercosur deben atender algunos elemen-
tos que son claves. Uno de estos se vincula con
la heterogeneidad estructural. Existen todavia
brechas importantes en los niveles de adopcién
de tecnologias digitales avanzadas entre los dis-
tintos tamafios de empresas, donde las mas pe-
quefias se encuentran rezagadas (Dini, Gligo y
Patifio, 2021). Por otro lado, existen diferencias
en los niveles de digitalizacién entre sectores y
actividades econdémicas; mientras ciertos secto-
res como los servicios financieros y el sector de
las TIC cuentan con un mayor nivel de digita-
lizacién de sus procesos, existen otros sectores
como la agricultura y la mineria que todavia tie-
nen un potencial enorme para su digitalizacién
(Cepal, 2021e).

La necesidad de mejorar la dindmica
comercial y productiva para una
recuperacion transformadora

La desaceleracién en materia de comercio
internacional en el bloque era evidente, incluso
antes de la pandemia (Cepal, 2018a, 2021a). Por
otro lado, la elasticidad de las exportaciones del
Mercosur con relacién al crecimiento global se
redujo en comparacién con otras regiones, lo
que implica que las exportaciones del bloque se
han estancado (Cepal, 2021a)". En este contexto,
se plantea la necesidad de diversificar las ex-
portaciones hacia bienes con mayor contenido
tecnoldgico y servicios modernos porque, regu-
larmente, la tasa de crecimiento global de estos
bienes y servicios es superior al resto (Cimoli,
Porcile y Rovira, 2009).

El debilitamiento de la dindmica exportado-
ra del Mercosur coincide también con la poca
capacidad para insertarse en las cadenas de va-
lor globales. Sin embargo, el bloque cuenta con
ciertas caracteristicas que pueden apuntalar
su desarrollo. Las exportaciones de los paises
miembros del Mercosur hacia el propio bloque
y el resto de América Latina son mas diversifi-
cadas que las que estos realizan a paises fuera de
la regién. Asimismo, existe dentro del bloque
una participacién relativamente mads elevada de
las pequefias y medianas empresas (pymes) ex-
portadoras, en comparacién con las actividades
extraregionales. Es por este motivo que se pro-
pone una mayor integraciéon productiva en el
bloque y con el resto de la regién como meca-
nismo para avanzar hacia un modelo exportador
mas diversificado (Cepal, 2018a, 2018b, 2021a).

Con este fin, es importante contar con una
agenda comercial que complemente los esfuer-
zos nacionales en materia productiva y tecno-
légica, y que busque desarrollar una economia
digital robusta. Algunos elementos que forman
parte de este debate y que deben ser considera-
dos son: i) la cooperacién en materia de politica
tecnoldgica e industrial, ii) el impulso a la de-
finicién de estindares comunes y regulaciones
convergentes, iii) la generacién de capacidades
en empresas e individuos y iv) la facilitacién del
comercio; entre otros. En este marco, existe un
espacio para que los paises del Mercosur puedan
avanzar hacia un cambio estructural progresi-
vo con base en la transformacién digital. De no
concretar una estrategia de estas caracteristicas,
los paises del bloque continuardn relegando su
relevancia econémica y comercial.

10 Mientras, en promedio, los paises del Mercosur revelaron una elasticidad ingreso de las exportaciones de 1,2 (es decir,
un incremento del 1,2% de las exportaciones por cada 1% de crecimiento en el PIB mundial), en los paises de la Alianza
del Pacifico esa elasticidad fue de 1,3, en el Sudeste Asidtico de 2,4, y en otras economias asidticas de mayor grado de

desarrollo, de 3,0 (Cepal, 2021a).
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Capitulo II.

Capitulo Il

Avances de la digitalizacion en los paises del

Mercosur

Introduccion

Una de las lecciones mds evidentes dejadas
por la pandemia de COVID-19 fue la necesidad
de conexiones a Internet mds rdpidas y esta-
bles para llevar a cabo diversas tareas de forma
efectiva. Si llevar la conectividad a la mayoria
de los hogares y organizaciones ya se entendia
como crucial para la inclusién social y la dind-
mica econémica, la mayor demanda de Internet
provocada por la pandemia mostré que la cali-
dad de las conexiones es un activo fundamen-
tal para la realizacién de las actividades diarias
transferidas al mundo digital, lo que permitié
dar continuidad a la provisién de servicios fun-
damentales para la poblacién en tiempos tan de-
safiantes (CGI.br, 2021).

Si, por una parte, los desafios asociados a di-
fundir la conectividad bdsica en los paises del
Mercosur presentan importantes avances, con-
tar con conexiones cada vez mds rdpidas y es-
tables es crucial para aprovechar los beneficios
asociados la transformacién digital. La intensi-
ficacién del comercio electrénico, la tendencia
al aumento del teletrabajo, el potencial de la
telemedicina y la ensefianza a distancia tienen
como premisa conexiones a Internet con pocas

Leonardo Melo Lins'y Ana Laura Martinez?

fluctuaciones y un rdpido intercambio de da-
tos, siendo actividades que se ven perjudicadas
o incluso imposibles de realizar con conexiones
precarias.

Siguiendo, en términos generales, el mapa
de temas que han vertebrado la Agenda Digital
del Mercosur, en este articulo se analizardn in-
dicadores claves en relacién con la adopcién de
tecnologias digitales e Internet en el bloque. Asi,
este articulo retine indicadores sobre la conecti-
vidad de los paises del Mercosur, cubriendo as-
pectos de infraestructura bésica, tales como las
caracteristicas de las conexiones domésticas, asi
como aspectos cruciales que definen el desem-
pefio de los paises en la economia digital, como
la velocidad promedio de las conexiones, la can-
tidad de ciberataques sufridos por cada pais, y
un andlisis macro de aspectos de la infraestruc-
tura de conectividad, tales como la presencia de
sistemas auténomos (AS, por su sigla en inglés),
puntos de intercambio de trifico (Internet Ex-
change Points) y la adopcién de IPvé.

El propdsito de este articulo es, por lo tan-
to, describir cémo Argentina, Brasil, Paraguay
y Uruguay se encuentran preparados para un
mundo cada vez mds conectado y, a la luz de los
datos disponibles, reflexionar acerca de algunos

! Doctor y Magister en Sociologia por la USP, es investigador de la Coordinacién de Proyectos de Investigacién de
Cetic.br | NIC.br, donde coordina las encuestas TIC Empresas y TIC Proveedores.

2 Magister en Sociologia por la Universidad de Columbia, Nueva York, y Licenciada en Sociologia por la Universidad de
la Republica (Uruguay). Investigadora y Coordinadora de Redes Internacionales de Cooperacién en el Cetic.br | NIC.br.



retos que seria estratégico abordar en el dmbi-
to de las medidas, reglamentaciones y politicas
publicas coordinadas entre los cuatro paises
miembros a efectos de promover la integraciéon
digital del bloque.

Acceso a Internet en la poblacién de
los paises del Mercosur

Es ampliamente reconocido que la inclusién
digital presenta multiples oportunidades, tan-
to a nivel de los individuos como de los paises,
algo que, tal como se menciond en la Introduc-
cién de este articulo, fue resignificado a la luz
de los desafios atravesados durante la pandemia
de COVID-19. Asi, cabe comenzar por considerar
las oportunidades de participacién en la econo-
mia digital a nivel de la poblacién en general en
el bloque Mercosur. Para ello, se presentaran da-
tos acerca del uso de Internet en los cuatro paises,
considerando diferentes grupos de edad y apertu-
ra por sexo. La fuente de los datos son las bases de
datos de la Unién Internacional de Telecomuni-
caciones (UIT, 2020) para los cuatro paises.

En primer lugar, cabe mencionar que si bien
el acceso a Internet presenta una tendencia cre-
ciente a nivel mundial, atn estd lejos de ser
universal (UIT, 2020). Segin datos de la Comi-
sién Econémica para América Latina y el Caribe
(Cepal, 2020), en 2019 el 66,7% de la poblacién

de América Latina y el Caribe era usuaria de
Internet. En el caso especifico de los paises del
Mercosur, en el grupo de adultos de 25 a 74 afios
se observan porcentajes cercanos a este guaris-
mo regional: 70 a 75% de la poblacién de ese
tramo de edad es usuaria de Internet en tres
de los cuatro paises del bloque, diferenciandose
el caso de Uruguay, que presenta un valor de
84,5%. Ya en el caso del grupo de edad de 15
a 24 afios, en los cuatro paises del bloque este
acceso es superior al 85%, siendo paritario para
hombres y mujeres. Brasil y Uruguay presentan
los porcentajes mds altos en este grupo de edad
(90,8% y 96%, respectivamente). Finalmente, se
observa una brecha digital generacional signi-
ficativa, en tanto el grupo de las personas de
mads de 74 afios no supera el 30% de usuarios de
Internet en ninguno de los cuatro paises, punto
que puede considerarse de atencién para las po-
liticas digitales de la regién (Tabla 1).

Puede afirmarse que el bloque Mercosur
se encuentra, en términos generales, bien po-
sicionado a nivel de la regién en términos de
acceso bdsico a Internet en sus habitantes. Sin
embargo, es fundamental considerar dos aspec-
tos claves, sefialados en informes recientes, tales
como Cepal (2020): por una parte, en términos
de cobertura, estd pendiente atn la universali-
zacién del acceso a Internet para un conjunto de
la poblacién, principalmente aquella que reside

Tabla 1. Individuos que usan Internet (desde cualquier lugar), por edad y sexo en los paises del Mercosur (%)

15 a 24 afios 25 a 74 afos 74 y mas
Total ' Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres
Argentina 89.6 89.5 89.8 75.4 75.4 75.4 22,7 25.7 20.9
Brasil 91.9 93.1 90.8 72.0 72.0 72.0 16.6 14.3 18.7
Paraguay = 86.8 85.9 87.7 70.5 69.2 71.8 7.6 10.5 5.4
Uruguay 95.1 94.2 96.0 84.5 82.3 86.6 29.0 29.3 28.8

Nota: el afio del dato es 2017 para Argentina, y 2019 para los otros paises.

Fuente: ITU World Telecommunication/ICT Indicators database, 2020.




en dreas rurales. Ademads de los desafios en tér-
minos de cobertura, existen retos en la calidad
de dicho acceso, principalmente asociados a li-
mitaciones de velocidad y asequibilidad. Asi, las
politicas publicas en el bloque han de abordar
los factores vinculados al desarrollo de infraes-
tructura y asequibilidad, priorizando a los sec-
tores y territorios mds desfavorecidos.

Por otra parte, si bien la dimensién de habi-
lidades digitales no se abordard especificamente
en este articulo, en funcién de no contar con
datos comparables y recientes al respecto para
los cuatro paises, no se puede dejar de mencio-
nar que, ademds de las politicas de acceso, es
fundamental promover politicas de alfabetiza-
cién digital que habiliten a la poblacién a con-
tar con las competencias necesarias para lograr
una mayor apropiacién de las TIC y una parti-
cipacién mads sustantiva tanto en su uso como
en su produccién. Esto puede concretarse a tra-
vés de programas de desarrollo de habilidades
digitales dirigidos a diferentes segmentos de la
poblacién, vinculados a politicas digitales mas
amplias, tales como las que se implementan
en el campo de la educacién en algunos de los
paises del bloque. Es el caso, por ejemplo, de
Jévenes a Programar, implementado en el Uru-
guay en el marco de Plan Ceibal, que apunta
a la calificacién de jévenes en programacién
y testing, atendiendo una demanda del merca-
do laboral local e internacional, al tiempo que
se cumple una interesante funcién de amplia-
cién de las oportunidades de participacién en
el sector de TI a segmentos poblacionales mas
desfavorecidos.

Finalmente, cabe apuntar que el desarrollo
digital inclusivo serd fundamental para la recu-
peracién de la crisis asociada a la pandemia de
COVID-19. Asegurar que todos los segmentos de
la poblacién puedan participar de las oportuni-
dades asociadas a la economia digital beneficiara
no solo a los individuos, sino a las economias
del bloque en su conjunto.

Capitulo Il

Participacion en actividades de
comercio electronico

A nivel mundial se registra un aumento del
comercio electrénico, resultado indirecto de las
medidas de distanciamiento social implemen-
tadas para contener la pandemia de COVID-19.
Dado que las personas vieron restringida su
movilidad, la compra y venta de productos tuvo
a Internet como medio principal, lo que provo-
cé algunos cambios en el patrén de consumo
online, asi como modificaciones sustanciales en
la rutina de empresas y consumidores. Por el
lado de la oferta, el cierre de sectores conside-
rados no imprescindibles ha provocado nume-
rosos retos para que las empresas mantengan su
normal funcionamiento, ya sea por la necesidad
de implantar modalidades de trabajo remoto
con poco tiempo de planificacién, o bien por los
efectos de reduccién de la demanda provocados
tanto por las medidas de distanciamiento social
como por la contraccién de la actividad econd-
mica. Desde el punto de vista del consumidor, el
comercio electrénico se presenté como la prin-
cipal alternativa para el aprovisionamiento de
bienes, lo que desencadené un aumento de las
compras por Internet y un cambio en los patro-
nes de consumo.

En Brasil, un estudio de Cetic.br | NIC.br
mostré que hubo un aumento del comercio
electrénico durante la pandemia, con la difu-
sién de nuevos habitos en segmentos de la so-
ciedad que antes estaban menos involucrados
en las transacciones en linea, asi como la adap-
tacién de herramientas digitales para la com-
pra y venta de productos, tanto por particulares
como por empresas. La proporcién de usuarios
de Internet que afirmaron haber comprado en
linea aumenté de 44% en 2018 a 66% en 2020
(CGLbr, 2021). El crecimiento del comercio
electrénico se produjo entre los encuestados de
todas las regiones del pais y de todos los niveles
socioeconémicos, y fue mayor en el caso de las



mujeres, entre quienes esta actividad pasé del
39% en 2018 al 70% en 2020 (CGLbr, 2021). La
expansion del comercio electrénico también se
observ6 en Argentina, donde el 16% de la pobla-
cién compré en linea por primera vez durante
la pandemia y el 65% de los nuevos comprado-
res provienen de los estratos socioecondmicos
mads bajos (CACE, 2021).

Grafico 1. Tipo de producto comprado por Internet
Usuarios de Internet de 16 afios 0 mds que
compraron por Internet (%)

Comida o productos alimenticios _— 54
Ropas, calzados, material deportivo I —— gg
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Ingresos para eventos =.5___ 27
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m Painel TIC COVID-19** m TIC Hogares 2018*
Nota: *Base reprocesada con recorte poblacional. **Periodos de
referencia diferentes (Painel TIC COVID-19: Ultimos tres meses;
TIC Hogares: Ultimos doce meses).

Fuente: CGl.br, 2021.

Ademds de los cambios en la proporcién y
el perfil de las personas que compran en linea,
la pandemia también afect6 los habitos de con-
sumo de los internautas brasilefios. La encuesta
realizada por el Cetic.br | NIC.br durante este pe-
riodo revel6 que la proporcién de usuarios que
compraron alimentos o productos alimenticios
a través de Internet fue del 54%, cifra que habia
sido del 22% en 2018. También hubo un aumen-
to en el consumo de cosméticos o productos de
cuidado personal, que pasé del 25% al 44%, asi
como en la compra de medicamentos, que au-

mentd del 15% en 2018 al 31% en los meses pre-
vios a la encuesta més reciente (CGLbr, 2021).

La tendencia de aumento en la compra de
alimentos y bebidas a través de Internet tam-
bién se observé en el comercio electrénico
argentino. Segin una encuesta de la Cimara Ar-
gentina de Comercio Electrénico (CACE, 2021),
hubo cambios en los habitos de consumo online
durante el momento mads critico de la pandemia
y, mds recientemente, con la compra de articu-
los para el hogar cediendo el segundo lugar a
la vestimenta, lo que puede indicar una preo-
cupacién por el regreso a la presencialidad. Si
bien las categorias no son estrictamente com-
parables, es posible observar cierto paralelismo
entre los cinco tipos de productos mds vendidos
en Argentina y en Brasil en 2020. En ambos pai-
ses prevalece, durante la pandemia, la compra
de articulos relacionados con alimentos, ropa y
productos para el hogar.

Tabla 2. Cinco productos mas vendidos a través del
comercio electrénico en Argentina (2020 y 2021)

2020 2021

1 Alimentos y bebidas | Alimentos y bebidas

9 Hogar, muebles y Indumentaria (no
jardin deportiva)

3 Herramientas y Hogar, muebles y
construccién jardin

4 Indumentaria (no Articulos de
deportiva) limpieza

5 Indumentaria Accesorios para
deportiva motos y autos

Fuente: elaboracion propria a partir de CACE, 2021.

Si en Argentina y Brasil se observa un au-
mento en el consumo de alimentos durante la
pandemia, en Uruguay este tipo de hdbito ya
dominaba el comercio electrénico en 2019,
ya que el 45% de las personas que compraron



online realizaron pedidos de alimentos. La en-
cuesta uruguaya también trata sobre la compra
de servicios de transporte, mostrando que el 41%
utiliza estos servicios a través de Internet (Agesic
e INE, 2020). Es posible comparar el pago de
algunos servicios en linea con la encuesta bra-
silefia, indicando la misma tendencia hacia un
mayor uso de aplicaciones que median la rela-
cién entre el proveedor del servicio y el consu-
midor. Es importante resaltar que una encuesta
de la Cdmara de Economia Digital del Uruguay
(CEDU, 2020) mostré que la mayoria de las com-
pras en linea durante la pandemia tenian al te-
1éfono celular como el dispositivo mds utilizado,
una tendencia que también se observé en Brasil
(CGLbr, 2021).

Tabla 3. Tipos de servicios realizados a través de
Internet

Uruguay = Brasil
(2019) (2020)
Pedido de comida 45 44
Solicitud de transporte 41 38
Pago de servicios 36

Pago de servicios
para ver o descaragar 35
peliculas, musica, etc.

Compra de entradas 29

Reservas de restoran,

vuelo, hotel 2l

Nota: Brasil — usuarios de Internet con 16 afios 0 més (%). Uruguay
— usuarios de Internet que compraron a través de Internet (%).

Fuente: elaboracion propria a partir de CACE, 2021 y CGl.br, 2021.

Finalmente, es interesante comparar a los
paises del bloque en términos de preparacién
para el comercio electrénico, con base en el in-
dice tradicional elaborado por la Conferencia
de las Naciones Unidas sobre Comercio y De-
sarrollo (UNCTAD, 2020). La construccién del
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indice toma en cuenta cuatro indicadores: nivel
de bancarizacién del pais, cantidad de usuarios
de Internet, confiabilidad postal y servidores de
Internet seguros cada mil habitantes. La idea del
indice, que se actualiza anualmente, es generar
una medida de la madurez de las economias
para la intensificacién de su comercio electrd-
nico. En términos generales, Brasil se desempe-
fla mejor que el resto de los paises del bloque,
pero ligeramente por detrds de Chile, que tiene
el mejor resultado de América del Sur. En ge-
neral, los paises latinoamericanos muestran un
desempefio més modesto que paises como Esta-
dos Unidos y Canadd, ademds de estar muy por
debajo en comparacién con Suiza, que lidera el
ranking mundial.

Grafico 2. indice UNCTAD de comercio electrénico
- B2C, paises seleccionados
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Fuente: UNCTAD, 2020.

Tal como se observé en otras partes del
mundo, el comercio electrénico también jugd
un papel importante entre los paises del blo-
que, como una forma de paliar los desafios
impuestos por las medidas de distanciamiento
social. Se puede decir que hubo una intensifi-
cacién de los intercambios entre consumidores
y empresas, lo que también provocé variacio-
nes en los patrones de consumo online. Sin em-
bargo, es importante resaltar que los paises del



bloque presentan puntos de mejora en el campo
del comercio electrénico, como lo destacan los
resultados del indice de la UNCTAD. Aumen-
to del nivel de bancarizacién de la poblacién y
desafios logisticos son puntos esenciales para el
dinamismo y el aumento de la confianza en el
comercio electrénico que se pueden abordar de
manera conjunta en el Mercosur, con miras a
una intensificacién de las transacciones digita-
les entre los paises miembros.

Produccidn de bienes y servicios TIC

La competitividad entre paises se define cada
vez mas por la capacidad de las economias para
desarrollar productos y servicios que tienen
como foco a las tecnologias de la informacién y
la comunicacién (OCDE, 2017; UNCTAD, 2019).
Los paises desarrollados vienen reorganizando su
produccién con el fin de incrementar sus capa-
cidades internas en el desarrollo de tecnologias
relacionadas con el avance de la economia digital,
y es importante que los paises del Mercosur bus-
quen posicionarse cada vez mas en las cadenas de
valor de las TIC, asi como hacer esfuerzos para
desarrollar tecnologias digitales propias, con el
fin de aumentar el aprendizaje, la creacién y el
mantenimiento de las capacidades internas.

Grafico 3. Participacion en el comercio
internacional de servicios TIC — Exportaciones (%)
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Fuente: UNCTAD, 2020.

En cuanto a la presencia internacional de la
produccién tecnoldgica del bloque, se observa
una caida en las exportaciones de servicios TIC:
si en 2019 los paises sudamericanos fueron res-
ponsables por alrededor del 0,96% del comercio
internacional de estos servicios, en 2020 esta
proporcién bajé a 0,88%, reflejando la caida en
la participacién de Argentina y Brasil. El res-
to de los paises del bloque mantuvieron estable
su participacién, alcanzando menos del 0,20%
de presencia en el comercio internacional de
servicios TIC.

Otro indicador interesante para evaluar la
presencia internacional de la produccién tec-
nolédgica del bloque es la participacién en las
exportaciones de servicios prestados digital-
mente. Una vez mds, se observa una reduccién
de la presencia de los paises sudamericanos en
el comercio internacional. La participacién de
los servicios digitales pas6 del 1,18% en 2019 al
1,02% en 2020, reflejando un fuerte descenso de
la presencia brasilefia en las exportaciones de la
regién. Asi, existe una caida constante en la par-
ticipacién internacional de los paises del bloque
en la prestaciéon de servicios relacionados con las
TIC, en un mercado liderado por Estados Unidos
y China. Si bien es dificil crear habilidades en
dreas donde la presencia del bloque en general

Grafico 4. Participacion en el comercio internacional de
servicios entregados digitalmente — Exportaciones (%)
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ha sido pequefia, es importante sefialar que en
este sector se concentran empresas y cualifica-
ciones imprescindibles para el uso de tecnolo-
gias relacionadas con el avance de la economia
digital y la cuarta revolucién industrial.

Otro tema de creciente relevancia en la agen-
da econémica y de politicas publicas, tanto a ni-
vel mundial como en la regién en particular, es
el desarrollo de la Inteligencia Artificial. Dado
que en esta publicacidn se presenta un capitu-
lo especificamente dedicado al tema (ver Capi-
tulo IV, “El papel del Mercosur para apalancar
el uso de la Inteligencia Artificial en sus paises
miembros”), en este articulo se mencionard
brevemente una de las aristas del tema: cémo
se posiciona el bloque en la produccién sobre
Inteligencia Artificial. Un indicador tradicional
para medir la madurez de un pais en cuanto a su
desarrollo tecnoldgico es la cantidad y grado de
internacionalizacién de las publicaciones aca-
démicas acerca de ese asunto. Si bien producir
un gran numero de publicaciones no necesaria-
mente indica que estas serdn relevantes desde
el punto de vista de su impacto cientifico, de
todas formas, ello sugiere el esfuerzo por forta-
lecer un ecosistema productor de conocimiento
dentro de un campo disciplinar determinado.
Por ello, es importante que los paises del bloque

Grafico 5. Cantidad de publicaciones sobre
Inteligencia Artificial — Mercosur y Chile
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Fuente: Observatorio OCDE.Al, 2020/2021.

Capitulo Il

busquen fortalecer la capacidad de sus institu-
ciones (principalmente universitarias) para pro-
ducir conocimiento sobre Inteligencia Artificial,
promoviendo también el desarrollo de mano de
obra especializada, asi como la transferencia de
conocimientos al sector productivo. En el mar-
co del bloque, Brasil es lider en la produccién
de conocimiento en Inteligencia Artificial; aun
asi, presenta cifras modestas si se lo compara
con Estados Unidos y China, paises lideres en
cuanto a publicaciones sobre estas tecnologias.

En este apartado se observé que si bien la
pandemia acelerd el ingreso de individuos y or-
ganizaciones del bloque al entorno virtual a tra-
vés del comercio electrénico, algunos aspectos
mads avanzados de la economia digital ain son
incipientes, como el desarrollo de servicios TIC
o de los servicios prestados digitalmente. Asi, en
el Mercosur existe un escenario de uso intenso
de las TIC, pero la produccién de servicios y pro-
ductos TIC es incipiente, por lo que es impor-
tante apuntar a incrementar la masa critica que
permita el desarrollo de tecnologias relacionadas
con las tendencias en la tecnologia digital. En este
sentido, una de las acciones importantes a llevar
adelante es impulsar la internacionalizacién de la
produccién académica en los paises del bloque,
tanto entre ellos como en relacién con los paises
lideres en la produccién de conocimiento rela-
cionado con la Inteligencia Artificial.

En el Observatorio OCDE.AI (2021) se anali-
zan, ademas, los flujos de cooperacién en inves-
tigacién de cada pais del Mercosur, mostrando
un escenario donde, por una parte, Argentina
y Brasil presentan una significativa cantidad de
produccién interna acompafiada de una relativa-
mente baja internacionalizacién; por otro lado,
se observa una mayor internacionalizacién de la
produccién en Paraguay y Uruguay, pero en nu-
meros mucho menores. Aumentar los vinculos
de relacionamiento con la investigacién de van-
guardia en estos temas resultaria estratégico para
conducir a una mayor madurez en la producciéon



de conocimiento y aumentar las posibilidades de
mayores sinergias entre los centros productores
de conocimiento y el sector productivo.

Calidad y seguridad en Internet

A medida que los paises del bloque avan-
zan en la expansién de su conexién, y al mismo
tiempo que los usos de Internet se intensifican y
complejizan, la calidad y seguridad de la conec-
tividad son activos determinantes para el apro-
vechamiento de las potencialidades derivadas de
la intensificacién de la transformacién digital.
Una red rapida, estable y segura es una premisa
bésica para que las personas y las organizaciones
del Mercosur ingresen al mundo digital de ma-
nera significativa. Algunos indicadores son cla-
ves como pardmetros de la madurez y resiliencia
de la red en los paises del bloque, y permiten
trazar el escenario de la calidad y la seguridad de
las conexiones. Este tipo de indicadores se han
vuelto imprescindibles para conocer la calidad
de la conectividad en los paises, especialmente
ante el aumento del trafico de datos que se sus-
cit6 en el contexto de la pandemia®.

Un aspecto basico para mejorar las conexio-
nes es el control de las redes por parte de los
proveedores de acceso a Internet, mediante la po-
sesién de un Sistema Auténomo (AS, por su sigla
en inglés). Un AS es “una red o un grupo de redes
IP bajo una tnica administracién, la que deter-
mina cdmo se trafican y distribuyen los paquetes
de datos dentro de ella” (CGLbr, 2018). Al con-
vertirse en AS, un proveedor de acceso a Internet
podrd realizar una mayor cantidad de direcciona-
mientos de IP, mejorando la calidad de los servi-
cios ofrecidos y evitando colocar a varios clientes

bajo la misma direccién®. Brasil y Argentina son
responsables por la mayor parte de la propiedad
de Sistemas Auténomos, no solo en el Mercosur,
sino también a nivel de América Latina y el Cari-
be, representando el 80,3% de los AS en la regidén.
A nivel del bloque, Brasil presenta la mayor pro-
piedad de AS: 87% de los del bloque.

Grafico 6. Proporcion de AS aportados por cada
pais del Mercosur al total del bloque (%)
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Fuente: elaboracion propia a partir de LACNIC Stats, 2021.

La posesién de un sistema auténomo permi-
te al proveedor de acceso a Internet participar
en las iniciativas de puntos de intercambio de
trafico’. Estas iniciativas permiten que los prin-
cipales proveedores de contenidos dan centra-
lizar sus producciones, acortando las distancias
que deben recorrer los proveedores de Internet
para acceder a los contenidos mas consumidos
por sus clientes, tales como los servicios de
streaming. Con la pandemia, hubo un aumento
en el trifico de Internet asociado a un mayor
consumo de contenidos en linea, por ejemplo,
videos en tiempo real y videollamadas, lo que
requiere mds ancho de banda. Especificamente,

3 El informe “State of the Internet 2021” indica que el trafico diario global de Internet aument6 un 30% en abril de
2020, lo que representa el crecimiento de un afio en solo algunas semanas (Akamai, 2021).
4 Importante destacar que un mayor direccionamiento de IP facilita la identificacién de logs, lo que aumenta la

seguridad de la red.

5 Los Puntos de Intercambio de Tréfico (Internet Exchanges, IX), son puntos neutros instalados en datacenters, en los cuales
diversas organizaciones estin interligadas para intercambiar paquetes de datos de Internet entre si. Esa unién de redes
permite que la Internet sea mds veloz, eficiente, resistente a fallas, y con un costo mds bajo. Tomado de https://ix.br/



para el caso de Brasil, un estudio del Nucleo
de Informacién y Coordinacién del Ponto BR
(NIC.br) mostr6 que durante la pandemia se
produjo un aumento en el trafico en las horas
pico tradicionales, pero también en momentos
que antes presentaban menores niveles de ac-
ceso, y que la red brasilefia fue capaz de sopor-
tar este aumento total de la demanda (NIC.br,
2020). Otro dato importante sobre el uso de In-
ternet en Brasil fue el monitoreo en los puntos
de intercambio de trafico (PPT) realizado por el
NIC.br, que muestra el aumento del trifico en
el mayor IX.br del pais, que alcanzé la marca de
16 Thits /s, tornandose asi uno de los principales
Puntos de Intercambio de Trafico del mundo®.

Ese aumento del trifico pone en evidencia
la necesidad de diseminar la presencia de pro-
veedores de acceso a Internet en los puntos de
intercambio de trafico del bloque, con el fin de
fomentar la calidad de las conexiones, en la me-
dida en que esas iniciativas permiten que los
contenidos lleguen a los usuarios con menor
latencia’. Actualmente, Brasil posee 34 puntos
de intercambio de trdfico, seguido de Argentina
con 29, y Paraguay con dos.

Grafico 7. Cantidad de puntos de intercambio de
trafico — Mercosur y paises seleccionados
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Otro pardmetro relevante para evaluar la ca-
lidad de las conexiones es la proporcién de co-
nexiones que cuentan con IPv6. La adopcién de
IPv6 es una de las acciones mds cruciales para
mejorar las conexiones, ademds de ser funda-
mental para aumentar la seguridad. Las ventajas
de IPv6 son multiples: desde la posibilidad de
lograr conexiones mds estables para activida-
des de alto requerimiento de ancho de banda,
por ejemplo, videoconferencias o juegos online,
hasta la posibilidad de conectar una mayor can-
tidad de dispositivos, condicién imprescindible
para potenciar la Internet de las Cosas en los
paises del bloque (OCDE, 2020). Segiin datos de
Google, la proporcién de usuarios de sus apli-
caciones que utilizan IPv6 en el mundo alcan-
za el 24,93%. Brasil y Uruguay tienen mayores
proporciones de usuarios de Google que utilizan
IPv6 que el mundo en su conjunto, pero meno-
res proporciones de paises desarrollados como
Estados Unidos.

Grafico 8. Proporcion de usuarios de servicios de
Google que cuentan con conexiones con IPv6
Proporcién sobre o total de usuarios de servicios de
Google en cada pais (%)
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Fuente: elaboracion propia a partir de Google, 2021.

¢ Fuente: https://NIC.br/noticia/releases/ix-br-bate-recorde-historico-ao-atingir-16-tbit-s-de-pico-de-trafego-internet/
7 De acuerdo con la encuesta TIC Proveedores 2020 realizada por el Cetic.br | NIC.br, 35% de los proveedores de acceso a
Internet de Brasil estdn en un punto de intercambio de trafico.
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Es posible evaluar las velocidades de carga y
descarga® de banda ancha fija en los paises del
bloque, en relacién con otros paises del conti-
nente y del resto del mundo, lo que arroja una
cifra exacta de las velocidades promedio alcan-
zadas, y su posicién. El pais con las mejores ve-
locidades de carga y descarga es Singapur, y el
pais europeo mejor posicionado es Suiza. Chi-
le es el pais latinoamericano mejor posiciona-
do, mientras que Brasil es el pais del Mercosur
con mayores velocidades. Se observa que, en
general, los paises del bloque tienen menores
velocidades de carga y descarga que las econo-
mias mas desarrolladas; es importante apuntar
a incentivar el incremento de estos pardmetros,
dado que constituyen elementos fundamentales
para el funcionamiento de la economia digital,
ademads de ser esenciales para realizar activida-
des de uso intensivo de ancho de banda, como
videollamadas o transmisién en vivo, que se
volvieron cruciales durante la pandemia.

Grafico 9. Medianas de velocidad de carga y
descarga — Mercosur y paises seleccionados
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Fuente: Speedtest, 2021.

Otro de los pardmetros importantes para
evaluar la calidad de la conexidn a Internet es el
asi denominado latencia, es decir, el tiempo ne-
cesario para que un mensaje llegue a un destino
y regrese, medido en milisegundos®. Altos valo-
res de latencia afectan el uso de las principales
funcionalidades utilizadas durante la pandemia,
como las videollamadas, asi como los usos avan-
zados de la telemedicina, que dependen de co-
municaciones ultrarrdpidas y con un minimo
intervalo de respuesta.

Asi, ademas de los parametros evaluados an-
teriormente, es importante comprender cémo
se comporta la red del bloque en términos de
intercambio de archivos, es decir, si la comuni-
cacidn es rapida y con un bajo nivel de oscilacio-
nes. En este punto, es posible verificar que, en
agosto de 2021, con excepcién de Venezuela, los
paises mantienen una velocidad de latencia simi-
lar, pero es posible afirmar que Brasil y Paraguay
se destacan como los paises con velocidades de
latencia mads bajas, tanto en el bloque como en el
continente americano en su conjunto.

Grafico 10. Medianas de latencia en el Mercosur y
paises seleccionados
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Fuente: Speedtest, 2021.

8 La velocidad de descarga alude a la rapidez con la que se puede bajar un archivo, mientras que la velocidad de carga es

la rapidez con la que se pueden subir archivos.
° El milisegundo corresponde a un milésimo de segundo.



Seguridad y gestion del riesgo

Finalmente, es importante destacar aspectos
vinculados a la resiliencia y la seguridad de la
red en los paises del Mercosur. A lo largo del
afio 2020, se detecté un aumento global en la
cantidad de ciberataques, explicado por una
mayor exposicién en linea asociada a las me-
didas de distanciamiento social (Akamai, 2021).
Los ciberataques ocurren a diario y en grandes
cantidades, muchas veces con victimas que no
llegan a saber que fueron perjudicadas. Aun-
que en la prictica es casi imposible evitar que
se produzcan, es muy importante implementar
medidas de cuidados y buenas practicas para su
prevencién. Desde el punto de vista de la con-
tencién de los ataques, es interesante observar
la cantidad de incidentes reportados a los CERT
del bloque®, donde Brasil presenta un mayor
numero de ataques, asociado a la mayor canti-
dad de usuarios de Internet y de sistemas auté-
nomos que posee.

En cuanto a los tipos de ataques mas recibi-
dos en el afio 2020, la mayoria de los incidentes
en Brasil (59,85%) son del tipo escaneo" (Cert.br,
2020), mientras que en Paraguay fue el com-
promiso de equipos y sistemas (34%) y malware
(32%). En el Uruguay, el principal incidente fue
el acceso indebido (30,7%) y el malware (30,5%)%.

Un estudio del NIC.br mostré que las practi-
cas de seguridad digital en las empresas brasile-
flas se ponen en practica a medida que ocurren
los incidentes, y que todavia no se ha desarro-
llado una visién sistémica de la gestién de ries-
gos de seguridad digital y de prevencién de los
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ataques, principalmente en las pequefias y me-
dianas empresas (CGILbr, 2020). La encuesta TIC
Empresas 2019 (CGLbr, 2019) también buscéd
comprender como las politicas de gestiéon de
riesgos de las empresas se traducen en practicas
orientadas a mitigar los riesgos de seguridad di-
gital. Al respecto, los datos muestran que pocas
empresas implementan acciones para informar
a sus empleados acerca de los riesgos digitales,
tales como la capacitacién (21%) o la discusién
acerca del tema en sus reuniones (33%). Ade-
mads, es bajo el porcentaje de empresas que in-
dicaron que sus contratos de trabajo mencionan
el tema de la seguridad digital (22%) o que brin-
dan incentivos de desempefio para la reduccion
del riesgo digital (18%). En general, las acciones
orientadas a la seguridad digital estin mds pre-
sentes en las grandes empresas, siendo la discu-
sién en reuniones de unidades de la empresa la
accién mds mencionada, la que es adoptada por
el 61% de las grandes empresas.

Tabla 4. Cantidad de ataques cibernéticos
reportados a los CERT de cada pais del Mercosur

2018 2019 2020
Brasil 676.514 875.327 665.079
Paraguay 1.093 1.434 2.101
Uruguay 2.152 2.217 2.798

Nota: tabla elaborada a partir de las estadisticas de incidentes
publicadas por los CERT de los paises, cuando disponibles.

Fuente: elaboracion propria a partir de CERT.br, CERT-PY y
CERTUY, 2018, 2019 y 2020.

10 Cada pais posee un Centro de Estudios, Respuesta y Tratamiento de Incidentes de Seguridad responsable por
monitorear e implementar medidas de aumento de la seguridade y resiliencia de la red nacional.

1 De acuerdo con la definicién ofrecida en el sitio web del CERT.br, scans son “notificaciones de escaneos en redes de
computadores, con la intencién de identificar cudles de ellos estdn activos y qué servicios estin siendo disponibilizados.
Es ampliamente utilizado por atacantes para identificar potenciales blancos, pues permite asociar posibles
vulnerabilidades a los servicios habilitados en un computador”. Recuperado de https://cert.br/stats/incidentes/2020-jan-

dec/tipos-ataque.html

12 Cada pais adopta una definicién de los incidentes de seguridad, con coincidencias parciales, de modo que se opta por

mantener la nomenclatura usada por cada pais.


http://Cert.br
http://CERT.br
https://cert.br/stats/incidentes/2020-jan-dec/tipos-ataque.html
https://cert.br/stats/incidentes/2020-jan-dec/tipos-ataque.html

Grafico 11. Practicas de seguridad digital en
empresas brasilefias
Empresas que utilizaron Internet (%)
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Grafico 12. Procedimentos de ciberseguridad
implementados por las empresas uruguayas
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El estudio “Ecosistema de ciberseguridad en
Uruguay” (Agesic, 2020) ofrece los resultados de
una encuesta sobre la madurez de las prdcticas
de seguridad digital en las empresas uruguayas.
Si en Brasil la encuesta TIC Empresas (CGLbr,
2020) sugirié la predominancia de précticas vol-
cadas a la mitigacién de incidentes, es posible
afirmar que las empresas del Uruguay presentan
una mayor presencia de pricticas orientadas a
prevenir incidentes de seguridad digital. Segin
el estudio, el 63% de las empresas tiene un plan
de continuidad del negocio y el 40% cuenta con
una estrategia de ciberseguridad (Agesic, 2020).

Considerando la centralidad de la ciberse-
guridad en un escenario de mayor dependencia
de la Internet, la concertacion de esfuerzos es
fundamental en la busqueda de fortalecer todos
los vinculos en la red de conexiones. Una mayor
interconexién aumenta los riesgos, ya que un
ataque recibido en un punto puede extenderse a
varias ubicaciones de una red, causando incon-
venientes y pérdidas que pueden ser financieras
o de reputacién. Por tanto, la gestidén de riesgos
de seguridad digital asume un rol cada vez mas
holistico, lo que torna natural la coordinacién
desde la drbita estatal para promover acciones
de mitigacién y reduccién de dafios. En el Mer-
cosur, todos los Estados del bloque cuentan con
leyes y regulaciones que apuntan a reducir la
exposicién de las redes a ataques virtuales a ni-
vel nacional. Es estratégico, entonces, dar conti-
nuidad a la concertacién de esfuerzos para for-
talecer acciones conjuntas, que den como fruto
mayores sinergias regionales en términos de
seguridad digital.

Consideraciones finales

En los tltimos afios, los paises del Mercosur
han mostrado avances en la proporcién de per-
sonas y organizaciones conectadas a Internet.
La pandemia profundizé este proceso, haciendo
que la conectividad se tornase fundamental para
realizar las mds diversas actividades cotidianas.
Un ejemplo de la importancia de Internet du-
rante este periodo fue el comercio electrénico,
donde se registra un aumento de personas y
empresas realizando transacciones a través de
Internet, asi como cambios en los habitos de
consumo y de participacién en el medio digital.
Sin embargo, existe espacio para medidas que
contribuyan a aumentar la calidad de la cone-
xién, en particular en un momento de mayor
uso de Internet para el trabajo, la educacién y el
ocio, con aplicaciones que consumen mds ancho
de banda para funcionar correctamente como,



por ejemplo, videollamadas y streaming. Otro
factor de atencién es que, con mds personas y
organizaciones conectadas, existe una mayor ex-
posicién a ciberataques, siendo importantes las
medidas para concienciar a la poblacién acerca
del uso seguro de Internet, asi como promover
medidas de gestiéon de riesgos digitales en los
paises del bloque.

Capitulo Il
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Capitulo lll.

Capitulo 1l

;COmMo puede la economia digital ser una socia
del desarrollo econdmico?

Introduccién

La era digital lo estd transformando todo: la
naturaleza de los mercados y los productos, la
forma de producir, de entregar y de pagar, la
escala de capital para operar globalmente y las
necesidades de capital humano. También estad
aumentando la productividad, exponiendo a las
empresas a nuevas ideas y tecnologias, a nuevos
modelos de gestién y de negocio, y creando ca-
nales de acceso al mercado. Y todo ello a un cos-
to relativamente bajo. No es exagerado predecir
que las empresas confiardn cada vez mds en la
Inteligencia Artificial para las rutinas basicas y
también para las tareas mas complejas.

Sin embargo, para que las tecnologias di-
gitales se conviertan en socias del desarrollo
econdémico, deben aplicarse politicas adecuadas
que eliminen los obstdculos que impiden a las
economias emergentes participar plenamente
en la economia digital y optimizar los benefi-
cios, minimizando al mismo tiempo los riesgos
que conlleva.

Este articulo analiza la relacién entre la
economia digital y el desarrollo econémico y
explora los beneficios y desafios para las eco-
nomias emergentes. El articulo identifica dos
conjuntos de beneficios, denominados benefi-

Jorge Arbache*

cios de primer y segundo orden. Mientras que
los primeros estdn relacionados con las venta-
jas directas y mas visibles del acceso y uso de
las tecnologias digitales por parte de consumi-
dores, empresas y gobiernos, los segundos re-
fieren a los beneficios menos visibles — pero
mucho mds relevantes — relacionados con el
desarrollo, la gestiéon y la distribucién de las
tecnologias digitales.

Este articulo utiliza el concepto original de
“comoditizacién digital” (Arbache, 2017) para
ayudar a enmarcar y examinar estos beneficios e
identificar los desafios que las economias emer-
gentes pueden enfrentar como consecuencia de
esta comoditizacién. Por ultimo, se proponen
algunas medidas de politica publica.

Comoditizacién digital

Mientras que el comercio mundial de bienes
y los flujos financieros parecen haber tocado te-
cho en términos de proporcién del Producto In-
terno Bruto (PIB), los flujos de datos crecen casi
exponencialmente. Las estimaciones sugieren
que, entre 2005 y 2014, el flujo de datos a nivel
mundial se multiplicé por 45 (Manyika et al.,
2016), pero nuevas estimaciones sugieren que ha
crecido al menos otras 20 veces desde entonces.

! Es vicepresidente del sector privado del Banco de Desarrollo de América Latina — CAF y profesor de Economia en la
Universidad de Brasilia. Las opiniones de este articulo no reflejan necesariamente las del banco y son propias del trabajo

académico del autor.



La ampliacién de la conectividad, las in-
fraestructuras, el efecto red, la disminucién de
los costos de sensores y computadoras, las ar-
quitecturas abiertas de software y la desregula-
cién de los mercados digitales estdn acelerando
la adopcidn y el uso de las tecnologias digitales
y permitiendo la aparicién de una nueva gene-
racién de modelos de inversién y negocio. Sin
embargo, aunque la difusién de las tecnologias
digitales es muy valiosa para la productividad,
el bienestar y la creacién de riqueza, hay que
tener en cuenta sus limites asociados a la co-
moditizacién digital. Este término se refiere
al impacto que tiene la popularizacién del acce-
so y del uso de tecnologias digitales en la ven-
taja competitiva.

Parece razonable suponer que el impacto de
la adopcién de una nueva tecnologia digital en
la competitividad sigue una trayectoria similar
a la descrita en la Grdfico 1. Cuando pocas em-
presas de un determinado sector tienen acceso
a una nueva tecnologia, su impacto en la ven-
taja competitiva aumenta rdpidamente. Sin em-
bargo, si el acceso y uso de esta tecnologia se
popularizan mds alld de un punto de viabilidad
econdémica tedrica (A), el beneficio de esta tec-
nologia seguird aumentando, aunque a ritmos
decrecientes, hasta que su impacto en la ventaja
competitiva sea marginalmente insignificante.

Grafico 1. Relacién entre comoditizacion digital y
competitividad

Impacto de la tecnologia sobre la
competitividad (hipotético)

0 Firmas con acceso y uso de tecnologia (hipotético) 1

Fuente: elaboracién propia.

La diseminacién de diversas tecnologias di-
gitales, por consiguiente, es cada vez mas un re-
quisito de “entrada” y ya no una fuente de ventaja
competitiva. Esto es, la nueva tecnologia se con-
vierteenunrequisito paraponeralaempresaenel
“juego”, pero no garantiza que vaya a “ganar
el juego”. No discernir la relevancia de la como-
ditizacién digital puede conducir a la falacia de
composicién — el error de suponer que lo que
es cierto para un miembro de un grupo también
lo serd para el grupo en su conjunto. Aplica-
do al contexto de la economia digital, puede ser
un error suponer que, ceteris paribus, la amplia
adopcién de tecnologias digitales seguird nece-
sariamente generando rendimientos crecientes
en términos de productividad y competitividad.

Este concepto puede ilustrarse con el caso
del impacto en la productividad que tuvieron
las computadoras personales (PC) a mediados
de los afios 80 en actividades simples como la
edicién de textos, el control de inventario y la
gestién contable. El acceso a PC estaba limita-
do a algunas empresas por el alto costo de las
maquinas y la escasa capacidad de las personas
para manejar las computadoras y el software. Las
empresas y universidades que tenian acceso a
PC en ese periodo experimentaron mejoras en
los indicadores de eficiencia y rendimiento. Sin
embargo, con el paso del tiempo, el uso de PC
y software en actividades bdsicas, e incluso mds
complejas, fue perdiendo importancia a medida
que estos recursos se han ido comoditizando.

Los equipos de tecnologia de la informacién,
los servicios en la nube, el software estandari-
zado para diferentes fines, las aplicaciones de
la Web y de dispositivos, el comercio electréni-
co y otras plataformas también estdn sujetos a
la comoditizacién digital. El creciente acceso
a Internet, junto con los efectos de red y de pla-
taforma, estin acelerando esta comoditizacién
y ampliando su alcance, que va mucho mds alld
del entorno virtual. La Industria 4.0 y otras
nuevas tecnologias de gestién, operacién y fa-



bricacién basadas en las tecnologias digitales —
como la Internet de las Cosas, el Big Data, la In-
teligencia Artificial, el aprendizaje automatico,
por nombrar algunas — también encajan en la
légica de la comoditizacién digital. Esto se debe
a que sus desarrolladores pretenden popularizar
al maximo estas tecnologias, incluso con meno-
res mdrgenes de rentabilidad. Esto tiene sentido
porque, cuanto mds popular es una plataforma,
mayor es el efecto de red y, por tanto, la canti-
dad de usuarios.

Esto supone, por tanto, un cambio total en
los modelos de negocio concebidos hasta hace
poco. Aunque este cambio es mds visible en el
caso del comercio electrénico y otras platafor-
mas empresariales virtuales, también es vdlido
para el hardware. De hecho, la préxima genera-
cién de fébricas y bienes de capital — por ejem-
plo, los robots y las impresoras 3D — se ges-
tionardn, al menos en parte, a distancia desde
plataformas virtuales.

La comoditizacién digital hace que los bajos
costos laborales sean un factor menos relevante
para la competitividad internacional de un pais
y la geografia de la inversién. La creciente pro-
porcién de componentes intangibles en el valor
final de los bienes y la creciente facilidad de
acceso a las tecnologias digitales, las plataformas
y los bienes de capital avanzados estdn transfor-
mando radicalmente nuestra comprensién de la
produccién y la distribucién de la riqueza y el
comercio internacional a escala global. Desafian
incluso la nocién convencional de escasez de ca-
pital y acceso a las tecnologias.

De hecho, la fuerte caida del precio de los
robots y otras tecnologias sofisticadas y el acceso
barato y rdpido a los mercados a través de las pla-
taformas de comercio electrénico son algunas de
las manifestaciones de esta tendencia. Mano de
obra asequible y de bajo costo, incentivos fisca-
les, subsidios y otras formas convencionales de
atraer y retener la inversién en los paises emer-
gentes, por tanto, deben ser reevaluados.
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La comoditizacién digital también ayuda a ex-
plicar la paradoja de la desaceleracién de la tasa
de crecimiento de la productividad y la caida del
precio relativo de los bienes de capital. De hecho,
esta puede ser una de las claves para entender el
estancamiento secular (Teulings & Baldwin, 2014).

Beneficios y retos de la economia
digital para los paises emergentes

Beneficios de primer orden

Los beneficios de la economia digital para
las economias emergentes son potencialmente
grandes. Esto porque puede haber importantes
oportunidades de competitividad y aumento
de la productividad relacionadas con el acceso
a productos y servicios digitales que ayudan a
optimizar los procesos y la produccién, a re-
ducir los costos de transaccién y a transformar
las cadenas de suministro. Los precios decre-
cientes de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién estimulan la inversién y la adop-
cién de tecnologias digitales en las economias
emergentes, proporcionando a sus empresas
servicios de vanguardia a precios competitivos.
Todo ello permite a las empresas participar en
las cadenas de valor globales y acceder directa-
mente a los clientes de los mercados extranjeros
de un modo que antes solo era factible para las
grandes empresas establecidas de las economias
desarrolladas.

Para los consumidores, los beneficios estin
asociados al acceso a una gama mds amplia de
bienes y servicios a precios competitivos. Tam-
bién ofrece nuevas oportunidades para el em-
prendimiento y la creacién de empleo. Los go-
biernos también se benefician de la economia
digital, ya que tienen acceso a tecnologias que
les ayudan a prestar mds y mejores servicios pua-
blicos, mejorar la gobernanza, evaluar las poli-
ticas y obtener mejores resultados en general.

Sin embargo, muchos de los beneficios de la
economia digital ain no se han materializado a



escala, lo que se debe a las barreras de adopcién,
los efectos de retardo, los costos de transicién y
la comoditizacién digital.

Es ampliamente aceptado que los gobiernos
de las economias emergentes tienen que traba-
jar en multiples frentes para permitir la trans-
formacidn y la transicién digital y cosechar los
beneficios asociados. Estas dreas de interven-
cién incluyen la mejora de las capacidades y
habilidades; inversiones en ecosistemas de TIC,
conectividad e infraestructura digital; acuer-
dos para promover la adopcién y difusién de
las TIC, asi como el acceso al mercado; marcos
regulatorios que fomenten la competencia y las
condiciones del mercado; y politicas para im-
pulsar la inversién y la innovacién.

Esta agenda de politica es fundamental para
acelerar la adopcién de la tecnologia y reducir
las brechas digitales en las economias emergen-
tes, lo que tendrd innegables efectos positivos
para las empresas, los consumidores y los go-
biernos. También hay retos de desarrollo rela-
cionados con la economia digital que deben ser
tomados en cuenta, entre los cuales quizds el
mds importante es la comoditizacién digital y
la falacia de composicién. Es razonable supo-
ner, por ejemplo, que la creciente participacion
de las pequefias y medianas empresas en el co-
mercio electrénico puede reducir sus beneficios
marginales a partir de cierto momento.

La comoditizaciéon digital también estaria
desafiando el modelo de produccién en las ca-
denas de valor globales. Las tecnologias digitales
estarfan, pues, reescribiendo las condiciones y
la geografia de la produccién, haciendo posi-
ble el “reshoring” y permitiendo la fabricacién
competitiva de productos sofisticados, y otros
simples, como zapatillas deportivas y camisetas,
desde los paises desarrollados. Este movimiento
ya esta afectando a paises como El Salvador y
Bangladesh, entre otros, que dependen en gran
medida de los bajos costos laborales para parti-
cipar en las cadenas de valor globales.

Beneficios de segundo orden

En este nuevo contexto global, es importante
distinguir el “uso” del “desarrollo, distribucién
y gestién” de las tecnologias digitales. Mientras
que la gran mayoria de las empresas son meros
usuarios de commodities, una parte mucho mas
pequefia entra en la categoria de desarrollado-
res, distribuidores y gestores de estas tecnolo-
gias. Los actores de esta ultima categoria son
quienes establecen las normas y las plataformas
en las que se operan y emplean los bienes digi-
tales y el comercio internacional.

Los paises que cuentan con empresas que
actian como desarrolladores de plataformas y
gestores de tecnologias digitales son los que mas
se benefician de las ventajas de segundo orden
derivadas de la economia digital — es decir, me-
jores perspectivas de crecimiento a largo plazo,
creacién de empleo y riqueza, y resultados po-
sitivos duraderos en materia de productividad
y competitividad. El ambiente empresarial y el
mercado laboral de estos paises se benefician de
los efectos directos e indirectos de empresas al-
tamente dindmicas, innovadoras y creadoras de
muchos y buenos empleos.

De hecho, empresas como Google, Amazon,
Apple, Microsoft, Facebook, Baidu, Alibaba, SAP,
PayPal, AT&T, Uber, Tencent, Cisco, Oracle, Huawei,
Siemens, Bosch y otras estdn desarrollando dis-
positivos y plataformas digitales en los que ter-
ceros operan utilizando estdndares predefinidos
dentro de un determinado marco y arquitectura.
El acortamiento de los ciclos de vida de la tec-
nologia, junto con los efectos de red y de plata-
forma, establecen un modelo muy asimétrico de
tipo “el ganador se lo lleva todo” (Gokge Desse-
mond, 2019), en la que las estrellas incumbentes
estan en una especie de otra “liga” que las man-
tiene muy por delante de las empresas que solo
son usuarias de sus commodities digitales.

Aunque la participacién en las plataformas
de comercio electrénico permite a las empre-
sas de las economias emergentes llegar teéri-



camente a millones de consumidores de todo
el mundo, la presencia en dichas plataformas
no es neutral. Un factor de acierto combinado
con otras practicas discriminatorias refuerza el
efecto del algoritmo que puede llevar a los con-
sumidores a las empresas y a los articulos mas
buscados. En consecuencia, las plataformas glo-
bales de comercio electrénico ofrecen una am-
plia gama de proveedores, pero solo unos pocos
seleccionados tienen probabilidades de éxito.
En otras palabras, la competencia puede estar
guiada por politicas discriminatorias, incluido
el trato no neutral y la aplicacién inadecuada
de las normas de competencia, lo que da lugar a
subsidios cruzados.

Ademais, en la medida en que los desarrolla-
dores de plataformas definen las reglas de desa-
rrollo de productos y servicios, asi como la inte-
raccién con el mercado, esto afecta al acceso, las
condiciones del mercado y los precios. Pero tal
vez el mayor valor de las plataformas provenga
de los datos extraidos de forma practicamente
gratuita de los usuarios. Teniendo en cuenta que
la mayoria de estos datos digitales son perso-
nales de alguna manera, no deben ser tratados
como una commodity.

En el comercio electrdnico, ceteris paribus,
los beneficios marginales para un proveedor ti-
pico que participa en determinada plataforma
pueden disminuir cuanto mayor sea la cantidad
de proveedores como €l. En cambio, los benefi-
cios secundarios para los desarrolladores de la
plataforma pueden aumentar cuanto mayor sea
la cantidad de proveedores participantes. Asi,
mientras que los beneficios de primer orden
pueden tener rendimientos decrecientes, los de
segundo orden pueden tener rendimientos cre-
cientes, como se sugiere en la Grafico 2.

La dindmica de “el ganador se lo lleva todo”,
combinada con los efectos de red y de platafor-
ma tiene, por tanto, enormes implicancias para
la competencia y el desarrollo econémico. Con
la recopilacién y el andlisis de datos cada vez
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mds cruciales para el surgimiento de nuevos
servicios, nuevos modelos de negocio y nuevas
soluciones, es cada vez mads dificil desafiar a los
incumbentes.

Grafico 2. Beneficios de primer y segundo orden

Beneficios de primer orden

Beneficios (hipotéticos)

Beneficios de segundo orden

0 Proporcion de participantes (0 — 1) 1

Fuente: elaboracion propia.

Por tanto, las grandes empresas de comercio
electrénico y los desarrolladores de plataformas
estan en condiciones de captar una parte im-
portante y creciente de los beneficios privados
de las commodities digitales. Esta puede ser una
de las explicaciones de la desaparicién de varios
“unicornios”, startups que alcanzaron un valor
de mercado de alrededor de mil millones de
ddlares, pero que fueron aniquiladas o prictica-
mente obligadas a aceptar ofertas de adquisicién
de los incumbentes.

En consecuencia, asistimos a una crecien-
te divisién en la economia mundial entre los
que “usan” y los que “desarrollan, distribuyen
y gestionan” las tecnologias digitales y estable-
cen normas. El primer grupo estd compuesto
en gran parte por paises emergentes y en desa-
rrollo, e incluso por algunas economias de ren-
ta alta, que captan algunos de los beneficios de
primer orden. El segundo se compone en gran
medida de economias avanzadas, como, entre
otras, Alemania, Japén, Suecia y Estados Unidos,
ademds de China.



Al centrarse en los beneficios de primer or-
den y descuidar la importancia crucial del de-
sarrollo y la gestién de la tecnologia, muchos
paises estdn renunciando a las oportunidades
de aprovechar los beneficios de segundo orden.
Estos beneficios, a su vez, se concentran cada
vez mas en un pequeflo grupo de economias
que albergan empresas productoras de commo-
dities digitales.

Implicancias para el desarrollo
econémico

Las economias emergentes deben formular
politicas con el ambicioso objetivo de obtener
beneficios de segundo orden. Las politicas des-
tinadas a aumentar la participacién en el co-
mercio electrénico y las plataformas digitales,
por ejemplo, solo pueden impulsar la compe-
titividad de un pais a largo plazo si se entien-
de claramente que serd necesario un esfuerzo
adicional para impulsar la economia hacia una
posicién de desarrollo de la tecnologia digital
y su gestién.

Por lo tanto, es necesario combinar las di-
ferentes iniciativas en una unica estrategia na-
cional, cuyo objetivo es preparar a la economia
para ir mds alld de la “adopcién y uso” de dichas
tecnologias. No es una tarea ficil, sobre todo
porque algunas de las politicas destinadas a con-
seguir beneficios de primer orden pueden no
estar alineadas inicialmente con la consecucién
de beneficios de segundo orden.

Los paises emergentes deben aspirar a una
agenda que vaya mas alld de las infraestructuras
y los habilitadores digitales. Deben aspirar a una
agenda audaz centrada en el conocimiento. Asi-
mismo, deben aspirar a una agenda que tenga
en cuenta cuestiones como la generacién, el al-
macenamiento, el tratamiento y la transferencia
de datos, tanto dentro como fuera de las fron-
teras nacionales; la privacidad y la seguridad de
los datos; tributacién de la economia digital; y

no discriminacién y acceso. Esta audaz agenda
debe reflejar los cambios fundamentales que
se estdn llevando a cabo en las formas de pro-
duccién; la importancia del capital intangible;
la tecnologia y el branding; y la produccién de
bienes con servicios integrados en un entorno
cada vez mads digital.

Para destacar la importancia de este enfoque
transversal, la estrategia de desarrollo digital
debe tener una relacién simbidtica con las po-
liticas en materia de comercio, educacién, tec-
nologia, innovacién, servicios y competencia.
La politica comercial, por ejemplo, ha incluido
cada vez mas elementos que van mads alld del co-
mercio tradicional de bienes, como los servicios,
el comercio electrénico, los flujos de datos, la
propiedad intelectual y la contratacién publica.

Las politicas de competencia también deben
adaptarse a la era digital para quedar a la altura
del reto de contener las posiciones de oligopolio
y monopolio de los incumbentes y proteger los
intereses de los consumidores. Si los beneficios
de la economia digital recaen principalmente en
los desarrolladores y gestores de tecnologias y
plataformas, entonces debe haber espacio para
una mayor y mejor aplicacién de regulaciones
y politicas. La coordinacién de estas politicas a
un alto nivel — para su posterior traduccién en
acciones — puede determinar el éxito de los fu-
turos programas disefiados para permitir el de-
sarrollo de la agenda digital.

Al tratarse de nuevas tendencias, los pai-
ses “recién llegados” tendrdn que adoptar una
postura proactiva, flexible e inteligente de
compromiso para aprender a navegar por estas
aguas y obtener beneficios. Para ello, los res-
ponsables de la toma de decisiones tendrdn que
coordinar las politicas desde el comienzo, expe-
rimentar, controlar, evaluar, ser pragmaticos y
colaborativos.

Reconocer y abordar la brecha digital es
fundamental para que los paises emergentes
puedan aprovechar y compartir los beneficios



de la transformacién digital. Sin embargo, la
distribucién asimétrica de los beneficios de pri-
mer y segundo orden dentro de los paises, asi
como entre ellos, puede aumentar la desigual-
dad de ingresos, creando obstdculos adicionales
para aplicar las politicas sugeridas anteriormen-
te y promover la convergencia de renta entre
los paises.

Por ultimo, como sugieren varias experien-
cias de desarrollo econémico, es probable que
esta estrategia tenga mads éxito si los gobiernos,
las empresas y los trabajadores conjugan sus in-
tereses y cooperan en la formulacién y aplica-
cién de las politicas. Se puede hacer mucho para
ampliar los beneficios de la economia digital en
las economias emergentes. Cuanto mas anclado
esté este esfuerzo en los principios fundamen-
tales que rigen la creacién de riqueza en el siglo
XXI, mas probabilidades de éxito habra.
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El papel del Mercosur para potenciar el uso de la
Inteligencia Artificial en sus paises miembros

Clara Clemente Langevin!, Lucas Tadeu Melo Camara?® y Rafael Carvalho de Fassio®

Introduccién

En marzo de 1991, cuando Argentina, Bra-
sil, Paraguay y Uruguay firmaron el Tratado de
Asuncién, se impuso un simple hecho de la rea-
lidad: la geografia de Sudamérica determina la
obligacién de su convivencia. Sin embargo, mads
alld del ineludible pragmatismo de una estrecha
relacién entre paises vecinos, existian también
enormes posibilidades socioecondémicas, asi
como auspiciosos objetivos de promocién de la
paz y la estabilidad en el subcontinente, como
motores fundamentales en la construccién del
Mercado Comun del Sur (Mercosur).

Las premisas de hace 30 afios, trazadas no por
mero impulso de esperanza en medio de la rede-
mocratizacién de sus paises miembros, sino en el
contexto de una rara y valiosa historia de mas de
un siglo de paz entre naciones fronterizas, siguen

siendo vélidas. Incluso después del auge de la
globalizacién y atn durante el actual proceso de
fragmentacién en la comunidad de naciones, no
hubo ni hay ninguna razén que justifique cam-
biar el objetivo estratégico y crucial de la unién
de esfuerzos entre las naciones del Cono Sur.

La nada trivial integracién sudamericana
mediante un mercado con libre circulacién
de bienes, servicios y factores productivos, asi
como la adopcién de una politica comercial co-
mun y la armonizacién de las politicas sectoria-
les de sus miembros efectivos (Brasil, Argentina,
Uruguay, Paraguay y Venezuela*) han generado,
desde una perspectiva histdrica, beneficios in-
discutibles para sus miembros. El bloque tam-
bién cuenta con Bolivia®, Chile, Colombia, Ecua-
dor, Guyana, Perd y Surinam como miembros
asociados, asi como con México y Nueva Zelan-
da como observadores.

! Es gerente de la Plataforma de Inteligencia Artificial y Aprendizaje de Mdquinas del Centro para la Cuarta Revolucién
Industrial en el Brasil (C4IR), una iniciativa del Foro Econémico Mundial. Tiene un Maestria en Administracién Publica
por la Universidad de Columbia (Estados Unidos) y es una de las autoras del estudio “El futuro de la IA en el sistema

judicial brasilefio”, publicado por ITS-Rio en 2020.

2 Es abogado, director ejecutivo de C4IR Brasil, y trabaja en las dreas de Inteligencia Artificial, Internet de las Cosas
y Politica de Datos. Es un becario Chevening, tiene una Maestria en Relaciones Internacionales por la Universidad de
Bristol (Inglaterra) y una Licenciatura en Derecho por la Universidad Mackenzie (Brasil).

3 Es Procurador del Estado de Sdo Paulo, tiene una Maestria en Derecho Econdmico y es candidato a Doctor en Derecho
Administrativo en la Universidad de Sao Paulo (USP). Es coordinador del nucleo de Propiedad Intelectual e Innovacion
de PGE/SP. Fue consultor externo del BID para compras publicas de innovacién e innovacién abierta en Brasil, y
actualmente es fellow del Centro para la Cuarta Revolucién Industrial, vinculado al Foro Econémico Mundial.

* Venezuela se incorporé al Mercosur en 2012 como miembro efectivo, pero estd suspendida desde diciembre de 2016 en
virtud de la cldusula democratica del Protocolo de Ushuaia.

5 Bolivia se encuentra en proceso de adhesién como Estado miembro. El Protocolo de Adhesién de ese pais ya fue firmado
por todos los Estados Parte en 2015 y actualmente se encuentra en vias de incorporacién por los congresos de esos Estados.



Sin embargo, en los ultimos afios, el mundo
viene observando con asombro el desarrollo de
la Cuarta Revolucién Industrial y su velocidad
inigualable para transformar las sociedades, las
cadenas de valor globales y las alianzas inter-
nacionales. En este escenario, es urgente una
profundizacién de la integracién regional para
hacer frente a los nuevos retos a los que se en-
frentan los sudamericanos. Mds all4 de cuestio-
nes de competencia, de eficiencia de las cadenas
de produccién y de ventajas competitivas en el
comercio internacional, otros asuntos de super-
vivencia de la civilizacién humana se imponen
como desafios practicos que no impactardn de
la misma forma a todos los paises.

En el Gltimo trimestre de 2021, en el marco
de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
el Cambio Climatico (COP26), es imperativo des-
tacar que el cambio climdtico y sus profundas
consecuencias sobre las economias del Mercosur
— muchas de las cuales dependen del agronego-
cio — y la viabilidad de nuestras sociedades, son
razones suficientes para que el bloque profundi-
ce sus mecanismos de concertacién de politicas
publicas y gobernanza entre sus miembros.

Justo cuando los retos parecen demasiado
grandes, casi insuperables, la tecnologia ofrece
herramientas para afrontarlos. En este contexto,
tecnologias transversales como la Inteligencia
Artificial (IA) pueden ser la diferencia entre el
éxito y el fracaso. La IA ofrece un potencial in-
comparable para aumentar la productividad, la
competitividad y la sostenibilidad en sus apli-
caciones. Sin embargo, como era de esperarse,
también plantea muchos retos, sobre todo de
cardcter ético, con repercusiones en la emplea-
bilidad y la cohesién social.

Uno de los desafios asociados es el de encon-
trar la forma de revertir la “fuga de cerebros” y
la recalificacién profesional con el claro objeti-
vo de situar al Mercosur como protagonista en
el desarrollo de la IA, especialmente en lo que
respecta a la profunda transformacién en la for-

ma en que la regién genera valor en su agroin-
dustria, principal denominador comun entre las
naciones del bloque. Los paises del Mercosur
todavia necesitan encontrar una forma de inser-
tarse en el nuevo ecosistema de la IA. El informe
Global AI Vibrancy de la Universidad de Stanford
(2020) estudid 26 paises usando indicadores so-
bre investigacién, economia e inclusién. Brasil
fue el Unico pais investigado de América Latina,
posicionado en el lugar 22 en el ranking general.

Asi, para hacer frente a la creciente amenaza
de irrelevancia tecnoldgica, el Mercosur nece-
sita actuar conjuntamente para reunir la masa
critica necesaria para ser relevante en un futuro
en el que se espera que tecnologias disruptivas
como la IA revolucionen cada vez mais la inte-
raccién del Estado con el medio ambiente, el
sector productivo y la propia sociedad.

El Mercosur y el estado del arte de
la gobernanza de la IA

En las Gltimas décadas, los paises latinoame-
ricanos han registrado importantes avances en
cuanto a la adopcién de politicas publicas para
fomentar el uso estratégico de las tecnologias
exponenciales en sus sociedades, como la IA. En
esta linea, muchos paises de la regién han adop-
tado politicas de gobierno digital; en el Mer-
cosur, Brasil, Argentina y Uruguay ya cuentan
con estrategias nacionales especificas de IA. Sin
embargo, y a pesar de los recientes avances, la
region sigue estando muy atrasada en compara-
cién con los paises desarrollados. E1 Government
Al Readiness Index, elaborado por la Universidad
de Oxford (2020), muestra el nivel de madurez
de las politicas publicas destinadas a fomentar la
adopcidn de la IA en 172 paises.

En el Mercosur, Uruguay (422) es el pais que
mds destaca, seguido de cerca por Argentina
(53?) y Brasil (63°). Paraguay (109°) presenta re-
sultados modestos y corrobora la marcada dis-
paridad entre los paises del Norte y del Sur.
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Grafico 1. indice de madurez en la adopcién de la IA en términos de gobernanza en paises seleccionados
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Fuente: Oxford Insights, 2020, Government Al Readiness Index.

Tabla 1. Composicion de los principales indicadores del Government Al Readiness Index
Fragmento de la lista, puntuacion maxima de 700

Argentina Brasil Uruguay Paraguay

Ministerio de Ministerio é%irilg;gfe

Autoridad responsable Educacién, de Ciencia, PR
c : At ; Electrénico y N/A
(Estrategia Nacional de IA) Cultura, Ciencia Tecnologia e 5
; 7 Sociedad de la
y Tecnologia Innovacién by
Informacion

Posicién (Global AT
Government Readiness Index) e 8 2 A2
Gobernanza y ética 45.67 47.8 54.10 48.43
Visién 100 50 100 0
Disponibilidad de datos 71.76 74.44 77.96 59.44
Representatividad de los 66.32 64.63 7106 69.22
datos disponibles

Fuente: Oxford Insights, 2020, Government Al Readiness Index.



Sin embargo, es cierto que el disefio de po-
liticas y estrategias nacionales no es suficiente
para fomentar el empleo de la IA. Los paises del
Mercosur no deben limitarse a conocer y repro-
ducir las mejores practicas internacionales, sino
que deben comprender sus propias necesidades
e identificar los riesgos especificos que la IA
puede presentar en su contexto. Por ejemplo, el
uso de aplicaciones de IA en los servicios publi-
cos, como el empleo de chatbots para la atencién
al usuario, puede crear nuevas barreras de acce-
so derivadas, entre otros factores, del analfabe-
tismo digital (Transparencia Brasil, 2020).

Es importante considerar, por ejemplo, que
los miembros del Mercosur son importadores de
soluciones de IA. Por lo tanto, una de las princi-
pales preocupaciones de sus politicas consiste en
garantizar que todos los algoritmos que se utili-
cen en el sector publico se desarrollen y entre-
nen con bases de datos personales adecuadas a su
poblacién y realidad. Segin Arun (2019, parr. 7),
“La preocupacién general es bastante clara: si
hombres blancos privilegiados estan disefiando la
tecnologia y los modelos de negocio para la IA,
scémo los disefiardn para el Sur? La respuesta es
que los diseflardn de una manera que, en el mejor
de los casos, resultard incémoda y, en el peor, am-
plificard el dafio sistémico y la opresién existen-
tes en proporciones terribles” (traduccién libre).

El caso de los sistemas de procesamiento
del lenguaje natural (PLN) ilustra el potencial
de dafio de la IA. Bender et al. (2021) destacan
los posibles efectos adversos de estas soluciones
para las comunidades marginadas, que no ge-
neran datos en cantidades suficientes para ser
documentados. En consecuencia, sin una regu-
lacién adecuada, el empleo de soluciones PLN
desarrolladas en el Norte Global puede reforzar
los estereotipos y prejuicios, marginando aun
mads a las comunidades vulnerables de los paises
en desarrollo.

Estos ejemplos llaman la atencién sobre la
necesidad de una accién proactiva por parte de

los paises miembros del Mercosur en la regula-
cién de la TA. Aunque el bloque es una organi-
zacion de cardcter principalmente comercial, ya
ha emitido directrices sobre cuestiones sociales
que repercuten en las econémicas. Ademds, el
Protocolo de Cooperacién y Facilitacién de In-
versiones Intra-Mercosur, de 2017, reconoce la
importancia de las cuestiones sociales de interés
regional y promueve la responsabilidad social
de las empresas, y puede ampliarse ficilmente
para abordar cuestiones éticas relacionadas con
el empleo de la IA.

De la “fuga de cerebros” a la
formacién de redes regionales de
investigacién en IA

Otro reto relevante en el contexto latinoa-
mericano es el de la llamada “fuga de cerebros”,
un fendémeno que, en la IA, describe la dids-
pora de mano de obra altamente calificada en
temas relacionados con la tecnologia. Segtn la
iniciativa fAIr LAC del Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), mas del 96% de las princi-
pales universidades de América Latina ofrecen
formaciones de grado directa o indirectamen-
te relacionadas con la IA, y alrededor del 50%
tienen un centro de investigacién o laboratorio
especializado en el tema, lo que demuestra el
potencial de desarrollo de nuevos talentos en el
drea. Sin embargo, América Latina cuenta con
solo el 1% de las solicitudes de patentes relacio-
nadas con la IA, ocupando el Gltimo lugar entre
todas las regiones, y representa solo el 1,7% de
las publicaciones académicas sobre IA en 2019.

Seguin Docquier (2014), la “fuga de cerebros”
es preocupante porque concentra el ya escaso
capital humano, profundizando las disparida-
des existentes entre los paises desarrollados y
en desarrollo. Docquier sostiene que el inter-
cambio de profesionales altamente calificados
puede ser incluso beneficioso para los paises en
desarrollo, ya que estimula la transferencia de



conocimientos generados en los paises desarro-
llados. Sin embargo, en los paises que ya cuen-
tan con sistemas universitarios y académicos
robustos, como Brasil y Argentina, los posibles
rendimientos positivos de la “fuga de cerebros”
Son muy pequerios.

Grafico 2. Proporcion de publicaciones sobre IA en
el mundo, por region

asia Orentaly e Pacifco | =
América el Nort [ .

Oriente Medio y Africa del Norte - 4
Asia del sur [l 34
América Latina y el Caribe . 1,7

Africa subsahariana | 0,3
Fuente: Gomez Mont et al., 2020.

Desde hace mucho tiempo, el Mercosur fo-
menta el intercambio de recursos humanos y
promueve la movilidad de la mano de obra entre
los paises del bloque. Sin embargo, y a pesar de
la reciente formacién de redes internacionales de
investigacién dentro del bloque (Perrotta y Alon-
s0, 2020), la literatura destaca que la mayor parte
del intercambio sigue restringida a la mano de
obra poco calificada (Pucheta y Alonso, 2019).

Recalificar esta integracién regional es muy
oportuno, en vista de la reciente discusién, a
nivel nacional, de las agendas de investigacién
en IA. Es el caso de Brasil, por ejemplo, que en
su Estrategia Brasilefia de Inteligencia Artificial
(EBIA) prevé la creacién de Centros de Inves-
tigacién Aplicada en la materia. Los primeros
centros ya han sido puestos en marcha por el
Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
(MCTI), en colaboracién con las universidades,
la Fundacién de Apoyo a la Investigacién del Es-
tado de Sdo Paulo (FAPESP), y el Comité Gestor
de Internet en Brasil (CGLbr), y se centran en
dreas de investigacién prioritarias, como la in-
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dustria, la salud, la agricultura y las ciudades
inteligentes.

En este contexto, parece muy estratégico
que el Mercosur actie de forma proactiva para
integrar las redes y comunidades de investiga-
cién existentes, con el fin de crear un sélido
ecosistema de IA entre sus miembros. Una in-
tervencidn en este sentido podria frenar la “fuga
de cerebros” del bloque, generando incentivos
para que los investigadores y profesionales al-
tamente cualificados de la IA permanezcan en
el Mercosur, o incluso retornen del extranjero.

La agricultura como area prioritaria
para el desarrollo de 1a IA en el
Mercosur

Como se mencioné anteriormente, la Es-
trategia Brasilefia de IA (EBIA) selecciond areas
como la agricultura, la industria, la salud y las
ciudades inteligentes como prioridades para
el establecimiento de centros de investigacion
aplicada de IA. Del mismo modo, la Estrategia
Nacional de Inteligencia Agropecuaria de Ar-
gentina se centra en el fomento de las relacio-
nes con las startups y las pymes, mientras que
el Uruguay se ha centrado en las iniciativas de
creacién de capacidades, especialmente en el
sector publico (Kendall, 2021).

Con la conclusién del acuerdo de libre co-
mercio entre el Mercosur y la Unién Europea,
los paises miembros del bloque han asumido
la responsabilidad de cumplir con los objetivos
establecidos en el Acuerdo Climético de Paris,
incluyendo acciones para detener la deforesta-
cién en la Amazonia e implementar cadenas de
consumo sostenibles. Mientras tanto, la agri-
cultura es una importante prioridad econémica
para la regién. Brasil y Argentina son grandes
exportadores de carne vacuna y de soja, y la alta
demanda internacional de estos productos po-
dria ayudar al bloque a desarrollar herramientas
de IA especificas para la agricultura. La robdtica



agricola, como los tractores auténomos, los sis-
temas de agricultura de precisién y las solucio-
nes para la planificacion, la gestién del uso de la
tierra y la supervisién de los cultivos, el suelo y
el ganado pueden aumentar considerablemente
la productividad del campo. En este sentido, un
reciente informe de Pricewaterhouse Cooper’s
(PwC) senala que el uso de la IA en la agricultu-
ra puede reducir la emisién de contaminantes,
como los gases de efecto invernadero (GEI).

El Mercosur, en la busqueda de avanzar en
la agenda de la sostenibilidad, puede fomentar
el desarrollo de la IA en la agricultura e incluso
convertirse en exportador de tecnologias en este
sector. Esto puede hacerse desarrollando redes
integradas de investigacién sobre IA, asi como
aprovechando el talento regional o fomentando
la innovacién de forma mds clara en el contexto
de los acuerdos comerciales regionales.

Consideraciones finales

En medio de diversos desafios, el Mercosur
tiene ante si una oportunidad estratégica para
convertirse en una voz importante para el desa-
rrollo de la IA en América Latina. Actualmente,
el mundo estd experimentando la emergencia
de dos superpotencias de la IA, Estados Unidos
y China. Segin James Manyika, presidente de
McKinsey Global Insights, muchos paises del
hemisferio Sur estin involucrados en la in-
fluencia y en las cadenas de suministro de IA
de estas superpotencias, citando la influencia de
China en Vietnam y Camboya, y la de Estados
Unidos en México (Carnegie Council for Ethics
in International Affairs, 2020). En este sentido,
el Mercosur podria fomentar la creacién de una
tercera via para fortalecer y gobernar el desa-
rrollo de la IA dentro del bloque, con el fin de

Grafico 3. El impacto global de la IA en el sector agricola sobre el PIB y las emisiones de GEl en el

“escenario de expansion”
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garantizar que la regulacién regional de la IA no
cree brechas ain mayores que comprometan el
desarrollo econémico del Cono Sur.

Entonces, ;como puede avanzar el Mercosur
en esta agenda? Un camino posible es por me-
dio de la orientacién del Centro para la Cuarta
Revolucién Industrial — afiliado al Foro Econé-
mico Mundial, que actualmente tiene un centro
en Brasil y actividades en curso en Argentina. El
mandato de la red C4IR es trabajar con los go-
biernos, los actores del sector privado, el mundo
académico, las organizaciones internacionales y
los grupos de la sociedad civil para codisefiar e
implementar fases piloto de politicas publicas
adecuadas para la gobernanza 4gil de los avances
cientificos y tecnolédgicos especificos de la Cuar-
ta Revolucién Industrial. Mas concretamente, la
red C4IR se centra en las estructuras de gober-
nanza, reuniendo a las diferentes partes intere-
sadas para debatir, producir y aplicar politicas
concretas. E]1 C4IR pone a prueba estos marcos
en un proyecto cuyos resultados se ampliardn,
posteriormente, a escala nacional e internacio-
nal. Esto puede ser beneficioso no solo para
crear las comunidades y redes necesarias para
combatir la “fuga de cerebros”, sino también
para desarrollar las redes de investigacién nece-
sarias para trabajar en dreas prioritarias como la
agricultura sostenible. Ademads, el C4IR puede
ayudar a crear mecanismos innovadores, como
las cajas de arena regulatorias y las evaluaciones
de impacto, para ayudar a innovar e integrar la
gobernanza de la IA en la regién.

Capitulo IV
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Capitulo V

El comercio electronico como instrumento para
potenciar la integracion comercial de las pymes del
Mercosur: oportunidades y desafios pendientes

Introduccion

El comercio electrénico reduce los costos
de expandir la base de consumidores de las
empresas y, en consecuencia, puede ser una
herramienta efectiva para su crecimiento no
solo en el mercado doméstico, sino también
en mercados externos, potencialmente au-
mentando las exportaciones de los paises del
Mercosur. Asimismo, puede reducir los costos
de busqueda de proveedores para las empre-
sas, permitiéndoles acceder a insumos menos
costosos o de mejor calidad. Ademads, ofrece
nuevos canales de venta y de consumo para
muchas actividades de servicios, incluyendo
turismo, servicios de consultoria, desarrollo
de software, videojuegos, servicios de salud, y
servicios de educacién, por mencionar algunas
actividades, lo cual abre un abanico de opor-
tunidades para diversificar la estructura pro-
ductiva y la oferta exportable de los paises del
bloque.? De hecho, aquellas empresas del Mer-
cosur que realizan operaciones online son mas
propensas a exportar, a exportar a mas merca-
dos, y crecen mds rdapidamente que aquellas
que no lo hacen (Suominen, 2018).

Bernardo Diaz de Astarloa

Para poder aprovechar estas oportunidades,
las empresas deben emprender procesos de
transformacién digital, de modo de construir
capacidades internas para implementar opera-
ciones de comercio electrénico. Por un lado,
esto implica adoptar herramientas digitales para
contar con presencia en Internet, comunicarse
con clientes y proveedores a través de correo
electrénico, utilizar las redes sociales para gene-
rar acciones de marketing, e integrar sus opera-
ciones con procesos de logistica y pagos electrd-
nicos. Por otro lado, deben adaptar sus procesos
internos, la composicién de sus recursos huma-
nos, y su modelo de negocio, de manera que las
herramientas digitales les permitan aumentar
su productividad y escala, incluyendo a través
de la internacionalizacién de sus operaciones
comerciales (Falk y Hagsten, 2015; Brynjolfsson
et al., 2017; Syverson, 2017).

La evidencia disponible sugiere que las em-
presas del Mercosur todavia enfrentan barreras
para adoptar plenamente el comercio electréni-
co. Especialmente, los aspectos mds desafiantes
se encuetran dentro de dreas relacionadas con
el marco regulatorio y la logistica del comercio
electrénico (Suominen, 2018).

! Doctor en Economia por Pennsylvania State University. Profesor de la Universidad de Buenos Aires, investigador
visitante de la Universidad Nacional de La Plata — CEDLAS, y consultor de la Cepal. Investigador en temas de desarrollo
econdmico, comercio internacional, e implementacién de politicas de desarrollo productivo.

2 Ver UNCTAD (2015) y las referencias alli citadas para un resumen de la literatura que respalda estos aspectos del
comercio electrénico, y Suominen (2018) para evidencia en relacién con el Mercosur.



En este articulo, sugiero que, para poder
aprovechar las oportunidades que brinda el blo-
que para el desarrollo del comercio electrénico
(doméstico y transfronterizo), el retorno mar-
ginal de futuros esfuerzos de politica publica a
nivel del Mercosur es mayor en areas de poli-
tica que tienen que ver mds con adecuar el en-
torno habilitador del comercio electrénico que
con afectar directamente el proceso de transfor-
macién digital de las empresas. Esto incluye no
solamente aspectos tradicionales de facilitaciéon
del comercio, como cuestiones arancelarias o
impositivas, sino también la propia transforma-
cién digital de los procesos del sector publico,
especialmente en los dmbitos que administran
el comercio, como las aduanas o los organis-
mos regulatorios. El argumento es que, si las
empresas, en particular las pymes, no encuen-
tran un entorno comercial compatible con un
mayor grado de transformacidén digital y uso de
tecnologias digitales, tendrdn pocos incentivos
para invertir en estos procesos, y los esfuerzos
de politica de los paises por acelerarlos seran
poco efectivos.

La oportunidad

Si bien no se cuenta con cifras precisas para
todos los paises del Mercosur, los datos dispo-
nibles sugieren que el bloque constituye uno
de los principales mercados para el comercio
electrénico en la regién de América Latina y
el Caribe, después de la Alianza del Pacifico.
UNCTAD (2021) estima que Argentina y Brasil
combinados representaron el 38% de los flujos
de comercio electrénico B2C en la regién de
América Latina y el Caribe en 2019, mientras
que el 62% restante se concentro principalmen-
te en México (42%), Chile (8%), y Colombia (8%)
(Tabla 1).

Los paises del Mercosur, ademds, ofrecen
un ecosistema emprendedor innovador del cual
han surgido importantes empresas multinacio-
nales vinculadas a la cadena de valor del co-
mercio electrénico de bienes y servicios. Como
ejemplos, podemos mencionar a Mercado Libre,
Globant, OLX, Despegar, Tienda Nube, AuthO
y Uald en Argentina; BW, Casas Bahia, Ascenty,
Nubank, Ebanx, Wildlifey Arco Educagio en
Brasil; d-Local, PedidosYa, inConcert y Light-it
en Uruguay; y Fiweex, Posibillian Tech, Aumen-
ta, y Monchis, en Paraguay.

M4ds alld de la actividad de grandes empre-
sas y startups en la frontera de la tecnologia, los
indicadores de uso de tecnologias basicas para
utilizar comercio electrénico en empresas estin
por encima del promedio de la regién en los
paises del Mercosur. De acuerdo a datos de la
Enterprise Survey del Banco Mundial reportados
por Suominen (2018), mas del 80% de las em-
presas utilizan el correo electrénico para inte-
ractuar con clientes y proveedores, y un 50% o
mas tienen presencia online a través de un sitio
web. Ademas, datos de encuestas a empresas del
bloque muestran que en 2017 dos tercios de las
empresas usaban Internet para vender o com-
prar (Suominen, 2018).

Sumado a esto, las medidas de distancia-
miento y restricciones a la movilidad durante la
pandemia de COVID-19 generaron una acelera-
cioén del crecimiento en la actividad de comer-
cio electrdénico en los paises del Mercosur. Por
ejemplo, durante el segundo trimestre de 2020,
en comparacién al ultimo trimestre de 2019, la
cantidad de nuevos vendedores semanales en
la plataforma Mercado Libre fue 97% mds alta
en Argentina, 55% en Brasil, 83% en Uruguay,
y 143% mayor en Paraguay® (Grafico 1). El volu-
men bruto de ventas en esta plataforma durante
el tercer trimestre de 2020 se incrementd en

3 En el caso de Paraguay, la base de comparacién es significativamente mds baja que en el resto de los paises, con
solamente 5 nuevos vendedores semanales en promedio durante el Gltimo trimestre de 2019.
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un 242% en Argentina y un 74% en Brasil en  Grafico 1. Nuevos vendedores semanales en
comparacién con 2019.4 Mercado Libre (ago-2019 / ago-2020)

Por fuera de marketplaces establecidos como
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aumentaron 165% y 195%, respectivamente, en
junio de 2020 en comparacién con el mismo  Fuente: elaboracién propia a partir de Cepal, 2020.
mes del afio anterior (PayU, 2020).

Tabla 1. Ventas de comercio electrénico B2C en América Latina y el Caribe (2019)

Ventas B2C
Fraccién de @ Crecimiento
(\Iﬁﬁgs dt::i;lﬁls. Fraccion del las ventas 2018'5019
de USD) PIB (en%) mun;:hales (en%)
(%)
México 31 2,5 0,6 22,0
Brasil 20 1,1 0,4 7,6
Argentina 8 1,9 0,2 2,4
Chile 6 2,2 0,1 16,9
Colombia* 6 1,8 0,1 5,7
Otros** 2 - 0,0 -
América Latina y el Caribe 73 - L5 -
Total mundial 4.870 - - -

Nota: *excluye transacciones con pagos en efectivo contra entrega y otros pagos no electronicos. **Estimacion basada en ventas
promedio anuales de comercio electrénico por consumidor de Mercado Libre.

Fuente: estimaciones de UNCTAD, 2021, a partir de la base de fuentes nacionales.

“ Para tener una referencia, el crecimiento interanual en el tercer trimestre de 2019 fue del 80% y el 24% en Argentina y
Brasil, respectivamente. Ver Mercado Libre (2020).



Las ventas de servicios por medios digitales
mostraron senderos diferentes dependiendo de
cudn asociados estaban al turismo y otras acti-
vidades de esparcimiento o entretenimiento. En
Brasil, por ejemplo, datos de encuestas reporta-
dos en CGLbr (2020) revelan que el porcentaje
de usuarios de Internet que compraron pasajes
de avién cayé un 65% en comparacién a 2018. En
cambio, el consumo de servicios asociados al en-
tretenimiento y a la educacién mostré un aumen-
to importante, como en los casos de cursos pagos
online (+68%), servicios de reproduccién de mu-
sica (+59%), o de reproduccién de video (+26%).

En resumen, el tamaiio de mercado, el eco-
sistema emprendedor, y los cambios en las ten-
dencias de mercado precipitados por la pan-
demia de COVID-19, ofrecen a los paises del
Mercosur una oportunidad para aumentar la
penetracién de las empresas, en particular las
pymes, en el comercio electrénico.

Desafios pendientes para aprovechar
la digitalizacién y el comercio
electrénico a fin de profundizar

la integracion

A efectos de que las empresas inviertan en
procesos de transformacién digital para reali-
zar comercio electrénico, deben encontrar in-
centivos a hacerlo. Para ello, es clave que en-
frenten un entorno habilitador propicio que
complemente y sea consistente con el uso de
tecnologias y procesos digitales, de modo que
este se traduzca en aumentos de productividad,
mayor integracién y, en ultima instancia, mayor
rentabilidad. En esta seccion se repasan algunos
desafios a superar en esta direccién, enfatizan-
do tres dreas fundamentales para habilitar un
desarrollo sostenible del comercio electrénico
en las cuales el Mercosur todavia tiene aspectos
por mejorar: intercambio de informacién para
el comercio transfronterizo, acceso a mercados,
y desempeiio del servicio postal universal.

Informacién para el comercio transfronterizo

Un aspecto clave que determina el éxito de
una operacién de comercio electrénico de mer-
cancias es el tiempo entre la compra y la entre-
ga en destino de los productos. El intercambio
anticipado de informacién y documentacién di-
gital sin papeles, facilitado en gran medida por
la interoperabilidad entre ventanillas tinicas de
comercio exterior (VUCE), contribuye significa-
tivamente a reducir los tiempos y ahorrar cos-
tos, aumentando la competitividad de las pymes
exportadoras (Thorrens, 2019).

Si bien todos los paises del Mercosur han
creado sus VUCE, hay diferencias en sus grados
de implementacién y el bloque estd rezagado en
cuanto al avance hacia la interoperabilidad en-
tre las de cada pafs. Mientras que la VUCE de
Paraguay se encuentra implementada, Brasil y
Uruguay estan en un estado avanzado de imple-
mentacién y Argentina en una etapa temprana
(Veiga, 2020). Esto refleja también la heteroge-
neidad en la medida en que los organismos en-
cargados de la facilitacién del comercio, como
las aduanas o los organismos de control (v.gr.,
alimentos, estindares, normas técnicas) se en-
cuentran conectados a plataformas modernas de
intercambio de informacidn.

Por otro lado, y en parte relacionado con el
dispar avance en la implementacién de las ven-
tanillas nacionales, la integracién con entornos
o plataformas regionales que habiliten un inter-
cambio electrénico y 4gil de informacién estd
solo parcialmente en desarrollo. Mientras que
el intercambio de Certificados de Origen Digi-
tal (COD) de la Asociacién Latinoamericana de
Integraciéon (ALADI) se encuentra vigente prac-
ticamente entre los cuatro paises, todavia estd
pendiente el intercambio de certificados fitosa-
nitarios, zoosanitarios, y de declaracién aduanera.

Este estado de la interoperabilidad en el Mer-
cosur contrasta con otros bloques en la regién.
Por ejemplo, la Alianza del Pacifico ha integra-
do sus procesos de intercambio de certificados
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digitales fitosanitarios, de origen, zoosanitarios,
y de declaracién aduanera, lo cual ha llevado a
ahorros significativos de tiempo y costos (Mejia
Rivas y Maday, 2019). Ademds, sus miembros ya
se encuentran en proceso de negociaciones con
la Cooperacién Econémica Asia-Pacifico (APEC)
para profundizar la interoperabilidad con blo-
ques extraregionales.

Acceso a mercados de productos y servicios
digitales

Los indicadores que describen las condicio-
nes de acceso a mercados reflejan disparidades
en las estrategias de integracién del comercio
digital regional y con el resto del mundo de los
paises del Mercosur. De acuerdo al Indice de
Restricciones al Comercio Digital (DTRI) elabo-
rado por el Centro Europeo de Economia Poli-
tica Internacional (ECIPE), en 2018 Argentina y
Brasil se encontraban entre los paises del mundo
con mayores restricciones comerciales vincula-
das al comercio digital, principalmente debido a
restricciones cuantitativas a productos digitales,
como teléfonos inteligentes y computadoras, y
procedimientos restrictivos vinculados a tran-
sacciones online (Grafico 2a).5 Paraguay, al con-
trario, se encontraba por debajo del promedio
mundial en esta dimensién. Por otro lado, tanto
Argentina como Brasil, y en menor medida Pa-
raguay, mostraban altos valores del indice con
relacién a restricciones fiscales, especialmente
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debido a barreras vinculadas a aranceles, im-
puestos, y subsidios aplicados a bienes y servi-
cios digitales (Grafico 2b).

En linea con el DTRI, el indice de res-
tricciones al comercio de servicios digitales
(DSTRI) elaborado por la OCDE® ubica a Argen-
tina y Brasil con un entorno significativamente
mads restrictivo que el promedio de la Organiza-
cién para la Cooperacién y del Desarrollo Eco-
némicos (OCDE) y muy por encima de los pai-
ses menos restrictivos de la regién, Costa Rica
y México (Gréfico 3). Ademds, no pareceria ha-
ber una tendencia clara hacia menores impedi-
mentos. Los resultados del DTRI y el DSTRI son
también consistentes con el andlisis de Thors-
tensen y Delich (2021), que concluye que, con
la excepcién del tratamiento de la regulacién de
datos personales, Argentina y Brasil mantienen
diferentes enfoques en cuanto a la regulaciéon
interna del comercio electrénico.

Las restricciones descriptas en los parrafos
anteriores no solamente aumentan los costos de
acceder a productos y servicios digitales, enca-
reciendo el proceso de transformacién digital
de las empresas, sino que también generan un
desincentivo a exportar a los paises del Merco-
sur a través del comercio electrénico. Ademas,
incrementan la incertidumbre sobre el marco
legal, restringiendo las inversiones y la expan-
sién del comercio electrénico.

5 El DTRI mide el grado en el que los paises restringen el comercio digital. Tiene en cuenta mds de 100 dimensiones de
politica, como restricciones a las importaciones, requerimientos de contenido local, restricciones al contenido en Internet,

o regulaciones sobre redes sociales, entre otras. Se estructura en base a cuatro dimensiones: restricciones fiscales y acceso a
mercados, restricciones sobre establecimientos, restricciones sobre los datos, y restricciones al comercio. Ver Ferracane et al.
(2018) para mads detalles sobre la metodologia, las fuentes de datos y las medidas implementadas por algunos de los paises.

¢ El DSTRI de la OCDE identifica barreras que afectan el comercio de los servicios habilitados por medios digitales en
mds de 50 paises. Contempla politicas nacionales vinculadas a infraestructura y conectividad, transacciones electrénicas,
sistemas de pago, y derechos de propiedad intelectual, entre otras. Ver Ferencz (2019) y https://qdd.oecd.org/subject.

aspx?Subject=STRI_DIGITAL.
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Grafico 2. indice de restricciones al comercio digital, componentes seleccionados (2018)
Panel A. Restricciones comerciales
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Nota: el indice identifica barreras que afectan el comercio digital. Toma valores entre 0 y 1, con valores mas altos del indice indicando
mayor restriccion.

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de Ferracane et al., 2018.

Grafico 3. indice de restricciones al comercio de Grafico 4. indice de desarrollo postal 2IPD (2020)
servicios digitales (2015 - 2020)
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y 1, con un valor mas alto del indice indicando mayor restriccion.

Fuente: OCDE, 2021.

Fuente: Unién Postal Universal, 2020.
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Desempefio postal Gréfico 5. Cantidad de paquetes enviados y recibidos
Para muchas pymes (y consumidores), el por el operador postal (en miles) (1998 - 2019)

acceso a la logistica del comercio electrénico  ponef A Brasil

solo es posible a través del operador postal uni-
versal en cada pais, ya sea porque los costos de
los operadores express (o courier) son demasiado
altos para su estructura de costos, o porque se
encuentran en zonas remotas no atendidas por

1,500
1,000

otros operadores logisticos. De esta manera, el o

desarrollo del servicio postal universal es clave /—/\/\
para un desarrollo inclusivo del comercio elec- 1998 2001 2004 2007 2010 2013 2016 2019
tronico (Unién Postal Universal, 2020).

Si bien en el Mercosur la cobertura del ser-
vicio postal es de mds del 95%, su desempefio
promedio es pobre con relacién a la calidad y
la confiabilidad, aunque con marcada heteroge-
neidad hacia dentro del bloque. De acuerdo con 10
los tltimos datos del Indice de Desarrollo Postal 5
2IPD elaborado por la Unién Postal Universal _ /_/_/\—'\——
(UPU),7 en 2020 Brasil Contaba con el correo 1998 2001 2004 2007 2010 2013 2016 2019
postal mds desarrollado de la regién, Argentina  Panel C. Uruguay
se encontraba apenas por encima del promedio 50
de la regiéon de América Latina y el Caribe, y Pa-
raguay y Uruguay estaban por debajo, con Uru-
guay incluso por debajo del promedio de Africa
(Grafico 3). Este estado de la red postal universal
en el Mercosur impone limitaciones a la parti- 10
cipacién de las pymes y los consumidores en el : /—N/_J\—
comercio electrénico, especialmente en Argen- 199 200120082007 20201206 2008
tina, Paraguay y Uruguay (Grafico 4).
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Nota: los Gréaficos presentan la cantidad de paquetes enviados
(exportaciones) y recibidos (importaciones) a través del servicio
postal universal. A partir de 2015, los datos podrian subestimar
el volumen de paquetes debido a datos faltantes o cuestiones
de confidencialidad. Los datos para Argentina no se presentan
debido a la ausencia de datos para la mayoria de los afios.

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la UPU.

7 El indice 2IPD desarrollado por la UPU es un indice compuesto que resume el desempeiio del servicio postal en
cuatro pilares: (1) confiabilidad, que mide el desempefio en términos de velocidad de entrega y previsibilidad de
entrega, (2) alcance, que mide la conectividad global del operador con el resto del mundo en términos del nimero de
relaciones formales en funcionamiento y los volimenes intercambiados, (3) relevancia, que mide la intensidad de la
demanda de los servicios postales en relacién con los operadores lideres a nivel mundial, y (4) resiliencia, que mide la
diversificacién de los ingresos del correo, su capacidad de innovar, prestar servicios postales inclusivos e integrar las
metas de desarrollo sustentable en sus operaciones. Entre estos cuatro pilares, la Unién Postal Universal (2020) destaca
particularmente el bajo desempefio relativo de la regién de América Latina y el Caribe en los pilares de confiabilidad y
alcance, dos dimensiones clave para el buen funcionamiento del comercio electrénico transfronterizo.



M4s alld de su desempefio, otro aspecto ne-
gativo del funcionamiento del correo postal en
relacion con el comercio electrénico en los pai-
ses del Mercosur es su sesgo hacia las opera-
ciones de importacién de paquetes. De acuerdo
con los datos de la UPU, el aumento del flujo
de paquetes que comenzd a darse a partir de
comienzos de los 2000 estuvo explicado casi
enteramente por el aumento en la cantidad de
paquetes recibidos (Grafico 5). Con la excepcién
de Uruguay, que pareceria mostrar una leve ten-
dencia al alza, la cantidad de paquetes exporta-
dos en 2019 en Brasil y Paraguay era prictica-
mente igual a la de 20 afios antes.® Estos datos
sugieren dificultades de los paises del bloque
para lograr que el correo postal funcione como
un canal de insercién internacional de las py-
mes a través del comercio electrénico.

Hacia adelante

Desde la creacién del Grupo Agenda Digi-
tal y la reactivacién del Subgrupo de Trabajo
N? 13 sobre Comercio Electrénico en 2017, el
Mercosur ha dado importantes pasos para faci-
litar el comercio electrénico entre los paises del
bloque. Por ejemplo, la reciente aprobacion del
Acuerdo sobre Comercio Electrénico cierra una
brecha en el marco normativo que el Mercosur
mantenia en comparacién a otros bloques de la
regiéon de América Latina y el Caribe para im-
pulsar el comercio electrénico. Los paises del
bloque también se han mantenido activos en
las negociaciones internacionales sobre comer-
cio electrénico. En 2019 en Davos, Argentina,
Brasil, Paraguay y Uruguay firmaron la decla-
racién para iniciar negociaciones en materia de
comercio electrénico en la Organizacién Mun-
dial del Comercio (OMC). Asimismo, Argentina
y Uruguay forman parte del grupo Amigos del
Comercio Electrénico para el Desarrollo, que

promueve el intercambio de experiencias na-
cionales e informacién sobre comercio electré-
nico, asi como la discusién en la OMC y otros
foros para fortalecer la cooperacién internacio-
nal para el desarrollo del comercio electrénico.
Estos avances, sumados al tamafio de mercado
que ofrece el bloque y a su ecosistema inno-
vador, parecerian brindar una oportunidad para
profundizar el desarrollo del comercio electré-
nico en el Mercosur, impulsada ademads por los
cambios en los hdbitos de consumo ocurridos
durante la pandemia de COVID-19.

Sin embargo, como hemos visto, los indica-
dores vinculados al entorno que podria facilitar
y habilitar la integraciéon comercial del bloque a
través del comercio electrénico no son alentado-
res. Si los paises del Mercosur quieren aprove-
char esta oportunidad para sumarse al comercio
electrénico, y en particular el comercio electré-
nico transfronterizo, deben acelerar la toma de
acciones concretas para implementar los acuer-
dos vigentes, modernizar el entorno habilitador,
y avanzar de manera coordinada. Ello, evitando
que los esfuerzos bilaterales generen inconsis-
tencias y desbalances en los marcos regulatorios
y en las estrategias de digitalizacién y moderni-
zacién de sus entornos de regulacion y facilita-
cién del comercio.

Dado el cardcter multidimensional del co-
mercio electrénico, es fundamental que el Gru-
po Agenda Digital trabaje de manera coordina-
da con todas las dreas de politica que afectan la
cadena de valor del comercio electrénico en el
Mercosur, para asegurar que el esfuerzo por faci-
litar el proceso de transformacién digital de las
empresas no enfrente barreras en otras dreas. De
esta manera, habrd mas claridad para las empre-
sas sobre los incentivos de invertir en su trans-
formacién digital y, en particular, los beneficios
de hacerlo como vehiculo para llegar a nuevos
mercados, dentro y fuera del Mercosur.

8 Los datos de Argentina no se presentan debido a la falta de datos para la mayoria de los aiios.
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Capitulo VI

Desarrollo de un ecosistema digital en el Mercosur:
retos y oportunidades para un entorno habilitador

y convergente

Introduccion

El cardcter transfronterizo de las tecnologias
digitales requiere incrementar los esfuerzos de
convergencia y armonizacién regulatoria entre
los paises del Mercosur. Reconociendo la contri-
bucién implicita de tendencias como la Internet
de las Cosas, la analitica de los grades datos la
Inteligencia Artificial, la robética, y el blockchain
al crecimiento econdmico, el foco de este capi-
tulo es ahondar en el andlisis de las oportuni-
dades y desafios para el desarrollo de un ecosis-
tema digital convergente en las economias del
Mercosur. El actual entorno cambiante y la evo-
lucién tecnoldgica requieren de una continua
revisién y adecuacién de los marcos normativos
y de politica publica. Este capitulo analiza los
principales &mbitos donde se debe impulsar la
armonizacién regulatoria y de politicas publicas
entre los paises del bloque. La primera seccién
fundamenta la importancia del ecosistema digi-
tal en la promocién de la integracién regional
y el estimulo para la recuperacién econdmica.
La segunda seccién presenta las diferentes dreas

Raull Katz!

de armonizacién y convergencia en el espacio
regulatorio y de politica publica. Por su parte, la
tercera seccién especifica algunas recomenda-
ciones de naturaleza institucional para facilitar
la coordinacién y armonizacién para el desarro-
llo de un ecosistema digital integrado en el blo-
que econdémico.

La importancia del ecosistema
digital en la integracién regional
y la recuperacién econémica de
América Latina y el Caribe

Los paises de Mercosur han sido afectados
de manera significativa por la pandemia. En el
2020, las economias del bloque se contrajeron
en un promedio ponderado del 8.2%. El creci-
miento en el 2021 refleja el efecto de recupe-
raciéon después de la caida del afio precedente,
aunque esta no serd suficiente para alcanzar el
nivel del producto del 2019. Asimismo, las pro-
yecciones para el 2022 indican una desacelera-
cién del crecimiento en relacién con el estima-
do para el 2021 (ver Tabla 1).

! Doctor en Ciencias de la Gestién y Ciencias Politicas, con una Maestria en Tecnologia y Politica de las Comunicaciones
del Massachusetts Institute of Technology. Es presidente y fundador de Telecom Advisory Services, ademdas de Director
de Investigacién de Estrategias Comerciales en el Centro de Teleinformacién de la Universidad de Columbia, profesor en
la Escuela de Negocios de esa universidad, y profesor invitado en la Universidad de San Andrés (Argentina).



Tabla 1. Mercosur: tasa de crecimiento del PIB (2020 - 2022)

; 2021 2022
Pais 2019 2020 0 .z 0 <2
(proyeccion) = (proyeccion)
Argentina 2.9% - 10.7% 7.5% 2.7%
Brasil 0.7% -4.7% 5.2% 2.2%
g{;‘;‘sbms Paraguay 1.7% - 1.8% 4.1% 4.0%
Uruguay 0.0% -6.2% 4.1% 3.2%
Venezuela 27.1% - 29.8% - 4.0% 1.0%
Bolivia 0.8% -9.3% 5.1% 3.5%
Chile 0.2% - 6.6% 9.2% 3.2%
Colombia 1.9% - 7.8% 7.5% 3.8%
Estados Ecuador 1.7% - 9.2% 3.0% 2.6%
Guyana 4.8% 42.8% 16.0% 32.0%
Pera 0.6% -12.4% 10.6% 4.4%
Surinam 0.0% -6.2% - 1.0% 0.1%
Promedio ponderado - 1.6% - 8.2% 5.6% 2.7%

Fuente: Cepal, 2021, a partir de la base de cifras oficiales.

En este contexto de crecimiento reprimido,
la recuperacién de las economias del Mercosur
estd vinculada a una integracidén intrarregional,
un aumento de la productividad, el incremento
consecuente de la capacidad exportadora y la
integracién con cadenas productivas mundiales.
Todos estos factores estdn fuertemente influen-
ciados por la transformacién digital. El impacto
de la digitalizacién en la productividad multi-
factorial ha sido fundamentado en la literatura
académica (Katz, 2015; Katz y Callorda, 2020).
De manera similar, el andlisis del impacto de las
tecnologias digitales en el comercio internacio-
nal ya ha sido encarado en numerosas investi-
gaciones, como por ejemplo el impacto de pa-
gos transfronterizos (Gutiérrez, Silva, y Pardo,
2020), el impacto de la transformacién digital
en el comercio internacional (Bacchetta, 2019;
Spartak, 2018), y la importancia de la ciencia de

datos en transacciones internacionales (Meltzer,
2020; OCDE, s.d.). En términos generales, la li-
teratura considera que las tecnologias digitales
pueden reducir los costos de transaccién y de
transporte, redefinir qué productos pueden ser
transados de manera transfronteriza (borrando
diferencias entre ciertos productos y servicios),
y las reglas de ventaja comparativa. Esta sec-
cién presenta un detalle sobre los efectos posi-
tivos del ecosistema digital en la recuperacién
econdémica.

Facilitador del comercio transfronterizo

Como es de esperar, los flujos de comer-
cio transfronterizo en América Latina han sido
afectados como resultado de la pandemia. En
el marco de la caida del volumen del comercio
mundial, la Comisién Econdmica para América
Latina y el Caribe (Cepal) estimé para el 2020



una disminucién en el valor de las exportacio-
nes y de las importaciones regionales de bienes
del 13% y el 20%, respectivamente. El comercio
intrarregional fue particularmente afectado, es-
timandose una caida de su valor del 24%, im-
pactando muy negativamente a las exportacio-
nes regionales de manufacturas (Cepal, 2021).

En este contexto, el ecosistema digital re-
presenta una palanca esencial para reactivar
el comercio transfronterizo dentro y afuera
del bloque. El comercio transfronterizo estd
influenciado por varios factores, desde la in-
tegracién regional y con cadenas productivas
globales hasta la capacidad exportadora interna
de cada pafs. Cada uno de estos factores respon-
de positivamente a la transformacién digital de
procesos productivos.

La pandemia ya ha acelerado este proceso
de transformacién digital como respuesta a la
necesidad de “virtualizacién” de cadenas pro-
ductivas y la migracién al teletrabajo. Es asi,
como un estudio de Katz y Jung (2021) estima
que aquellos paises que ostentan un desarrollo
de la infraestructura de redes de telecomunica-
ciones mayor pudieron mitigar parte de la dis-
rupcién econémica ocasionada por la pandemia.
Por ejemplo, aquellos paises con penetracién de
banda ancha fija superior al 90% de hogares han
mitigado 21% de la disrupcién ocasionada por
COVID-19 y aquellos con una penetracién de
banda ancha mévil superior a 75% de indivi-
duos pudieron disminuir el impacto econdmi-
co de la pandemia en 19% (Katz y Jung, 2021).

Capitulo VI

Entre los efectos mas estudiados de aceleracién
de la transformacién digital como resultado de
COVID-19 se puede mencionar la logistica (Val-
dés Figueroa y Pérez, 2020).

Asimismo, la conformacién de un merca-
do integrado digitalmente abre oportunidades
importantes para la reduccién de los costos de
transaccién al interior del Mercosur. Cabe des-
tacar la doble naturaleza de los costos regulato-
rios en casos de operaciones dentro del bloque.
Por un lado, se generan duplicaciones en la me-
dida que estos procesos deban llevarse a cabo en
diferentes paises. Por el otro, estos implican un
proceso de adaptacién (y, por lo tanto, de costos)
al marco especifico de cada pais. De esta forma,
resulta evidente que los costos regulatorios se-
rdn considerablemente menores si se enfrentan
a un marco normativo armonizado en lugar de
varios fragmentados. La eliminacién de barreras
transfronterizas permite reducir los costos de
transaccién?, sin lo cual serfa muy dificil explo-
tar la escala del mercado ampliado con sus co-
rrespondientes efectos positivos en materia de
competencia, precios e incentivos para invertir
€ innovar.

En definitiva, la conformacién de un mer-
cado integrado permite reducir costos, no solo
debido a la eliminacién de aranceles, de tasas y
de derechos aduaneros, sino también debido a
que las menores cargas transfronterizas y la ar-
monizacién normativa implican menos proce-
sos administrativos, evitan duplicidades y facili-
tan las operaciones. La digitalizacién es también

2 La teoria de los costos de transaccién identifica las caracteristicas o dimensiones del intercambio de bienes o servicios
que hacen que estos procesos puedan ser problemdticos o costosos (Williamson, 1979). De esa forma, los costos de
transaccién son aquellos en los que se incurre para hacer efectivas las transacciones en los mercados, derivados de las
actividades de informacién, de negociacién y de ejecucién de las operaciones de intercambio. Algunos de ellos derivan de
los procesos burocraticos, mientras que en otros casos tienen su origen en la ausencia de normas contractuales. Muchas
veces, son analizados de forma conjunta con aquellos procesos de naturaleza administrativa interna de la firma (costos de
organizar las transacciones dentro de las propias empresas). En diversos casos se identifica el origen de estos costos en la
ausencia de informacién perfecta. Por tal motivo, las teorias econdmicas cldsicas omiten a los costos de transaccidn, lo que
no es consistente con la evidencia empirica que sugiere que las transacciones tienen un costo que debe sumarse a los de
produccién. Williamson también afirma que este tipo de costos varfan cuando se modifican las reglas politicas, sociales y
legales fundamentales que establecen las bases para la produccidn, el intercambio y la distribucién.



clave para reducir los costos de transaccién, por
ejemplo, a través de la gestién de tramites en
linea, asi como otros procesos que faciliten el
intercambio de bienes y servicios, y reduzcan
los costos logisticos y precios de entrega. Las
posibilidades de uso e interoperabilidad trans-
fronteriza de la firma digital, el desarrollo de
ventanillas Unicas electrénicas y de modalida-
des para el comercio sin papeles constituyen
ejemplo en ese sentido.

Un aspecto de especial importancia para la
reduccidén de los costos de transaccién es la pro-
mocién de sistemas de pago en linea y la inte-
gracién de servicios financieros. Ello requiere
del desarrollo de medios de pago interoperables
de forma transfronteriza, para evitar los altos
costos asociados a transferencias internaciona-
les y para que el comercio electrénico entre
consumidores y empresas de diferentes paises
del bloque no suponga un costo adicional al de
comprar en el dmbito local.

Tabla 2. Mercosur: indicadores principales (2020)

Ecosistema digital integrado como palanca de
economias de escala para el desarrollo de un
mercado de escala mundial

Al mismo tiempo que facilita la integracién
de espacios regionales, el ecosistema digital
se beneficia de estos: un mercado mds amplio
potencia el desarrollo de una industria digital
pujante de masa critica. Por ejemplo, el Tabla
2 sintetiza la escala de este mercado ampliado:
los miembros plenos del Mercosur suman mas
de 297.8 millones de personas, a las que suman
133.7 millones provenientes de los Estados Aso-
ciados. De manera similar, el Producto Interno
Bruto (PIB) suma USD 2834 billones en térmi-
nos de los miembros plenos y USD 944.3 billo-
nes provenientes de los Estados Asociados. En
términos de habitantes, el Mercosur represen-
ta un bloque con una poblacién 1.3 veces mas
grande que la de Estados Unidos, y un Produc-
to Interno Bruto equivalente al 25% del de la
Unién Europea (ver Tabla 2).

Pais Poblac.ién Producto Ipterno Bruto
(en miles) (USD a precios constantes)
Argentina 45,196 $ 397,193.4
Brasil 212,559 $ 2,268,437.4
Miembros plenos Paraguay 7,133 $ 36,839.2
Uruguay 3,474 $ 50,682.9
Venezuela 28,436 $ 81,247.5
Bolivia 11,673 $ 27,311.7
Chile 19,116 $ 268,586.1
Colombia 50,883 $ 368,007.3
Estados asociados Ecuador 17,643 $ 81,657.7
Guyana 787 $ 6,859.2
Pert 32,972 $ 187,455.5
Surinam 587 $ 4,440.0
Total 430,459 $ 3,778,718

Fuente: CEPALSTAT.




Salvando la diferencia lingtiistica entre Brasil
y el resto de Estados hispanohablantes, el Mer-
cosur presenta una oportunidad para crear un
marco integrado de relevancia econémica mun-
dial que provea la demanda suficiente para el
desarrollo de un ecosistema digital doméstico.
Si bien existen ciertos segmentos de la econo-
mia digital donde los niveles de concentracién y
efectos de red hacen dificil la competencia con
las plataformas globales (véase, por ejemplo, el
mercado bilateral de busqueda y publicidad di-
gital), existen subsectores donde el Mercosur
puede apalancar su desarrollo, capitalizando la
demanda interna mediante la eliminacién de
barreras al intercambio. Ya existen ejemplos de
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esta capacidad en el segmento de comercio elec-
trénico y ciertos sectores logisticos (por ejem-
plo, distribucién de tltima milla).

Mejor coordinacién en la gestién de talento

La promocién del capital humano es clave
para el desarrollo de habilidades digitales que
permitan maximizar los beneficios socioeconé-
micos de la digitalizacién y avanzar hacia una
plena integracién digital a través del Mercosur.
La literatura especializada demuestra una clara
correlacién entre el nivel de capital humano y
desarrollo econémico y liderazgo tecnoldgico a
nivel internacional. De acuerdo con el releva-
miento realizado por Katz (2015), las brechas de

Tabla 3. Mercosur: indicadores principales de capital humano (2020)

Graduados en
educacion terciaria

Tasa de Indice de
inscripciéon €7 programas desarrolladores
terciaria LS Hhifpe de software
1,0(?0,000
habitantes
Argentina 91.60 733 2.0
Brasil 53.26 1,101 2.0
Miembros
plenos Paraguay 34.63 1.0
Uruguay 63.13 754 1.0
Venezuela 58.02 2.0
Bolivia 53.79 1.0
Chile 90.90 2,619 5.0
Colombia 54.98 2,237 1.0
Lol Ecuador 47.60 1,459 10
asociados
Guyana
Peru 70.74 2,246 1.0
Surinam
Promedio ponderado 60.39 1,397 1.8

Fuente: UNESCO Statistics; Huawei, 2020.



capital humano en referencia a las industrias di-
gitales de América Latina son una barrera muy
relevante para el desarrollo del ecosistema digi-
tal en la regién, manifestindose principalmente
a través de dos dimensiones: (i) la produccién li-
mitada de graduados en ciencias, tecnologia, in-
genieria y matemadticas respecto de las necesida-
des del aparato productivo, y (ii) la falta de masa
critica en capacidades necesarias para trabajar
en la innovacién digital. Un andlisis detallado de
estadisticas de capital humano de la economia
digital en los paises del Mercosur demuestra la
existencia de un desarrollo desigual (ver Tabla 3).

Esta caracteristica constituye una caren-
cia estructural que se traduce en una serie de
efectos negativos, por un lado, en una inflaciéon
salarial debido a la limitada oferta de profesio-
nales (lo que puede generar tasas de desercién
de jévenes en las carreras tecnoldgicas, tentados
por los altos salarios del mercado), y por otro,
limitando la capacidad de pymes para encon-
trar el talento necesario para comprar, instalar,
y operar infraestructura digital. En resumen,
existe una necesidad de cambiar el paradigma
de la capacitacién del talento digital que resul-
te en un salto cualitativo (tipo de ensefianza)
y cuantitativo (capacidad de entrenamiento de
mano de obra para llegar a niveles de masa criti-
ca). En este contexto, la coordinacién de planes
de formacién y la fluidez en la movilidad de
recursos humanos son dos aspectos que permi-
tirdn subsanar en parte las limitaciones en el
acceso al talento digital.

Convergencia y armonizacion
regulatoria

La seccién anterior ha presentado las razo-
nes que determinan la importancia del ecosis-
tema digital en la promocién de la integracién
regional y el estimulo para la recuperacién eco-
némica. Sobre esta base, corresponde presentar
las diferentes dreas de armonizacién y conver-

gencia en el espacio regulatorio y de politica
publica para acelerar el desarrollar del ecosiste-
ma digital en los paises del Mercosur.

Planes integrados de infraestructura

La infraestructura de banda ancha es una
condicién fundamental para que los paises de
Mercosur puedan avanzar hacia una plena digi-
talizacién. Diversos estudios empiricos de Ia li-
teratura especializada dan cuenta de la relevan-
cia de disponer de mds y mejor conectividad
para lograr mayores niveles de inclusién social,
de competitividad y de desarrollo econémico.
En tal sentido, un aspecto fundamental es po-
der generar las condiciones adecuadas para fo-
mentar el cierre de la brecha digital, mantener
y mejorar las redes adaptdndolas a la evolucién
tecnoldgica y a la demanda de servicios conver-
gentes, y hacer mds asequibles los servicios.

Una de las barreras mas importantes en el
desarrollo del ecosistema digital es el desplie-
gue de redes de ultima generacién para lo cual
se requiere acelerar la inversién de capital. Los
paises del Mercosur presentan cierta desigual-
dad en el ritmo de inversién en infraestructura
de redes y un rezago generalizado respecto al
ritmo de las economias avanzadas (ver Tabla 4).

Como puede observarse en el Tabla 4, la inver-
sién de capital per cdpita en telecomunicaciones
para los paises del Mercosur ha ido disminuyen-
do en los ultimos afios. Esta dindmica ha alejado
aun mas a los paises del bloque de la inversién
realizada en las economias de la OCDE (Organi-
zacién para la Cooperacién y el Desarrollo Eco-
ndémicos), aumentando la brecha entre ambos.
Para revertir esta tendencia es fundamental una
accién proactiva del sector publico, creando los
incentivos necesarios para que el sector priva-
do aumente su inversién. En este contexto, para
poder alcanzar la inversién necesaria, se debera
trabajar en eliminar las barreras y obstdculos que
inhiben la inversién privada. Los operadores de
telecomunicaciones suelen identificar como cue-
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Tabla 4. Mercosur: inversion de capital per cépita en telecomunicaciones (2015 - 2020)

Pais 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Argentina 54.54 56.32 56.59 56.00 50.21 40.53

Brasil 36.29 32.64 30.62 30.53 31.19 31.18
Miembros | . . ouay 26.15 2715 26.58 25.28 24.79 24.61
plenos

Uruguay 76.77 79.99 80.12 70.53 63.69 52.83

Venezuela

Bolivia 37.23 40.59 43.15 45.86 47.68 45.59

Chile 114.47 102.37 91.00 84.94 79.27 78.44

Colombia 57.06 51.20 45.20 39.38 34.30 3L.65
f:;ii‘:lsos Ecuador 1513 15.77 18.48 17.90 16.82 15.42

Guyana

Pert 35.61 38.99 39.79 38.60 35.98 34.09

Surinam
Promedio Mercosur 43.93 41.32 39.22 37.93 36.43 34.59
Promedio América Latina 45.07 44.20 49.22 47.27 45.16 41.99
Promedio OCDE 151.11 150.80 150.91 152.56 156.71 162.35

Fuente: Euromonitor (2021); andlisis de Telecom Advisory Services.

llos de botella, por ejemplo, la falta de armoni-
zacion regulatoria entre los paises del bloque, las
dificultades para desplegar infraestructuras (tra-
mites y procedimientos poco agiles, burocracia,
superposicién de normativas a diferentes nive-
les de gobierno), excesivos niveles regulatorios,
o falta de seguridad juridica y certidumbre que
permitan planificar inversiones a largo plazo.

En términos del despliegue de redes, los pai-
ses del bloque deben contemplar los mecanis-
mos necesarios para facilitar la interconexién
de redes regionales. Un espacio econémico in-
tegrado requiere de plena conectividad a través
de redes de alta velocidad, para que sus ciuda-
danos y sus emprendedores puedan explotar las
ventajas de la era digital.

Desde la perspectiva regulatoria, es impera-
tivo analizar medidas de este tipo para facilitar
el cierre de brecha en zonas no cubiertas por el
mercado (o pobremente cubiertas), promovien-
do nuevos modelos de negocio y mecanismos
de financiamiento innovadores.

Politicas tributarias

Las politicas tributarias impactan numero-
sas dreas del ecosistema digital. Entre estas, se
cuentan los aranceles a la importacién de equi-
pamiento digital para operadores de telecomu-
nicaciones, y los impuestos a las ventas de pro-
ductos por comercio electrénico, a las ventas de
dispositivos digitales para consumidores, y a los
operadores de plataformas de Internet. Las deci-



siones de politica tributaria que tomen los dife-
rentes paises del bloque pueden afectar el flujo
de capitales y la formacién de capital fijo en el
ecosistema digital. En términos generales, los re-
gimenes tributarios juegan un papel importante
en el direccionamiento de los flujos de capital
de inversién, una vez que se controlan variables
como el nivel de desarrollo econdmico, tasa de
desempleo y fluctuaciones en el tipo de cambio
(Slemrod, 1990; Devereux y Freeman, 1995; Jun,
1994; y Billington, 1999). De esta manera, cuando
una empresa debe tomar una decisién en rela-
cién con la inversién de capital, el régimen tri-
butario es una variable fundamental para consi-
derar. Las cargas impositivas influyen tanto en
los incentivos para invertir como en la reduccién
de fondos disponibles para su financiamiento.
Numerosos estudios indican que, ceteris paribus,
la tasa impositiva promedio y marginal generan
un efecto negativo en decisiones de inversién.

Los mecanismos por los cuales los impues-
tos afectan la inversién en la economia digital
(particularmente en telecomunicaciones) son
relativamente complejos. En términos genera-
les, Devereux (2006) considera que la carga tri-
butaria afecta en primer lugar dos decisiones bi-
narias: en qué negocios se invierte (por ejemplo,
banda ancha mdvil, distribucién de contenidos,
u otro) y en qué geografia. Adicionalmente, los
impuestos también tienen un efecto en una
decisién continua: una vez que el negocio y la
geografia son decididos con base en el monto
de la carga tributaria, los impuestos afectan el
proceso de asignacién del monto de capital. En
este caso, los impuestos influencian el monto de
la inversidn a ser asignado en ciertas localidades
versus otras. En este marco, resulta evidente que
cargas tributarias diferentes a negocios digitales
dentro del MDR pueden afectar la inversién, in-
troduciendo un efecto de “peso muerto”.

Los factores condicionantes de la inversién
mencionados arriba son mds importantes aun en
industrias intensivas en capital. Procesos tipicos

de inversién de capital en telecomunicaciones,
involucran, por ejemplo, la toma de decisiones a
tres niveles: mantenimiento de la planta existen-
te (o sea reemplazo de equipamiento totalmen-
te amortizado), modernizacién de redes (o sea
despliegue de redes 4G y 5G o de fibra éptica) y
aumento de capacidad (o sea inversién para fa-
cilitar el crecimiento en la demanda de trafico).
Cada categoria estd determinada por diferentes
horizontes de inversién. Por ejemplo, el volu-
men de inversiéon destinado al mantenimiento
de infraestructura es definido tipicamente de
acuerdo con planes plurianuales, siendo en la
mayoria de los casos, altamente predecible y no
sujetos a cambios en el régimen tributario. Por
otra parte, la modernizacién de redes, si bien
es también plurianual, puede ser afectada por
marcos tributarios (en otras palabras, si la carga
impositiva reduce la disponibilidad de capital,
esta puede disminuir el capital de inversién, con
lo cual decrecen los fondos destinados a la mo-
dernizacién de redes). Por otro lado, el aumento
de capacidad de redes estd generalmente condi-
cionado por la proyeccién de demanda, aunque
también estd influenciado por un componente
de corto plazo enfocado en el despliegue pun-
tual de capacidad para hacer frente a incremen-
tos de la demanda en ciertos puntos de la red.
Este componente de la inversién de capital estd
menos condicionado por cambios en regimenes
tributarios en la medida de que es el resulta-
do de decisiones estratégicas y la existencia de
oportunidades en el crecimiento de ingresos.

El Tabla 5 presenta las diferencias entre los
paises del Mercosur en referencia a la impor-
taciéon de equipamiento electrénico, impuestos
regulatorios, licencias por el uso de espectro, la
contribucién al fondo de servicio universal y el
IVA acumulado para el caso del equipamiento
electrénico.

Los valores de imposicién presentados en el
Tabla 5 indican diferencias relevantes en todas
las categorias. En este contexto, es necesario
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Tabla 5. Mercosur: régimen impositivo en la economia digital — ejemplos (2018)

Arancel ala | Impuestos = Cargo por L oz
. ./ . . A Contribucion | Impuesto
; importacion de | regulatorios licencia
Pais . . al Fondo al Valor
equipamiento (sobre (sobre Uni 1 A d
lectroni niversa gregado
electronico ventas) ventas)
Argentina 15.2 % 5.28 % 0.5 % 1.0 % 21 %
Brasil 15.4 % 7.2 % 0.5 % 1.0 % 30 %
gﬂ:::ms Paraguay 16.0 % 0.1% 1.0 % 10 %
Uruguay 14.5 % 1.0 % 0.0 % 22 %
Venezuela 12.5 % 3.0 % 1.0 % 16 %
Bolivia 1.5 % 13 %
Chile 6.0 % 0.0 % 0.0 % 0.0 % 19 %
Colombia 5.0 % 4.0 % 0.0 % 2.2 % 19 %
Estados | Ecuador 5.0 % 6.0 % 2.93 % 1.0 % 12 %
Guyana 5.0 % 14 %
Peru 0.0 % 4.0 % 1.0 % 1.0 % 18 %
Surinam 6.0 % 8 %

Fuente: compilacion de Telecom Advisory Services.

considerar la armonizacién de derechos adua-
neros, tasas o cargos a la importacién y expor-
tacién de equipamiento electrénico, incluyendo
la identificacién de medidas que promuevan
una mayor homologacién tributaria en el trata-
miento del IVA.

Ciberseguridad y seguridad digital

El despliegue de una infraestructura digital
de ultima generacién debe ser complementado
con la adopcién de un marco que garantice la
ciberseguridad. A efectos de evaluar la situacién
actual de los paises del Mercosur en términos
de ciberseguridad, se toma como referencia el
indice de Ciberseguridad desarrollado por la
UIT, que mide los avances que realizan los pai-
ses en ese ambito (ver Tabla 6).

De acuerdo con los datos reportados en el
Tabla 6, Uruguay es el principal referente del
Mercosur en términos de ciberseguridad. Por
otra parte, las diferencias en el indice de ciber-
seguridad en los paises del bloque indica que hay
dificultades que se manifiestan en la escasez de
estdndares implementados, y en una presencia
limitada de estrategias nacionales de cibersegu-
ridad, de agencias responsables y de definicién
de métricas sobre ciberdelitos. En paralelo, se
requieren mayores campafas de sensibilizacién,
certificaciones, capacitacién, entrenamiento y
preparacién para profesionales en ciberseguri-
dad. En este contexto, es importante fortalecer
la integracién regional/nacional de los sistemas
o centros nacionales de respuesta a incidentes
cibernéticos o de seguridad digital.




Tabla 6. Mercosur: indice de ciberseguridad
(ranking global) (2018)

indice de

ciberseguridad
Argentina 40.70 (83)
Brasil 27.70 (92)
R 60.30 (60)
plenos guay :
Uruguay 68.10 (49)
Venezuela 35.40 (90)
Bolivia 13.90 (104)
Chile 47.00 (74)
Colombia 56.50 (66)
Estados
. Ecuador 36.70 (89)
asociados
Guyana
Perti 40.10 (86)
Surinam

Fuente: Union Internacional de Telecomunicaciones (2020).
Global Cybersecurity Index.

Proteccion de datos y privacidad

En paralelo con el desarrollo de la ciberse-
guridad, un ecosistema digital pujante requie-
re la protecciéon de datos y el resguardo de la
privacidad. El objetivo de la regulacién de la
privacidad y proteccién de datos personales es
el de garantizar a los ciudadanos, a los funcio-
narios publicos, las empresas y gobiernos una
correcta gestién de estos derechos, permitiendo
un equilibrio entre privacidad, recoleccidn, se-
guridad, tratamiento y gestiéon de datos. Como
se verd mds abajo, la desconfianza y los temores
vinculados a la privacidad son aspectos rele-
vantes para explicar un obstdculo al desarrollo
del comercio electrénico en determinados seg-
mentos de la poblacién (Mastercard, 2019).

En este sentido, corresponde mencionar
que algunos paises de Mercosur han actualiza-
do su marco legislativo en la materia. Sin em-
bargo, las normativas difieren en torno a los
requerimientos de los controladores de datos
de reportar infracciones vinculadas a los datos
personales. En cuanto al proceso de integracién
en torno a los marcos de privacidad entre los
paises del bloque, de momento se ha avanzado
en la comparticién de buenas pricticas impul-
sadas por cada uno para promover la confianza
y seguridad, especialmente en lo referido al uso
del comercio electrénico.

Propiedad intelectual y derechos de autor

De manera simultdnea a la proteccién de da-
tos, la propiedad intelectual agrupa al conjunto
de derechos que corresponden a los autores y
empresas respecto de las obras y prestaciones
resultantes de sus procesos de creacién, una
condicidn sine qua non de la economia creativa.
El objetivo es proteger los intereses de los crea-
dores, constituyendo un incentivo econémico
que por un lado representa un reconocimiento
a su creatividad, y por otro, una recompensa
material por sus invenciones. Mejoras en este
dmbito redundarian en la promocidén de la in-
novacién y la creatividad.

De acuerdo con tres indices de propiedad
intelectual, Chile, Uruguay, y parcialmente Co-
lombia, presentan marcos legales relativamente
avanzados en lo referente a la proteccién de la
propiedad intelectual (ver Tabla 7).

Considerando las diferencias, seria conve-
niente avanzar en la compatibilidad de los re-
gimenes de propiedad intelectual aplicable a
obras y productos digitales con el objetivo de
garantizar el acceso a los servicios contratados
en cualquier pais del bloque.
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Tabla 7. Mercosur: indices de proteccion de propiedad intelectual (ranking global)

Indice de Indice de Proteccion
proteccion propiedad de propiedad
intelectual (2021)* | intelectual (2020)* | intelectual (2019)°
Argentina 36.77 (43) 5.111 (79) 48.7 (85)
Brasil 42.32 (34) 5.478 (64) 46.4 (95)
Miembros
plenos Paraguay 4.544 (102) 40.1 (117
Uruguay 6.199 (46) 62.2 (39)
Venezuela 14.10 (53) 2.848 (127) 14.5 (141)
Bolivia 4.048 (119) 24.6 (138)
Chile 47.20 (30) 6.973 (49) 61.6 (42)
Colombia 48.17 (29) 5.563 (62) 47.0 (92)
PR T Ecuador 30.60 (47) 5.001 (87) 43.6 (108)
asociados
Guyana
Pert: 46.56 (32) 5.059 (82) 37.1 (124)
Surinam

Fuente: °US Chamber of Commerce (2021). International IP Index; 4 Property Rights Alliance (2020). International Property Rights
Index; ®*World Economic Forum (2020). The Global Competitiveness Report.

Promoci6n del comercio electrénico

La intensidad de uso del comercio electré-
nico puede medirse como el porcentaje del co-
mercio minorista total que se realiza a través
de Internet. Para ello recurrimos al indicador
proporcionado por Euromonitor, que recoge el
uso de comercio electrénico para realizar ope-
raciones de compra de comida y articulos de
consumo en el hogar (ver Tabla 8).

Dicho valor refleja un impresionante creci-
miento el comercio electrénico en el caso de

Argentina, Brasil y Chile en el ultimo quinque-
nio. Al 2020, los datos provistos sugieren que
el comercio electrénico representaba en Ar-
gentina el 10.80% del comercio minorista total,
mientras que dicho indicador era de 13.92% en
Brasil, y 10.51% en Chile. Cabe destacar que, en
materia de intensidad de comercio electrénico,
los paises de Mercosur se sitian por detrds de
los niveles de la OCDE, donde el comercio elec-
trénico como porcentaje del comercio minoris-
ta registraba un valor del 15.02% al 2020.

3 C4mara de Comercio de Estados Unidos: Indice ponderado de proteccién de patentes, derechos de autor, marcas

registradas, disefios, etc.

4 Alianza de Derechos de Propiedad: con pilares relacionados con el entorno legal, los derechos de propiedad fisica y

derechos de propiedad intelectual.
5 World Economic Forum. Derechos de propiedad Intelectual.




Tabla 8. Mercosur versus OCDE: porcentaje de comercio minorista realizado por Internet (2015 - 2020)

Pais 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Argentina 3.12% 3.85% 4.61% 5.37% 6.88% 10.80%
Brasil 5.22% 5.93% 6.54% 7.04% 8.31% 13.92%
g’{i‘;’l‘;‘:’ms Paraguay 0.90% 0.96% 1.19% 1.44% 1.75% 2.60%
Uruguay 1.08% 1.30% 1.56% 1.84% 2.16% 2.69%
Venezuela 2.70% 8.36% 7.30% 7.05% 7.05% 7.05%
Bolivia 1.27% 1.39% 1.56% 1.79% 2.11% 3.01%
Chile 3.50% 3.83% 4.36% 5.51% 6.72% 10.51%
Colombia 1.28% 1.53% 1.75% 2.20% 2.74% 4.56%
f:;‘;i“’;os Ecuador 4.22% 5.16% 5.39% 5.66% 5.92% 8.65%
Guyana
Pert 1.09% 1.25% 1.44% 1.72% 2.27% 4.97%
Surinam
Promedio Mercosur 3.72% 4.62% 5.02% 5.48% 6.45% 10.39%
Promedio América Latina 3.18% 3.95% 4.33% 4.82% 5.71% 9.39%
Promedio OCDE 7.14% 8.05% 9.15% 10.15% 11.30% 15.02%

Fuente: Euromonitor (2021); andlisis de Telecom Advisory Services.

En cuanto a los volumenes transados, la
AMI (2021) estima que el mercado latinoa-
mericano de comercio electrénico alcanza los
101.0001 millones de délares, creciendo al 19%.
De este volumen, el comercio transfronterizo
representa uno de los principales impulsores,
creciendo a 42% (Americas Market Intelligen-
ce, 2021). Es importante mencionar, sin embar-
go, que gran parte del trafico transfronterizo se
materializa con Estados Unidos.

Habiendo dicho esto, el desarrollo del co-
mercio electrénico en Mercosur todavia estd
enfrentado ciertas barreras por el lado de la de-
manda. A través de la encuesta llevada a cabo
por Mastercard (2019), se identifican las prin-
cipales barreras que inhiben mayores niveles

de uso del comercio electrénico en los paises
del Mercosur. Los resultados se sintetizan en el
Tabla 9.

Al respecto, pueden identificarse tres gran-
des motivos que inhiben las compras en linea:
en primer lugar, la desconfianza o miedo; en
segundo lugar, no poder ver el producto fisica-
mente antes de adquirirlo; y, en tercer lugar, los
costos de envio; motivos que estdn presentes en
todos los paises del bloque (aunque con dife-
rente nivel de intensidad).

En Argentina y Chile, la principal barrera
identificada es no poder ver fisicamente el pro-
ducto (40% y 46% de los entrevistados, respec-
tivamente), mientras que le siguen los motivos
asociados a desconfianza y miedo (28% y 25%
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Tabla 9. Mercosur: barreras para el comercio electrénico (2019)

Principales razones para . : . : )
no Ic):omprar onlinlz Argentina |  Brasil Chile Colombia Pera
Desconfianza 20% 18% 17% 27% 29%
Mieosmelnomatinde | gy | gy e oo |
Miedo a que la orden no llegue 11% 10% 9% 6% 13%
gaellge(li ;lzecao?i.zllnza en que la 1% 0% 0% 1% 1%
?ga%%iiii;’fg el producto antes 40% 10% 46% 30% 31%
iig;si ;:i(;it)os de envio antes de 21% 40% 17% 15% 15%
l(zflllagjk(i(;ﬁpra | experiencia en 1% 8% 29% 99 6%
Miedo a problemas para 8% 29% 6% 1% 6%
devoluciones del producto
No se indica la direccién 0% 11% 0% 4% 3%
‘Ijig?a;ie ayuda del personal de 3% 1% 2% 1% 1%

Fuente: Mastercard (2019). Andlisis sobre el comercio electrénico en Latinoamérica y el Caribe (Setiembre).

respectivamente, representando la suma de des-
confianza y miedos a que la orden no llegue o
que la informacién de la tarjeta sea robada), y
los costos de envio (40% en Brasil, 21% en Ar-
gentina y 17% en Chile). En el caso de Colom-
bia, las desconfianzas/miedos son el principal
determinante (53%), seguido muy de lejos por
el no poder ver el producto (30%) y los costos
de envio (15%).

Se puede asumir que si hubiese mayores me-
didas de seguridad y menores costos de envio,
los paises del bloque aumentarian las compras
por Internet. De acuerdo con la investigacién
llevada a cabo por Mastercard (2019), muchos
consumidores en la regién abandonan sus com-
pras en Internet al percibir los costos de en-

vio. Reducir este tipo de costos, posiblemente
asociados a factores logisticos y complicaciones
en los procesos de entrega, serd muy relevante
para que el comercio electrénico crezca en esta
regién. De este modo, el comercio electrénico
podria ser promovido mediante politicas que
fomenten la adopcién de soluciones tecnoldgi-
cas en las empresas, especialmente pymes, y las
condiciones necesarias en materia de logistica,
medios de pago, marco normativo e infraestruc-
tura, que faciliten su adopcién.

Movilidad de talento y desarrollo integrado de
talento digital

En general, y con excepcién de Brasil, el
ecosistema digital en los paises del Mercosur



enfrenta dificultades con relacién al acceso a
capital humano adecuado para apoyar y dirigir
procesos de digitalizacién e innovacién. La bre-
cha de capital humano constituye uno de los
principales desafios de las politicas publicas en
la medida en que es un factor principal de la
transformacién digital y una condicién sistémi-
ca de la innovacién. El indice de capital huma-
no elaborado por el Banco Mundial muestra que
el bloque se encuentra en la mitad del ranking
mundial, con un promedio de 0.58 sobre 1, por
detrds de América del Norte (0.75), y Europa
(0.71) (ver Tabla 10).

Tabla 10. Mercosur: indice de capital humano
(ranking global) (2020)

Pais Indice

Argentina 0.60
Brasil 0.55
Igfiiirggaros Paraguay 0.53
Uruguay 0.60
Venezuela
Bolivia
Chile 0.65
Colombia 0.60
fss(:zg&sos Ecuador 0.59
Guyana 0.50
Peru 0.61
Surinam
Promedio 0.58

Fuente: Banco Mundial (2020). Human Capital Index.

Para resolver esta brecha, el bloque necesi-
ta un programa integrado para todo el sistema
educativo, tema que va mds alld del dmbito del
presente informe. No obstante, cabe destacar la
importancia de la movilidad fisica para apalan-

car las redes y encontrar el mejor talento para
apoyar cada uno de los esfuerzos locales de de-
sarrollo de los ecosistemas.

Las politicas de promocién de capital huma-
no orientadas a la innovacién deben realizar ma-
yores esfuerzos por generar flujos positivos en
la movilidad de talentos tanto nacionales como
internacionales que residen en el exterior. Una
de las prioridades deberia ser mejorar los sis-
temas de seguimiento de los becarios en el ex-
terior y generar incentivos para la vinculacién
del cientifico o profesional con el desarrollo del
pais. Los paises de la regién necesitan generar
incentivos sociales y econémicos que hagan mas
atractiva la repatriacién de estudiantes formados
en el exterior, como asi también promover sis-
temas de seguimiento delos graduados que reci-
ben becas financiadas con fondos publicos, que
puedan facilitar su reintegracién al sistema na-
cional de conocimiento. A nivel de atraccién de
talentos internacionales, existen herramientas
como los concursos tecnoldgicos, las empresas
internacionales, las becas del sistema publico y
las fundaciones de la sociedad civil que pueden
coordinar acciones para fomentar politicas de
movilidad internacional hacia el pais.

Promoci6n de politicas integradas de innovaciéon

Una de las intervenciones de politica publi-
ca para promover la evolucién de la producti-
vidad relativa creando ventajas comparativas y
patrones de especializacidn es a través de una
mayor coordinacién de la inversién publica. La
creciente inversién en materia de innovacién
dentro de los paises de Mercosur pierde impac-
to cuando las fuentes de acceso a los fondos son
vistas como esfuerzos descoordinados o proci-
clicos. Dado que la inversién en Investigacién y
Desarrollo (I+D) y los programas de fomento al
emprendimiento son una condicién necesaria
pero insuficiente para generar innovacién, di-
reccionalidad y coordinacién estratégica de los
fondos es fundamental porque de ello depende



el grado de éxito de los incentivos publicos a
la conformacién de ecosistemas de innovacién
que puedan ser competitivos a nivel mundial.

En esta materia, es importante realizar tam-
bién una reflexién: ;se debe coordinar la espe-
cializacién de la innovacién a nivel digital en
aplicaciones complementarias a las grandes pla-
taformas mundiales, o es necesario apostar por
campeones nacionales de escala mundial? ;se
debe profundizar la innovacién en las industrias
en las que ya se es competitivo (por ejemplo,
en América Latina hablamos de aquellas rela-
cionadas con las actividades agropecuarias o ex-
tractivas), o se debe priorizar aquellas industrias
latentes como la de exportacién de servicios
tecnoldgicos o las industrias culturales?

El andlisis de programas publicos de promo-
cién de innovacidn sugiere que la asignacién de
fondos presenta un alineamiento limitado en-
tre planes de desarrollo y areas de inversién,
y un amplio espectro de sectores en donde
se aplican los incentivos. A fin de revertir la
fragmentacién, es necesario el establecimiento
formal de objetivos estratégicos de la politica
de promocidn, a nivel politico, organizacional,
sectorial y de gestién para el conjunto de paises
del bloque. Un marco integrado permitird se-
flalizar la politica que deben perseguir las dis-
tintas agencias de la administracién publica y
facilitar la demanda y participacién del sector
privado. Ademds, los procesos de solicitud de
los beneficios de promocién también deben ser
coordinados no solo a nivel institucional (inter-
namente en la administracién publica y entre
distintos niveles de gobiernos) sino que deben
funcionar como plataformas de vinculacién
y coincidencia (Matching Platforms), alineando
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prioridades en innovacién y financiamiento de
investigacién, como lo hicieron paises como
Finlandia y Singapur para desarrollar sus in-
dustrias tecnoldgicas en contextos de alcanzar
niveles altos de desempefio. Estas experiencias
demuestran que para que el alineamiento se
produzca, es importante que los procesos inclu-
yan al sector privado en las instancias de disefio
y evaluacién de los programas para que de esta
forma se generen sinergias positivas y creacién
de ecosistemas con arraigo productivo.

Otro aspecto relevante son las ineficiencias de
la incubacién privada. La incubacién de nuevas
empresas por parte del sector privado latinoame-
ricano presenta algunas limitaciones. Un informe
sobre la actividad de aceleradores del continen-
te indica la existencia de 62 entes, con crecien-
te importancia de aportes y programas publicos.
A pesar del nimero elevado de aceleradoras y el
dinamismo del sector, la incubacién digital del
sector privado estd condicionada por algunas in-
eficiencias, especialmente las dificultades en la
promocién de innovacién por parte de grandes
empresas, las altas tasas de desercién de la incu-
bacién y el sindrome de la tropicalizacién®.

Por el lado de las corporaciones, es impera-
tivo que las empresas con presencia dominante
refuercen sus actividades de innovacién para
aumentar la eficiencia de sus operaciones y asi
dar paso al incremento de la productividad. Una
alternativa es continuar incrementando la co-
laboracién con las incubadoras. Puesto que la
inercia organizativa propia de grandes empresas
atenta contra las fuerzas de innovacién, las cor-
poraciones pueden beneficiarse de aliarse con
aceleradoras privadas para aumentar su capaci-
dad disruptiva.

¢ Se refiere al proceso por el cual nuevas aplicaciones o sistemas introducidos en los mercados nacionales son en
realidad meras adaptaciones locales de creaciones anteriores en mercados mds desarrollados (tipicamente de Estados
Unidos), sin que necesariamente esas soluciones sean las demandadas en el mercado nacional.



Mecanismos institucionales

para facilitar la coordinacién y
armonizacién para el desarrollo de
un ecosistema digital integrado

La seccién anterior presentd las diferentes
dreas de armonizacién y convergencia en el
espacio regulatorio y de politica publica para
acelerar el desarrollo del ecosistema digital en
los paises del Mercosur. Las dreas involucradas
incluyen el despliegue de infraestructura de
telecomunicaciones de ultima generacién, la
politica tributaria en los sectores vinculados a
la economia digital, el desarrollo de talento, la
evolucién de marcos regulatorios y legales en
areas como la defensa de la propiedad intelec-
tual, los derechos de consumidores, los facili-
tadores de comercio electrénico tanto domés-
tico como transfronterizo, y la promocién de
la innovacién, entre otros espacios de politica
publica. La diversidad de dreas de politica pu-
blica ha planteado a los gobiernos a considerar
una expansion de la agenda que vaya mds alld de
los espacios tradicionales de las tecnologias de
informacién y comunicacién. Es por lo que el
concepto de “regulacién colaborativa” esta sien-
do propuesto por agencias como la Unién Inter-
nacional de Telecomunicaciones, para permitir
a las autoridades resolver temas tan diversos
como los expuestos arriba en el desarrollo de la
economia digital (Katz y Jung, 2021).

El concepto de regulacién colaborativa debe
ser abordado en términos de la profundidad y
extensién de interrelaciones entre agentes de
politica publica. La profundidad de la colabora-
cién tiene como objetivo intensificar el didlogo
entre agencias y ministerios con el fin de gene-
rar una coherencia institucional entre politicas e
instrumentos de implementacién. La extension
refleja el nimero de entes publicos involucra-
dos en dreas de desarrollo del ecosistema digital,
desde ministerios de comunicaciones, ciencia y
tecnologia, educacién, desarrollo social, finan-

zas, y desarrollo econémico hasta agencias re-
gulatorias, y entes de promocién industrial. La
colaboracién intersectorial puede asumir dife-
rentes modalidades, desde informal (lo que per-
mite una relacién no estructurada y ocasional) a
la formal (en base a instituciones suprasectoria-
les con responsabilidad jurisdiccional).

A esta dimensién de colaboracién regulato-
ria y de politica publica al interior de cada pais
se suma la necesidad de establecer mecanismos
supranacionales en el marco de instituciones
como el Mercosur. Esta segunda dimensién
colaborativa involucra un nivel adicional de
complejidad institucional. En términos genera-
les, esta colaboracién supranacional es llevada
a cabo por grupos de trabajo o mesas de coor-
dinacién con responsabilidades especificas (por
ejemplo, interoperabilidad de ventanillas de co-
mercio exterior, firma digital, o proteccién de la
propiedad intelectual). EI problema es que de-
cisiones a ser tomadas en estas dreas contienen
multiples implicancias de “derrame” (spillovers)
en otras dimensiones de politica publica para el
desarrollo del ecosistema.

La resolucién de este tipo de complejidad
institucional requiere en primer lugar la for-
mulacién de una agenda digital estratégica que
recoja todas las dimensiones de interconexién
de dreas en una sola férmula coherente para el
bloque en su conjunto. Esto comienza por la
definicién de objetivos econémicos y sociales
relacionados con el desarrollo de una economia
digital para el Mercosur, determinando las dreas
especificas, reconociendo que cada meta parti-
cular estd interconectada con las otras, y que
cada meta determina tareas a ser priorizadas.
El desarrollo de una agenda estratégica comun
requiere la creacién de una instancia de colabo-
racién a partir de un intenso trabajo analitico
compartido formado por representantes y pro-
fesionales asignados con dedicacién exclusiva al
desarrollo de la agenda digital estratégica. Este
ente deberd reportar a las instancias institucio-



nales del bloque, y al mismo tiempo estar apo-
yado por las maximas instancias de la organi-
zacién y los gobiernos de los miembros plenos.

Adicionalmente a la creacién de una ins-
tancia central para el desarrollo de una agenda
digital estratégica del Mercosur, cada gobierno
deberd designar un ente doméstico dedicado
a la operacionalizacién de las metas y sus res-
pectivas tareas dentro del pais. At tiempo que
trabajan sobre la implementacién de las me-
tas, los gobiernos deben reconocer que ciertas
areas requeriran una coordinacién estrecha en-
tre grupos de trabajo organizados por pais (por
ejemplo, interconexidn de redes, interoperabili-
dad de ventanillas tnicas de comercio exterior,
desarrollo de un marco Unico de estdndares y
datos, armonizacién de politicas de espectro).
Finalmente, el cumplimiento de las metas de-
bera ser supervisado por el ente encargado del
desarrollo de la agenda estratégica.

Conclusion

El cardcter transfronterizo de las tecnologias
digitales y la importancia del ecosistema digital
para una recuperacién trasformadora requiere
incrementar los esfuerzos de convergencia y
armonizacién regulatoria a nivel del Mercosur.
Reconociendo la contribucién implicita de las
tecnologias al crecimiento econdémico, el foco
de este capitulo ha sido ahondar en el analisis
de las oportunidades y desafios para el desarro-
llo de un ecosistema digital convergente en las
economias del Mercosur. Para ello, se han anali-
zado los principales dmbitos donde se debe im-
pulsar la armonizacién regulatoria y de politicas
publicas entre los paises del bloque.

La primera seccién fundamentd la impor-
tancia del ecosistema digital en la promocién de
la integracién regional y el estimulo para la re-
cuperacién econdmica. Las tres dreas de impacto
referidas fueron el papel que cumplen las tecno-
logias digitales como facilitadores del comercio
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transfronterizo, la importancia de la integracién
regional como elemento dinamizador del creci-
miento de la economia digital, y la necesidad de
alcanzar un grado de coordinacién entre paises
del bloque para la gestién del talento.

La segunda seccién presenté las diferentes
dreas de armonizacién y convergencia en el es-
pacio regulatorio y de politica ptblica. Estas in-
cluyen, en primer lugar, planes coordinados de
infraestructura digital. Dentro de estos, el des-
pliegue de redes ultima generacién apalancadas
por suficiente inversién, la implementacién de
politicas tributarias que actiien como incentivo a
la inversién de capital, y el desarrollo de un mar-
co fiable de ciberseguridad. Las politicas coordi-
nadas en el terreno de la inversién deberdn ser
complementadas con un marco legal que inclu-
ya la proteccién de datos y privacidad, la defen-
sa de la propiedad intelectual y los derechos de
autor, y la regulacién del comercio electrdnico.
Adicionalmente, la innovacién en el terreno tec-
noldgico debera ser facilitada por una gestién in-
tegrada del talento, los mecanismos facilitadores
del comercio transfronterizo, y la promocién de
politicas integradas de innovacién.

Todos estos ejes de intervencidn requerirdn
cambios en el terreno institucional para facili-
tar la coordinacién y armonizacién, con vistas
al desarrollo de un ecosistema digital integra-
do. Estos cambios deberdn estar sustentados por
mecanismos de colaboracién regulatoria al inte-
rior de cada pais, y atender la necesidad de crea-
cién de un mecanismo supranacional encargado
de desarrollar una agenda digital estratégica.
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