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Apresentacao




s tecnologias de informacao e comunicacio (TIC) tém de-
sempenhado cada vez mais um papel fundamental em dife-
rentes areas da sociedade e oferecido um grande potencial
para impulsionar o desenvolvimento social e econémico,
bem como reduzir as desigualdades que marcam o Brasil.
Amedida que essas tecnologias sdo adotadas de maneira mais ampla e in-
tensiva pela sociedade, sobretudo entre a populacéo jovem, as discussdes
sobre seus impactos e suas implicacdes também ganham mais relevancia
nos debates publicos sobre tecnologia e infancia.

Nesse contexto, o Centro Regional de Estudos parao Desenvolvimento da
Sociedade daInformacio (Cetic.br), departamento do Nticleo de Informacio
e Coordenaco do Ponto BR (NICbr),comacolaboracio da Catedra Regional
UNESCO! Mulher, Ciéncia e Tecnologia na América Latina, da Faculdade
Latino-Americana de Ciéncias Sociais (FLACSO-Argentina), desenvolveu
e implementou um quadro referencial e metodoldgico para a condugéo de
pesquisa qualitativa, com o objetivo de investigar praticas on-line de crian-
cas e adolescentes, a fim de produzir dados que permitissem uma analise
aprofundada sobre questdes relativas a incluséo digital sob a ética de gé-
nero. Além dos interessantes resultados que permitem identificar lacunas
de conhecimento neste campo, este estudo apresenta como contribuicio
um quadro referencial tedrico e metodoldgico possivel de ser adaptado e
replicado em outros contextos locais ou regionais.

Opresente livro esta estruturado em duas partes. A primeira parte apre-
senta o quadro referencial da pesquisa, suas dimensdes analiticas, a abor-
dagem metodoldgica, assim como o referencial tedrico em que o estudo
esta ancorado. Também sio apresentados os resultados obtidos a partir da
realizacdo dapesquisanacidade de Sdo Paulo paracadaumadas dimensdes
de analise: acesso, usos e oportunidades; autoapresentacdo e expressio
on-line; percepg¢des de privacidade on-line, socializacdo de privacidade e
limites pessoais; e violéncia on-line.

A segundaparte destapublicacio traz artigos de pesquisadoras vincula-
das ao Centro Brasileiro de Analise e Planejamento (Cebrap), convidadas
aapresentarem sualeitura dos resultados de dois importantes recortes do
estudo: a transversalidade da raca e do género no uso das TIC, e o papel
das TIC com relaciio a questdes de identidade de género e sexualidade.
Essaparte encerra-se com o artigo de pesquisadores do programa Catedra
UNESCO, Mulher, Ciéncia e Tecnologia na América Latina, da FLACSO-
Argentina, o qual apresenta os resultados da pesquisarealizada em Buenos
Aires (Argentina) a partir do mesmo quadro referencial.

1

Organizagao das Nagdes Unidas para a Educagéo, a Ciéncia e a Cultura (United Nations Educational,

Scientific and Cultural Organization - UNESCO).
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Por fim, a partir dos resultados obtidos no estudo, a diretora executiva
da Alliance for Affordable Internet (A4Al) traz reflexdes finais sobre as
implica¢des do estudo para a agenda de politicas ptblicas.

Esperamos que os resultados deste estudo pioneiro e inovador, que abor-
da o uso das TIC por criancas e adolescentes a partir de uma perspectiva
de género, sirvam para informar politicas publicas, a fim de permitir uma
representacdo mais detalhada dos hiatos digitais de género e garantir que
tanto meninas quanto meninos possam aproveitar o pleno potencial das TIC.
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Prefacio!

Por Gloria Bonder?>

1 0 presente texto € uma adaptacao do prélogo originalmente publicado na edigao 19 da série Cadernos
de Discussao de Comunicacao e Informagao da UNESCO “Criangas, adolescentes e o uso da Internet em Sao Paulo
e Buenos Aires: estudos a partir de uma perspectiva de igualdade de género”. A publicacao esta disponivel em:
https://cetic.br/pt/publicacao/criancas-adolescentes-e-0-uso-da-internet-em-sao-paulo-e-buenos-aires-
estudos-a-partir-de-uma-perspectiva-de-igualdade-de-genero/

2 Diretora daarea Género, Sociedade e Politicas da Faculdade Latino-Americana de Ciéncias Saciais
(FLACSO-Argentina), coordenadora da Catedra Regional UNESCO Mulher, Ciéncia e Tecnologia na América
Latina (www.catunescomujer.org) e do Mestrado Virtual em Género, Sociedade e Politicas (www.prigepp.org).
E também coordenadora da Rede Global de Catedras UNESCO em Género e do Ponto Focal para América Latina
de GenderlInSite; pesquisadora de género, STEM(do inglés Science, Technology, Engineering, and Mathematics),
participacao de jovens na sociedade do conhecimento e politicas regionais sobre igualdade de género nos
campos cientificos e tecnoldgicos.
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expansao global e a constante inovacéo das tecnologias de

informacéo e comunicacio (TIC), assim como sua constan-

teinovacdo e aconsequente transformacio profunda de to-

dasasdimensdes davida, sio um vetor fundamental de uma

mudanca de época, nomeada Sociedade da Informacéo, do
Conhecimento, Sociedade Rede, entre outras. Acompanhadas de discursos
promissores sobre transformacdes irreversiveis, em geral positivas, reve-
lam-se, porém, como uma fase complexa, por demonstrarem simultane-
amente seu potencial para melhorar as condi¢cdes de vida de importantes
setores da sociedade, e para reproduzirem e incrementarem relacdes de
poder no plano econémico, politico, cultural e de género.

Desde o final dos anos 1970, esses desenvolvimentos tecnoldgicos, ainda
pouco conhecidos e incertos em relacio a sua incidéncia, despertaram o
interesse de pesquisadoras voltadas para estudos de género ou feministas,
paraanalisarem o acesso e a participacio das mulheres nesse novo entorno
e identificarem sua provavel marginalizacfio ou discriminacéo.

Ostrabalhosiniciais dedicaram-se a produzir e adifundir informacao so-
bre o acesso das mulheres as tecnologias existentes até aquele momento.
Baseadas nos escassos dados disponiveis que, na maioria dos paises, nido
estavam desagregados por sexo, esses esforcos pioneiros demonstraram
a existéncia do chamado primeiro hiato digital de género?®, focalizado no
acesso as TIC. Anos mais tarde, essas analises tornaram-se mais complexas a
partir dautilizacio de outros indicadores sobre uso da tecnologia, tais como
tipos, tempo de duracio e finalidade, para a elaboracéo de indices globais
que facilitaram comparacdes entre regides e paises e seu monitoramento*.

Dessa tarefa, ocupam-se ha décadas numerosos organismos e entida-
desinternacionais, tais como a Unido Internacional de Telecomunicacdes
(UIT), a Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educacéo, a Ciénciae a
Cultura (UNESCO), a Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Comércio
e Desenvolvimento (UNCTAD), o Programa das Nacdes Unidas para

3 As andlises dos hiatos digitais de género remontam-se a década de 1980 (Cockburn, 1993;
Spade & Valentine, 2019; Sgrensen, 1992; Wajcman, 2004; Margolis & Fisher, 2002; Cantos, Collado, &
Fernandez, 2011).

4 Em trabalhos posteriores, Cecilia Castafio Collado (2014, 2015, 2016a, 2016b; Cantos &
Collado, 2017) analisa um segundo hiato digital de género, relativo a intensidade no uso do computador,
e um terceiro hiato, relacionado aos usos avangados. Segundo a autara, 0s homens incorporam com
mais rapidez e facilidade os formatos mais novos, o que cria uma fronteira mével entre ambos os
géneros. As mulheres acessam todos os dispositivos e seus usos, entretanto eles ja se deslocaram a
sequinte fronteira tecnolégica.
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o Desenvolvimento (PNUD), o Banco Mundial, a Comissio de Banda
Larga para o Desenvolvimento Sustentavel (Broadband Commission for
Sustainable Development), a Unido Europeia, o Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID) e a Comissio Econémica para a América Latina
e o Caribe (Cepal), entre outros. Mais recentemente, juntaram-se a esse
cenario os institutos nacionais de estatisticas de alguns paises e, gradu-
almente, também se somaram centros académicos e Organizacoes Néo
Governamentais (ONG) dedicados aos estudos de género ou feministas,
segundo suas proprias definicdes.

Em geral, essas analises basearam-se explicita ou implicitamente em
premissas, categorias e propostas politicas de uma das correntes da teo-
ria de género, denominada feminismo liberal, que defende aigualdade de
direitos e de oportunidades de ambos os géneros, e promove aimplemen-
tacdo de medidas legais e de politicas publicas que garantam a incluséo e
aparticipacdo das mulheres em todos os espacos; nesse caso: no digital.

Como apontado adiante, essa concepcdo tem sido questionada por outras
correntes dos estudos de género, campo caracterizado pelamultidisciplina-
ridade, pela diversidade de interpretacdes sobre as relacoes e as posicdes de
mulheres e homens na sociedade e, especialmente, pelariqueza de debates
arespeito de questdes fundacionais, inclusive sobre o préprio conceito de
género, ndo adotado nem interpretado do mesmo modo por todas®.

Desde entéo, a pesquisa dedicou-se mais especificamente & producéo
de evidéncias empiricas sobre dois fendOmenos que ainda continuam in-
quietando: as desigualdades entre mulheres e homens no acesso e no uso
das TIC, em especial da Internet, e a sub-representacio das mulheres em
estudos, profissdes e disciplinas afins; portanto, em sua criacdo e inovacéo.
Logo, erafundamental produzir dados estatisticos que dessem credibilida-
de ademanda crescente de leis, politicas e programas de e paraaigualdade
de género, informacdes que, a0 mesmo tempo, permitissem otimizar seu
desenho, gestdo e avaliacdo. Conforme afirmam Hafkin e Huyer (2006, p.
49): “sem dados ndo ha visibilidade e sem visibilidade ndo ha prioridade™.

Sem duvida, dispor de dados “duros” é uma condicfio necessdria paraque
situacdes de desigualdade, em particular de género, que costumam perma-
necer invisibilizadas ou naturalizadas, se tornem uma problematica social,
politica, econémica e académica, que interpele a diversos setores e, especial-
mente, aos tomadores de decisio, tanto no setor ptiblico como no privado.

Osresultados esperados tém sido alcancados? Avaliacdes realizadas em
paises mais avancados em matéria de integracfo ou transversalizacio de

5 Embora cada uma apresente um perfil particular e tenha alcangado reconhecimento em décadas
diferentes, os aportes de cada corrente tecrica nao sao totalmente excludentes, como se verifica em muitos
estudos, inclusive atuais, que poderiam ser denominados como heterodoxos.
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politicas de igualdade de género® — tanto na ciéncia quanto na tecnologia” —
mostram certos avancos, emboramenos do que os esperados ou desejados,
sobretudo desiguais, conforme paises ou setores sociais. Nao obstante, tais
resultados apresentam-se muito tteis para o desenho de novos estudos e
orientacdes para a acao®.

Desde 0s anos 1990 e, especialmente na ultima década, um amplo corpo
de estudos tem aportado explica¢des sobre os fatores que condicionam a
situacéo de desvantagem das mulheres nos ambientes digitais. Atribuida
aquestdes estruturais, por um lado, e a condicionantes socioculturais, es-
teredtipos e preconceitos de género, por outro; no primeiro caso, o desen-
volvimento econémico e tecnoldgico dos paises® afeta a disponibilidade e a
qualidade do equipamento ao qual podem acessar distintos grupos sociais;
no segundo, as condicionantes incidem no desenvolvimento de interesses,
habilidades, motiva¢des e confianca para se apropriarem desses recursos
e se projetarem como potenciais criadoras e agentes de inovacdo das TIC.

Em resumo, desde o inicio até hoje, a maior parte das pesquisas tem
aportado respostas ainquietudes ainda persistentes, condensadas na céle-
bre pergunta “Por que tio poucas?”, formulada pela American Association
of University Women (AAUW), em relacdo a decrescente participacdo das
mulheres nos estudos de computacdo ou de informatica, questio que pas-
sou aabarcar novas dimensoes: a escassa presenca de mulheres em cargos
de decisdo na industria informatica, na direcéio de equipes de pesquisa e
inovacdo, na conducéo de politicas digitais, entre titulares de patentes,
entre pessoas reconhecidas e premiadas etc. Essa linha de pesquisa tem
aportado conhecimentos valiosos para a criacio de numerosos programas

6 Conforme apontado pelo Conselho Econdmico e Social (1997) “E uma estratégia para converter as
preocupacoes e experiéncias das mulheres e dos homens numa dimensao integral do desenho, implementagao,
monitoramento e avaliacao das politicas e programas em todas as esferas politicas, econémicas e sociais, para
que as mulheres e 0s homens se beneficiem igualmente e a desigualdade ndo se perpetue”.

7 Refere-se especialmente a paises da Unido Europeia, que tém implementado planos e politicas de
igualdade de género ha décadas. Segundo o indice publicado em 2017 pelo Instituto Europeu de Igualdade de
Género - EIGE, nos Ultimos dez anos, 0s avangos com esse sentido sao desenvolvidos a “passo de tartaruga”. A
pontuacao da Unido Europeia em termas de igualdade de género supera em apenas quatro pontos a registrada dez
anos atras.

8 Sequndo o Informe de 2017 da UIT sobre Medigao da Sociedade da Informagao, o hiato digital de
acessoas TIC entre homens e mulheres continua sendo muito significativo, embora difira de acordo com os paises
eregides. E pequeno nos paises desenvalvidos, mais acentuado nos paises em desenvolvimento e substancial nos
PMA, “onde somente uma em cada sete mulheres usa Internet contra um em cada cinco homens. Na Africa, parece
ter aumentado significativamente nas Ultimos cinco anos”.

9 Um exemplo é o relatério de 2015 #WomensRightsOnline, da Web Foundation, o qual revela que as
mulheres tém uma propensao para acessar a Web 50% menor que os homens nos paises em desenvolvimento.
Elas identificam duas barreiras principais: sua autopercepgao da falta de habilidades técnicas e os altos custos
para 0 acesso em relagdo a sua renda. A esses fatores, adiciona-se 0 menor tempo disponivel decorrente das
responsabilidades das tarefas de cuidado atribuidas a elas.

21



e projetos de acdo em todas as latitudes (muitos levados a cabo por ONG
feministas), focados em reverter as barreiras que explicam as desigualda-
des de género no mundo digital™.

Muito mudou desde adécadade 1970, tanto nas TIC como narelacdo que
ambos os géneros estabelecem com elas. Continuamente, conformam-se
novas problematicas que superam as analises baseadas em um enfoque
binario e centrado em revelar a quantidade de “mulheres dentro ou fora”
desses ambientes. Em contrapartida, observa-se umatendéncia crescente
em direcdo arealizacio de pesquisas baseadas em analises qualitativas (ou
que as incluem) ou em triangulacdes entre diferentes metodologias; nos
ultimos tempos, notam-se avancos em direcédo aos enfoques interseccio-
nais que articulam género, classe, raca, idade, orientacdo sexual, diferentes
capacidades, entre algumas variaveis. Em consequéncia, isso demanda a
criacdo de outras categorias de andlise que problematizem tanto as inter-
pretacdes “classicas” sobre género, como sobre as TIC™.

Conforme mencionado, nos tiltimos anos, observaram-se posicdes criticas
aos projetos de pesquisa — e em especial de acdo — que assumem premissas
e metas do feminismo liberal, cujos objetivos explicitos ou implicitos sdo
questionados sobre a tendéncia a incentivarem as mulheres a se incluirem
nas institui¢des (educacionais, profissionais, politicas etc.), sem questiona-
rem seus valores patriarcais, convalidando que elas devem se adaptar ou se
assimilar a seus codigos e praticas, tornando invisiveis os altos custos que
tendem arecair sobre suas vidas e suas trajetdrias profissionais.

Esse enfoque apresenta as mulheres como “o problema” que neces-
sita ser resolvido por meio de intervencdes, geralmente relacionadas a
educacio, para que superem as “barreiras” e garantam sua inclusao (ou
adaptacdo ou assimilacio?) em estruturas e culturas que no sao questio-
nadas com profundidade.

Essas criticas tém relacéio com o desenvolvimento de outras correntes
dentro da teoria de género (em especial as pés-modernas, queer, pds-co-
loniais, tecnofeminismo, ciberfeminismo, entre outras), assim como com
o reconhecimento da complexidade e com as profundas resisténcias aos
processos de mudanca das hierarquias genéricas. Em suma, o foco das ana-

10 Saomuitos osrelatorios sobre o tema, dentre os quais umrecente da Organizagao das Nagdes Unidas
paraa Educagdo, a Ciéncia e a Cultura[UNESCO0](2017).

n Questiona-se a associacdo do conceito de género somente com as mulheres, em especial com
aquelas em situagao de desvantagem, em vez de concebé-lo como uma relagao de poder social que estabelece
uma ordem hierarquica entre as posicdes sociais e as caracteristicas atribuidas a mulheres e homens, e entre
as valoragdes do feminino e do masculino, assim como também sobre o determinismo social em que se baseiam
muitas analises sobre a incidéncia dos esteredtipos de género na identidade ou na subjetividade e os papéis
assumidos. Problematizam, ainda, a prépria nogao de sujeito e a interpretagao “tecnocratica”das TIC, concebidas
como artefatos que incidem na sociedade, sem assumir que elas proprias sdo construgées sociais nas quais se
refletem visdes e interesses econémicos e politicos, representagdes e valores de género.
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lises tem se deslocado, segundo apontado pela Catedra Regional UNESCO
Mulher, Ciéncia e Tecnologia na América Latina (2016), para:

» Rever criticamente as culturas institucionais (normas, cédigos ex-
plicitos e implicitos, praticas do cotidiano, tradi¢des e privilégios
“fraternais” etc.) que ainda prevalecem nos ambitos educacionais,
profissionais e politicos relacionados as TIC;

* Revelarasexpressoes menos evidentes de discriminacéo de género
recriadas em contextos aparentemente igualitarios (como as uni-
versidades, o mundo académico, as empresas tecnoldgicas);

* Analisarasestratégias de adaptacgio e de promoc#o de cada género;

e Observar também as formas de resisténcia e de organizacio que as
mulheres desenvolvem usando as redes para se apoiar e divulgar
propostas transformadoras.

Astecnologias tém género? Essa sugestiva e polémica pergunta formula-
dapor Berge Lie (1995), aque responderam afirmativamente, levou a outra
linha de pesquisa denominada Co-construcéo de género e TIC; inspirada
no construtivismo social e nos estudos sociais da ciéncia e da tecnologia'?,
analisa as inter-relacdes complexas e mutantes entre as representacgdes e
os padrdes de género, e as producdes e as representacdes sociais das TIC,
além de revelar como operam a partir do mesmo desenho de artefatos
tecnoldgicos (o que tem se denominado gender script)', suas consequén-
cias nas relacdes que cada grupo social estabelece com tais artefatos, os
esteredtipos de género na propaganda comercial de diferentes artefatos,
entre outros aspectos. Faulkner (2001), uma das autoras mais influentes
nesse aspecto, afirma que, ao passo que os enfoques “classicos” - ja men-
cionados - pesquisam género e tecnologia, essas analises apontam para
género na tecnologia e género da tecnologia; este tltimo refere-se a
como sio percebidos os diferentes recursos tecnolégicos e com qual gé-
nero sio preferencialmente associados (Faulkner, 2001). Embora advirta
que as associacOes de cada dispositivo tecnoldgico com um género possam
nao permanecer estaveis ao longo do tempo, a tendéncia a “generificar”
producdes, percepg¢des e valoracdes das tecnologias persistem.

12 Os estudaos sociais sobre ciéncia e tecnologia de longa trajetoria internacional e na América Latina
conformam um campo transdisciplinar dedicado a analisar criticamente tanto os condicionantes quanto 0s
efeitos culturais, éticos e politicos do conhecimento cientifico e a inovagao tecnolégica, questionando sua
suposta neutralidade, objetividade e universalidade, assim como o determinismo tecnolégico. Um importante
grupo de pesquisadoras feministas tem contribuido com esse esforgo demonstrando o carater androcéntrico
predominante nos paradigmas cientificos e o sexismo em suas praticas.

13 Segundo Akrich (1992) e Oudshoorn, Saetnan e Lie (2002) o gender script age por meio de dois
processosinterconectados: aantecipagao dos designers sobre seus usuarios, suas preferéncias, habilidades
e necessidades, as quais logo sao materializadas em um objetivo tecnolégico em acordo, e também por meio
de um segundo processo, que consiste na delegacao de determinados papéis, acdes e responsabilidades
especificos que os dispositivos tecnolégicos atribuem as/aos usuarias/os.
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O grupo Gendered Innovations proporciona eloquentes exemplos de
desenvolvimentos tecnoldgicos criados a partir de um paradigma andro-
céntrico que tem tido consequéncias negativas para as mulheres: o mais
difundido é o da experimentacfo dos airbags com manequins de figuras
masculinas. Conforme posteriormente comprovado, essa inovacao tec-
noldgica teve consequéncias nocivas e mesmo dramaticas em acidentes
automobilisticos nos quais dirigiam ou viajavam mulheres. Além dos danos,
as evidéncias questionam os critérios de avaliacio da qualidade da ino-
vacdo tecnoldgica, ao considerar que as sociedades sdo conformadas por
mulheres e homens de diversos niveis socioecondmicos, idades, culturas,
racas, capacidades, entre outras condicdes, e que tal diversidade deveria
sereconhecer e incidir na producéo tecnoldgica. Dando um passo além da
analise critica dosvieses de género, esse grupo também fornece orientacoes
metodoldgicas paraintegrar adimenséao de género em todo o processo de
criacdo tecnoldgica, de modo a assegurar sua adequacéo para atender as
necessidades de ambos os géneros e/ou a estimulacéo e representacio de
seus diversos gostos, habitos, comportamentos, linguas etc.

Esse breve e indubitavelmente incompleto percurso sobre os avancos
na pesquisa das TIC a partir de diferentes correntes da teoria de género
demonstra, ndo obstante, que tem se avancado muito, especialmente nas
ultimas duas décadas, em varios aspectos correlatos. As pesquisas sobre
as TIC, ou a Sociedade da Informacéio ou do Conhecimento, ocupam um
espaco cada vez mais reconhecido nas agendas de pesquisa dos centros
dedicados aos estudos de género e, também, ainda que em menor medida,
nas instituicdes e em ambitos dedicados ao tema. Além disso, devido ao
envolvimento de numerosos organismos nacionais e internacionais que,
embora com abordagens e interesses distintos, se preocupam em reverter
adesigualdade entre mulheres e homens nos ambientes digitais, e em pro-
mover e apoiar programas e politicas, por enquanto tais pesquisas estio
fundamentalmente centradas em incentivar a participacdo das mulheres.

Entretanto, comecam a surgir outras propostas e intervencées que fa-
vorecem mudangas estruturais nas culturas e nas praticas institucionais,
destacando os beneficios criativos e econémicos das equipes de pesquisa
einovacdo integradas por mulheres e homens de diversos grupos sociais,
e que incentivam um desenvolvimento tecnoldgico o qual fortalega socie-
dades mais igualitarias, solidarias e sustentaveis. Também é encorajador

Criadoem 2011 pelaComissao Europeia, em colaboracao comaUniversidade de Stanford, cujadiretora

¢é Londa Schiebinger, além de difundir eloquentes casos de tecnologias pensadas desde e para um arquétipo
masculino, e generalizadas a toda a populagao com seus consequentes efeitos negativos, propde recomendagoes
metodoldgicas para integrar a dimensao de género no desenho de novos artefatos. Entre outros exemplos, na
robotica para a assisténcia a pessoasidosas de ambos 0s géneros.
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que haja analises mais complexas e atualizadas que contribuam com in-
formacéio desagregada e comparada entre diferentes grupos de mulheres
e homens em contextos diversos, retratando estabilidades, além de mu-
dancas e de exemplos de “rachaduras” nos codigos de género, pelas quais
flui acriatividade das mulheres, sua capacidade parase apropriar das TIC e
utiliza-las estrategicamente nas esferas laboral, social, politica, educativa,
cultural, e também para imaginar e criar novedosos e potentes aplicativos
tecnoldgicos, em muitos casos receptivos e efetivos, a fim de seguirem
avancando em direcdo a igualdade substantiva entre ambos os géneros.

Sdo muitas as perguntas e os temas de pesquisa colocados nos ultimos
anos e, seguramente, serdo muitos mais os que surgirao, dado o dina-
mismo nfo apenas das TIC, mas também das interpretacdes sobre as
relacdes de género em sociedades sob mudancas aceleradas e incertas.
Ostrabalhos incluidos nesta publicacéo refletem a convic¢éo e o compro-
misso dos/das autores/as com a producdo de conhecimentos que evitem
0 esquematismo e o pensamento binario.

Este livro fornece resultados e interpretacdes sobre as diferencas e
desigualdades de género nas experiéncias digitais de meninas, meninos
e adolescentes com idades entre 11 e 17 anos, de diversos contextos so-
cioecondmicos e culturais, assim como de identidades e de orientagdes
sexuais nio heteronormativas, além de opinides e valoracdes de mées e
pais, professoras e professores, a respeito dos usos das TIC por parte de
pessoas desses grupos etarios.

A aplicacio de uma metodologia original, abrangente e sensivel para
capturar as particularidades nos usos das TIC por parte de diferentes
grupos de criancas e adolescentes, detectando suas percepcdes, atitudes
e comportamentos quanto as questdes de privacidade nesses ambientes
e as problemadticas que suscitam, é muito valiosa para aprofundar e am-
pliar o conhecimento existente, ao tempo que fornece orientacdes para
a formulacéo de politicas publicas e de iniciativas sociais criativas que
potencializem a participacfo responsavel e estratégica da infancia e da
juventude nos ambientes digitais.
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Introducao

presente pesquisa explora, a partir de uma perspectiva de
género, questdes relacionadas aos usos, as atividades e as
experiéncias vivenciadas na Internet por criancas e ado-
lescentes de 11 a 17 anos. Especificamente, explora cinco
dimensdes ligadas a essas experiéncias: (i) acesso e uso, (ii)
oportunidades, (iii) autoapresentacio nasredes, (iv) privacidade e (v) violéncia
on-line. Trata-se de um estudo qualitativo que, além de contemplar criancas
e adolescentes, também aborda essas tematicas a partir do olhar de mies,
pais e responsaveis, e docentes de criancas e adolescentes dessa faixa etaria.
No ambito internacional, os hiatos digitais de género, sobretudo no que diz
respeito ao acesso as tecnologias, sio destacados pela Ciipula Mundial sobre a
Sociedade daInformacéo® (CMSD e pelo documento final da CMSI+10¢. Mais
recentemente, a Agenda 2030 adotada pelos Paises-Membro da ONU” (UN,
2015) reconhece as tecnologias de informacio e comunicacédo (TIC) como
estratégicas paraavancar aigualdade de género e promover oportunidades
de aprendizado, empoderamento e participacio. Se nao forem superados,
os hiatos digitais podem aprofundar ainda mais as desigualdades de género,
pois reduzirio o aproveitamento das oportunidades propiciadas pelas TIC
por meninas, bem como intensificar os problemas que vivenciam on-line.
Apesar dos avancos globais em termos de acesso a tecnologias digitais pela
populacio, os hiatos digitais de género continuam sendo uma importante
questdo a ser superada. Em primeiro lugar, hoje ainda ha uma escassez de
dados sobre o acesso e uso das TIC produzidos a partir de uma perspectivade
género, o que, em segunda instancia, dificultaaidentificacdo dessaquestaoe,
consequentemente, a elaboracao de politicas publicas que enderecem essas
desigualdades. A coleta de dados quantitativos agregados sem diferenciacdo

5 A Declaragao de Principios de Genebra (2003), da CMSI, afirma que o desenvolvimento
das TIC oferece enormes oportunidades para as mulheres, que devem ser parte integrante e atores-
chave na Sociedade da Informagao. Reconhece-se que, para garantir que a Sociedade da Informacao
possibilite a emancipagao das mulheres e a sua plena participacao em todas as esferas da sociedade e
em todos os processos de tomada de decisao, deve-se integrar a perspectiva daigualdade de género e
a utilizacao das TIC como ferramenta para alcancar tal objetivo. Para saber mais, acesse https://www.
cgi.br/media/docs/publicacoes/1/CadernosCGlbr_DocumentosCMSI.pdf

6 A declaragdo da CMSI+10, que faz referéncia aos resultados da CMSI, reafirma o
potencial das TIC como ferramenta para promover a igualdade entre homens e mulheres, bem como
o empoderamento das mulheres para 0 acesso e para o uso das TIC. No entanto, reconhece também a
existéncia de um hiato digital de género que reforga a exclusao de mulheres e que, portanto, deve ser
superado. Nesse cenario, é fundamental a promogao e a manutencao da igualdade entre homens e
mulheres, e o empoderamento das mulheres, a fim de Ihes garantirintegragao nanovasociedade global
de TIC. Para saber mais, acesse https://www.itu.int/net/wsis/documents/HLE.html

7 Dentro do Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (0DS) 5, a meta 5.b visa “aumentar o uso de
tecnologias de base, em particular das TIC, para promover o empoderamento das mulheres”.
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de género, por exemplo, contribui para que muitas realidades permanecam mascara-
das, sem registro e invisibilizadas, portanto desconsideradas tanto por dados como
por politicas (UNCTAD, 2014).

O Brasil conta com uma série histdrica, desde 2012, sobre o acesso e uso das TIC
por criancas e adolescentes, por meio da pesquisa TIC Kids Online Brasil, de dados
quantitativos desagregados por regifo do pais, area urbana e rural, sexo, faixa etdria,
escolaridade de méies, pais ou responsaveis, classe social, e rendimento familiar.
Embora os dados quantitativos apresentem informacdes importantes sobre essa
tematica no contexto brasileiro, a metodologia qualitativa possibilita um olhar
mais aprofundado sobre fendmenos sociais e culturais (Myers, 2013).

Nesse contexto, essa publicacdo apresenta uma pesquisa que explora, desde
uma perspectiva de género, questoes relacionadas aos usos, as atividades e as ex-
periéncias vivenciadas na Internet por criancas e adolescentes de 11 a 17 anos.
Especificamente, explora cinco dimensoes ligadas a essas experiéncias: (i) acesso e
uso, (ii) oportunidades, (iii) autoapresentacio nasredes, (iv) privacidade e (v) vio-
léncia on-line. Trata-se de um estudo qualitativo que, além de contemplar criancas
e adolescentes, também aborda essas tematicas a partir do olhar de mies, pais e
responsaveis, e docentes de criancas e adolescentes dessa faixa etaria.

HIATOS DIGITAIS Ainda, 58% das criangas e dos adoles-
= . centes do sexo feminino percebem que
DE GENERO NO BRASIL P a

pais ou responsaveis tém muito conheci-
mento das suas atividades na Internet, ao
passo que esse valar é de 46% entre 0 sexo
masculino (NIC.br, 2020). Nesse sentido, é
importante refletir sobre os possiveis im-
pactos de tais atitudes nas experiéncias de
uso da Internet por meninos e meninas em
termos de oportunidades e riscos
Oportunidades e riscos, de acordo com
Livingstone e Helsper (2010), emergem
como uma via de mao dupla: ainda que um
uso mais restrito da Internet possa dirimir
achance de dano, ela pode também limitar
oportunidades. Além disso, as pesquisa-
doras destacam que nem todo o risco é
danoso (Livingstone, 2009; Livingstone &
Helsper, 2010) e que, para o crescimento
e desenvolvimento de criancas e adoles-
centes, € preciso aprender a lidar com os
riscos (Ringrose, Gill, Livingstone, & Harvey,
2012). Vale ressaltar que normas sociais

Clivagens socioecondmicas, culturais
e de género podem influenciar 0s usas, as
atividades e o aproveitamento de oportuni-
dades digitais, bem como as formas como
criangas e adolescentes sao capazes de
se beneficiar delas (Barbosa, O'Neill, Ponte,
Simdes, & Jereissati, 2013).

No Brasil, 89% da populacao de 9a17
anos era usuaria de Internet® em 2019, ou
seja, 24,35 milhdes de pessoas (NIC.br,
2020). Se, por um lado, ha proporgdes equi-
valentes de usuarios e usuarias de Internet
nessa faixa etaria, por outro, é preciso qua-
lificar como o fazem e em quais condicdes.

8 Sao considerados usuéarios de Internet infl . - ¢ -
osindividuos que utilizaram arede ao menos umavez n uenmam essare aCaP' pos ?que an 0,
nos trés meses anteriores a entrevista da pesquisa, | @ tecnologia quanto o género sao construi-

conforme definicdo da Unido Internacional de ! dos socialmente (UNCTAD, 2014).
Telecomunicagoes (UIT, 2014). i
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Grdfico 1 — Criancas e adolescentes, por orientagao recebida dos seus

da Internet, por sexo
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VIOLENCIA DE GENERO
ON-LINE: marcos
importantes no ambito
das Nagoes Unidas

As TIC e, mais especificamente, a Internet,
oferecem inumeras oportunidades a meninas
e mulheres. No entanto, dado que o uso da
Internet ocorre num contexto mais amplo
de discriminagao estrutural generalizada e
sistémica, é crescente o nimero de mulheres
e meninas em todo 0 mundo que manifestam
experiéncias negativas com contetdo e com-
portamentos de violéncia de género on-line.
Tais experiéncias fazem parte do continuum
de violéncia vivenciado por meninas e mulhe-
res em diversos &mbitos, ocorrendo de formas
multiplas, recorrentes e inter-relacionadas.

Por ser um fenémeno relativamente recen-
te, a terminalogia nessa area esta em desen-
volvimento e nao é univoca. Os relatarios das
Nagoes Unidas fazem mengao a “violéncia
on-line", "violéncia digital’, ‘cibervioléncia”,
“violéncia contra as mulheres facilitada pelas
TIC", "violéncia on-line contra as mulheres’,
entre outros. Ainda assim, & fundamental
reconhecer que novas tecnologias facilitam a
reproducao, propagacao e disseminacao de
novos tipos de violéncia baseada em género
e reforgam, portanto, ainda mais as desigual-
dades de género, inclusive no acesso e no
uso de tecnologias, comprometendo o pleno
exercicio de seus direitos (HRC, 2018).

A sequir, estao alguns dos marcos impor-
tantes no ambito das Nagoes Unidas em torno
do reconhecimento da importancia do tema
(Van Der Wilk, 2018).

2013: a resolucao da Assembleia Geral
da ONU sobre a protecao de mulheres de-
fensoras de direitos humanos lembra que
“as violagoes relacionadas a tecnologias da
informacao, abusos, discriminacao e vio-
|éncia contra mulheres, incluindo mulheres
defensoras dos direitos humanos, tais como
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assedio on-line, cyberstalking, violagao de
privacidade, censura e invasao de contas

de e-mail, telefones celulares e outros
dispositivos eletrénicos, com o intuito de
desacredita-las e/ou incitar outras violagoes
e abusos contra elas, sao uma preocupacao
crescente e podem ser uma manifestacao
da discriminagao de género sistémica, exi-
gindo respostas efetivas em conformidade
com os direitos humanos”(p. 11);

2016: a resolucao do Conselho de Direitos
Humanos da ONU sobre a promogao, protecao
e exercicio dos direitos humanos na Internet
afirma que os direitos que as pessoas tém
off-line também devem ser protegidos on-line;

2016: a resolucao da Assembleia Geral
da ONU sobre o direito a privacidade na era
digital lembra que as violacdes e 0s abusos
do direito a privacidade na era digital podem
afetar todos os individuos, com efeitos espe-
ciais sobre as mulheres, bem como sobre as
criancas e as pessoas vulneraveis ou margi-
nalizadas;

2017: o Comité para a Eliminacao
da Discriminacao contra as Mulheres
(Convention on the Elimination of all Forms
of Discrimination Against Women - CEDAW)
adota a nova Recomendacao Geral 35, que
reafirma o compromisso da ONU com um
mundo livre de violéncia para todas as
mulheres e meninas e reconhece as novas
formas de violéncia contra elas, redefinidas
“por meio de ambientes mediados pelas
tecnologias, como as formas contemporéa-
neas de violéncia que ocorrem na Internet e
nos espagos digitais”(p. 11);

2018: o Relator Especial sobre Violéncia
contra a Mulher publica um relatdrio tematico
sobre violéncia on-line baseada em género;

2018: o Conselho de Direitos Humanos
da ONU vota resolucdes sobre a “Promocao,
protecao e exercicio dos direitos humanos
na Internet”: dizem respeito a violéncia ci-
bernética, discursos de 6dio on-line contra
as mulheres, relagdes entre violagtes de
privacidade, uso indevido e roubo de dados
e violéncia, inclusive contra mulheres por
Sua persona publica.



SITUACOES QUE
INCOMODAM NA INTERNET

No Brasil, ao dar voz a criancas e ado-
lescentes usuarias de Internet de 9a 17
anos sobre situagdes que incomodam na
Internet, a pesquisa TIC Kids Online Brasil
captou uma ampla variedade de situaces
relacionadas a racismo, homofobia, vio-
lacao de privacidade, gordofobia, entre

0 que te incomoda ou chateia na
Internet?

“Uma pessoa que me ridiculariza na
Internet”- 17 anos

“Colegas falando da minha cor” - 14 anos
“Quando me chamam de gay”- 10 anos
“Eu acho que algumas pessoas quando
pegam fotos de outras e postam

sem autorizagao, principalmente
inadequada”-11anos

“Falta de privacidade” - 13 anos

“Bullying sobre pessoas feias, gordas ou
magras demais” - 17 anos

“Me xinga de gorda, xingamento de quatro

outras. A seguir, estao algumas citagoes
extraidas da pesquisa(NIC.br, 2016).

olhos, de preta, cabelo de tuim, botijao de
gas de pesado”- 9 anos

FRAMEWORK DA PESQUISA

Desde 2012, 0 Cetic.br|NIC.brrealizaa pesquisa TIC Kids Online Brasil que
tem como objetivo principal produzirindicadores quantitativos sobre como a
populacdode9al7anosdeidade utilizaa Internet e comolidacomosriscose
as oportunidades decorrentes desse uso. A pesquisa tem como base o marco
conceitual desenvolvido pelarede European Union Kids Online’, 0 qual adota
uma perspectiva multinivel: considera na pesquisa o nivel individual, social
e nacional. No nivel individual, ressalta que deve haver um equilibrio entre
as oportunidades e os riscos on-line, apontando para a influéncia de aspectos
demograficos e psicossociais na experiéncia digital, e para a maneira como
essa experiénciaimpactano bem-estar e na garantia de direitos das criancas
e dos adolescentes. No nivel social, identifica a influéncia de circunstancias
sociais nas praticas on-line desse publico. E, por fim, no nivel nacional, visa
mostrar arelevancia do contexto do pais para a investigacdo (CGILbr, 2018).

Em 2015, esse quadro referencial foi revisado pela rede académica da
pesquisa (Livingstone, Mascheroni, & Staksrud, 2015), a luz das li¢des
aprendidas ao longo de uma década de pesquisas quantitativas e qualita-
tivas, considerando as novas demandas por estudos nessa area. O modelo
revisado apresenta um novo foco de investigacdo e busca compreender
como os usos da Internet por criancas e adolescentes podem afetar aspec-
tos que extrapolam o dominio on-line, como seu bem-estar e seus direitos.

9

Para saber mais, acesse: http://www.Ise.ac.uk/media-and-communications/research/research-

projects/eu-kids-online
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Entre as recomendagdes darede sobre temas prioritarios para pesquisas
no ambito do uso da Internet por criancas e adolescentes, destacam-se os
seguintes itens:

1. Identidades e recursos de criancas e adolescentes

Quais variaveis demograficas influenciam as experiéncias de
uso da Internet? Ha poucos estudos que consideram variaveis de-
mograficas comoraca/etnia, sexualidade, cultura, relacionando-as
as diferentes experiéncias de resiliéncia, de vulnerabilidade e de
motivacdes no uso da Internet.
2. Riscos ligados a privacidade e a proteciio de dados

individuais

Novas questdes devem ser investigadas, incluindo o uso de
dados individuais de criancas e adolescentes para fins comerciais,
questdes de privacidade e gestdo de reputacédo on-line, uso inde-
vido de dados pessoais e situa¢des potencialmente problematicas
decorrentes de diferentes modos de autoapresentacfo nas redes.
3. Agénciade criancas e adolescentes na era digital

Muitas pesquisas posicionam criancas e adolescentes como
receptores de riscos e oportunidades; pouco se estuda sobre seu
papel como agentes na era digital, acdo fundamental para que se
compreenda como se tornam mais resilientes ao usar a Internet e
lidam com os riscos inerentes a ela.
4. Bem-estar de criancas e adolescentes

Aspesquisas devem considerar como aInternet potencialmente
pode contribuir para o bem-estar de criancas e adolescentes, por
exemplo, em termos de sociabilidade, identidade, oportunidades de
aprendizado formal e informal, acesso a informacdes sobre satide e
sexualidade, participacéo politica e social, entre outros.
5. Diretos de criancas e adolescentes

Reconhecendo acrescente inter-relacdo entre o on-linee off-line,
cresce também a preocupacio com os diretos de criancas e adoles-
centes na era digital, bem como uma demanda por equilibrio entre
protecio e autonomia na Internet. Com tais direitos e responsabili-
dades, emergem novas tematicas, como o direito a protecio contra
todas as formas de abuso.
6. Mediacio do uso da Internet

Apesar do grande avanco nos estudos sobre amediac¢io parental
no ambito da Internet, devem também compreender como essa me-
diacdo muda ao longo do tempo. Além disso, é importante estudar
o papel de outros agentes socializadores navida de criancas e ado-
lescentes, além de seus pais, mées e responsaveis.
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Partindo das recomendacdes de pesquisa no campo de estudos sobre a
interface entre criancas e adolescentes com as tecnologias, juntamente do
conhecimento acumulado pelo Cetic.br|NIC.br a partir dos dados coletados
com esse publico ao longo dos anos, elaborou-se um framework qualitativo™®
que permitisse umaimersionesse tema, a partir de umaperspectivade género.

OBJETIVO E DIMENSOES DE INVESTIGACAO

O presente estudo tem como objetivo geral compreender como as re-
presentacdes sociais e os discursos sobre género sdo mobilizados no uso
das TIC por criancas e adolescentes. Para tanto, busca compreender as
praticas ligadas ao acesso de criancas e adolescentes as tecnologias, bem
como atividades realizadas na Internet, usos especificos e oportunidades
propiciadas por estes, considerando diferentes representacdes e discur-
sos sobre as especificidades de género, além dos modos de apresentacéo e
de expressio desses publicos nas redes sociais, e questdes de privacidade
e violéncia associadas as desigualdades de género. Assim, os objetivos
especificos do estudo foram organizados em torno das dimensoes de
investigacdo descritas a seguir.

Acesso, uso e oportunidades

Essa dimenséo busca compreender, a partir da perspectiva de género,
como ocorre o acesso a dispositivos por esse ptblico, bem como as ativi-
dades, oportunidades e beneficios no uso da Internet, incluindo a criacéo
de conteudo on-line, engajamento com comunidades, grupos de discussio
ouredes de apoio. Além disso, investiga o papel desempenhado pela fami-
lia no contexto darealizacio dessas atividades, sobretudo de pais, mdes e
responsaveis, bem como de irméos e irmas.

Algumas das perguntas que guiaram essa dimensao:

* Acesso:hadiferencasde génerono acesso as tecnologias, em termos
de local de acesso, dispositivos e conectividade? Ha aspectos que
limitam ou incentivam o acesso as TIC, como apoio e/ou restri¢des
de membros familiares e/ou outros adultos? Isso varia de acordo
com o género da pessoa que usa Internet?

e Usos: quais atividades criancas e adolescentes realizam on-line? Ha
diferencas de género nas atividades realizadas na Internet, segun-
do as percepgdes de criancas e adolescentes? Sdo estimuladas(os)
ou limitadas(os) a realizarem atividades especificas por membros

10 Agradecemos a contribuicao da pesquisadora Monica Barbovschi, que teve importante participacao
no desenvolvimento do framework da pesquisa.
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da familia e/ou outros adultos? Se sim, isso varia de acordo com o
género? Exploram uma ampla gama de atividades ou sio direcio-
nadas(os) para usos estereotipados por género?

Oportunidades: criancas e adolescentes estdo criando conteudo
on-line?Quais sdo as suas motivacdes? Qual é arelevancia disso para
meninas e meninos, como percebem as suas audiéncias e o que isso
diz sobre elas e eles? Isso esta relacionado, de alguma forma, com
representacdes sociais e discursos de género? Engajam-se em co-
munidades on-line, grupos de discussio ou outras formas de busca
por informacdes ou novos pontos de vista? Quais oportunidades (ou
a falta delas) criancas e adolescentes sentem que tém - ou podem
ter - por meio das TIC? Alguma esta relacionada ao seu género,
incluindo ndo ter uma oportunidade (e sim limitacdes)? Sdo estimu-
ladas(os) por membros da familia e/ou outros adultos a explorarem
uma ampla gama de oportunidades ou sdo direcionados a usos da
Internet estereotipados por género?

Modos de autoapresentacao e expressao

Essadimensaovisaconhecer o modo de apresentacdo de criancas e ado-
lescentes nas redes sociais, as suas formas de expressao e os seus relacio-
namentos com os esteredtipos de género. Nesse sentido, busca também
compreender as percepgdes a respeito da conformidade (ou néo-confor-
midade) de identidade de género de criancas e adolescentes nas redes.

Algumas das perguntas que guiaram essa dimensio:

Como criancas e adolescentes se apresentam nas redes sociais?
Os esteredtipos de género (construcdes coletivas de masculinida-
de e feminilidade) sdo mobilizados na forma como constroem seu
perfil on-line e interagem nas redes sociais? Ha nas redes sociais
oportunidades de resisténcia e agénciaemrelacio a normatividade
de género para essas criancas e esses adolescentes?

Percepcoes de privacidade

Essa dimensdo busca compreender percepcdes de privacidade
on-line e off-line, explorando se diferentes agentes de socializacéo,
tais como familia, escola, midia, e pares, promovem ideias sobre li-
mites, consentimento e privacidade pessoais e se € diferente de acor-
do com as especificidades de género. Visa entender também se e
como essas ideias sdo replicadas ou desafiadas no que e com quem
criancas e adolescentes escolhem compartilhar sobre si nas redes.
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Algumas perguntas que guiaram essa dimensio:

Como meninas e meninos decidem o que compartilhar e com quem
nas redes sociais? Como sio estimulados ou desestimulados a con-
trolar sua privacidade, a impor limites e a manter controle sobre
a propria privacidade? Como gerenciam as suas configuragoes de
privacidade on-line? Qual ainfluéncia dos diferentes agentes sociais
nas nocdes de limites pessoais, consentimento e privacidade para
criancas e adolescentes? Ha especificidades de género?

Violéncia de género

Esta dimenséo busca explorar situacdes e experiéncias de violéncia
on-line que criancas e adolescentes vivenciam ou tomam conhecimento,
tais como assédio, discriminacéo, vazamento de nudes sem consentimen-
to, as suas relagdes com especificidades de género (ou nio), assim como
consequéncias e implicacdes para meninos e meninas.

Algumas perguntas de pesquisa sdo:

Criancas e adolescentes vivenciam situacdes problematicas on-line
- incluindo assédio, discriminacéo, violéncia verbal (ex.: receber
apelidos), disseminacdo nio consentida de imagens intimas, hu-
milhacdo (ex.: ser ridicularizado on-line por néo estar conforme
padroes de beleza)? As questdes que relatam estdo relacionadas ao
género de quem as vive? Quais sdo as consequéncias para aqueles
que vivenciam esse tipo de situacio? Isso € diferente para meninas
e parameninos? Quem eles/elas consideram responsaveis por esse
tipo de situacdo problematica e como podem ser evitadas? Como
superam essas situacdes?

41



UM ESTUDO REALIZADO
EM SAO PAULO (Brasil) EEM
BUENOS AIRES (Argentina)

Desde a concepcgao da pesquisa, as suas
definicoes - tanto de dimensoes de investi-
gacao como a sua abordagem metodoldgica
- contemplaram a possibilidade de que pu-
desse ser aplicada em diversos contextos.

Em parceria com o programa Catedra
UNESCO, Mulher, Ciéncia e Tecnologia na
América Latina, da FLACSO-Argentina, a
pesquisa foi conduzida também com crian-
cas e adolescentes, maes, pais e responsa-
veis, e professoras e professores na cidade
de Buenos Aires (Argentina).

0 framework da pesquisa foi desenhado
de modo a permitir que se aplicasse a dife-
rentes contextos, como em Sao Paulo e em
Buenos Aires. Ressaltam-se alguns pontos
metodoldgicas relevantes na conducao do
estudo em Sao Paulo e em Buenos Aires:

Faixas etdrias: em Sao Paulo, foram con-
duzidos grupos focais com criancas e adoles-
centes com 11-12, 13-14, 15-17 anos, enquanto
em Buenos Aires, 10-12 e 13-14 anos.

Recrutamento: o processo de recruta-
mento de criangas e adolescentes no caso
de Sao Paulo foi realizado partindo de uma
base de pessoas cadastradas, sequndo per-
fil socioeconémico; nenhum dos participan-
tes se conhecia previamente. No estudo de
Buenos Aires, foram selecionadas escolas
publicas e particulares de trés bairros da
cidade (de modo a garantir os perfis socioe-
condmicos); a selegao de criangas e adoles-
centes foi feita por indicagao da direcao da
escola, das professoras ou dos professores
da turma; sendo da mesma escola e/ou
turma, os participantes dos grupos focais
poderiam se conhecer previamente.

Local de coleta de dados: em Sao Paulo, 0s
grupos focais foram realizados em sala espe-
Iho e conduzidos por uma moderadora ou um
moderador, de modo que as pesquisadoras
pudessem acompanhar a sua realizagao. No
caso de Buenos Aires, foram realizadas em
uma sala de aula disponibilizada pela escola e
conduzidas ou acompanhadas pela equipe de
pesquisadores da FLACSO-Argentina.

Roteiro: os roteiros para entrevista foram
elaborados a partir das mesmas perguntas
de pesquisa e dimensdes de investigacao,
porém traduzidos e adaptados aos diferen-
tes contextos culturais.

Codificacgdo: os grupos focais e as en-
trevistas foram transcritas e codificadas a
partir de um mesmo grupo de categorias e
subcategorias. Apos a coleta de dados, no-
vas categorias foram criadas, considerando
as especificidades dos diferentes contex-
tos, tanto no Brasil como na Argentina.

Andlise: ainda que cada equipe de pes-
quisa, tanto na Argentina como no Brasil,
tenha sido responsavel pelas anéalises de
dados coletados em seu pais, 0s principais
achados foram debatidos entre as equi-
pes. Nesse processo, foram considerados
valores e normas culturais especificos de
género e TIC em ambas as cidades, a fim de
fornecer uma contextualizacao para a anali-
se dos dados qualitativos.



ASPECTOS METODOLOGICOS:
COLETA DE DADOS EM SAO PAULO

Aperspectivadainterseccionalidade tem importantes contribuicdes aos
estudos sobre desigualdades sociais. Parte da perspectiva de que todas as
mulheres estdo, de algum modo, sujeitas a discriminacio de género, mas
entende que outros fatores relacionados as suas identidades sociais, tais
como classe, raca, cor, religido, e orientacio sexual, sdo relevantes nomodo
como discriminacdes sao vivenciadas por mulheres (Crenshaw, 2002).

Nesse sentido, este estudo leva em consideracdo a interseccionalidade
de género com outros marcadores da diferenca social, como classe, raca
e sexualidade, tanto do ponto de vista metodoldgico, quanto do ponto de
vista analitico. Assim, o desenho da amostra deve possibilitar que se colo-
que em perspectiva, por exemplo, ainteracdo de raca e género, bem como
entre género e classe, e sexualidade e género, e assim por diante, a partir
dacomposicio dos perfis dos grupos focais e entrevistas. Além disso, a es-
truturacdo dos instrumentos de coleta, como roteiros, também considera
essas interseccdes, visto que nem todas as perguntas sao relevantes a todas
as criancas, por exemplo.

Planejamento e Piloto

Apesquisaqualitativaapresentadanessapublicacdo contoucomoapoiode
umadestacadarede de especialistas em temas relacionados a género, Internet
ejuventude advindos daacademia e dasociedade civil. A contribuicdo volun-
taria deste grupo se realizou por meio de discussoes aprofundadas sobre os
indicadores, o desenho metodoldgico e também a definicio das diretrizes para
aanalise de dados. Além disso, o projeto contou com a valiosa colaboracéo do
Centro Brasileiro de Analise e Planejamento (Cebrap) nas diversas etapas da
pesquisa, incluindo planejamento, coleta e analise de dados.

Umavez mapeados os grandes temas de relevancia para o projeto, base-
ados narevisio bibliografica, nas experiéncias de pesquisas anteriores com
opublico-alvo em questio, considerando também as demandas de especia-
listas, elaboraram-se os instrumentos de coleta (roteiros das entrevistas).

Ap0s aversio preliminar do roteiro de entrevista, foram realizados dois
grupos focais pilotos em Sio Paulo, com pessoas na faixa etaria10 a12 anos
el3 al4anos,com o objetivo de testar o roteiro e algumas escolhas metodo-
logicas, por exemplo arealizacdo de grupos focais compostos por meninos
e meninas. Além disso, nessa etapa, optou-se por receber contribui¢tes
tematicas das préprias pessoas que participaram dos grupos focais, com
o objetivo de capturar as questdes de maior relevancia para elas. A inclu-
sdo de jovens no processo de elaboracio das questdes de pesquisa esta em
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conformidade com o pré-requisito da Convencéo das Nacdes Unidas sobre
os Direitos da Crianca (1990): incluir os jovens nos processos de tomada
de decisdo que afetam suas vidas.

Percurso metodologico

Para a implementacdo da pesquisa em Sio Paulo, empregou-se como
método de coleta a realizaciio de grupos focais (GFs) e de entrevistas em
profundidade (EPs), conforme descritos a seguir.

* 16 GFs com criancas e adolescentes, nas seguintes faixas etarias:

11-12,13-14 e 15-17 anos;

* 12 EPs com mies, pais e responsaveis de criancas e adolescentes;

* 6 EPscomprofessoras e professores do Ensino Fundamental e Médio;

e 7 EPscom adolescentes de 15 a 18 anos, com identidade de género

e/ou sexualidade ndo normativa.

O recrutamento e o trabalho de campo dos grupos focais e das entre-
vistas em profundidade com mies, pais e responsaveis, e docentes foram
realizados por profissionais do Ibope Inteligéncia. Para as entrevistas em
profundidade com adolescentes com identidade de género e/ou sexua-
lidade nfo normativa, o recrutamento foi feito por indicacdo das redes
de contato das pesquisadoras envolvidas no projeto, com o trabalho de
campo realizado por entrevistadora ou entrevistador especialistas, par-
ceiros do Ibope Inteligéncia.

De maneira geral, criancas e adolescentes foram questionados sobre as
suas percepcoes de diferencas de género emrelacio aos usos das TIC, espe-
cificamente em termos de acesso, usos, beneficios, restricdes, expectativase
pressdes que experimentam no uso das mesmas. Outralinhade investigacdo
que perpassou todas as dimensoes da pesquisa aborda as expectativas, regras
e negociacdo de praticas no uso de TIC por jovens por parte dos principais
agentes de socializaco, a partir de uma perspectiva de género.

Nas entrevistas em profundidade, mées, pais, responsaveis e profes-
soras e professores foram convidados a discutir as suas representacdes
e expectativas, com relacdo a género, sobre o acesso e o uso de TIC por
criancas e adolescentes.

m

Considerando a especificidade do perfil, foi aberta a excecao de entrevistar duas pessoas que haviam

completado 18 anos recentemente.
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Grupos focais

Cada grupo focal foi formado por cinco pessoas, previamente recruta-
das por telefone e convidadas a comparecer em data determinada a sala
de discussdo. Todos os grupos focais foram conduzidos por moderado-
ras(es) especialistas em pesquisa qualitativa e realizados em salas com
espelho one-way, que permitiu as pesquisadoras o acompanhamento das
sessdes. Ademais, as discussdes foram gravadas em audio e em video para
posterior transcricdo e andlise dos dados. A discusséo de cada grupo focal
teve duracfo aproximada de 120 minutos. Para a selecio das criancas e
dos adolescentes participantes dos grupos focais, as seguintes variaveis
foram consideradas:

e TFaixaetaria (11al2 anos, 13 a14 anos, 15 al7 anos);

e Pessoasusuarias de TIC (uso da Internet em qualquer dispositivo,
daInternetno celular, e das redes sociais, todos na semana anterior
apesquisa);

* Classe socioeconomica (AB1 e C2, segundo classificacdo da
Associacdo Brasileira de Empresas de Pesquisa - ABEP*?);

* Dependénciaadministrativa da escola frequentada (escola publica

ou particular);
e Sexo (meninas e meninos)*?;
* Cor/raca.

Em 4 dos 16 grupos focais, utilizou-se a variavel cor/raca'* “preta ou
parda” como critério de selecdo, compostos exclusivamente por meninas
negras e meninos negros, de 15 a 17 anos, classes AB1 e C2, estudantes de
escolas publicas e particulares.

Os Quadros1e 2 sintetizam o desenho da formacéo dos grupos focais, de
acordo com os critérios estabelecidos, realizados no periodo entre agosto
e setembro de 2016.

12 A classificacao é baseada no Critério de Classificagao Econémica Brasil, conforme definido pela
ABEP. 0 sistema de classificagdo considera a passe de alguns itens duraveis de consumo doméstico e o grau de
instrucao do chefe da familia declarado. A posse dos itens estabelece um sistema de pontuagao em que a soma
para cada domicilio resulta na classificagdo como classes econémicas Al, A2, B1, B2, C, D e E. Para a andlise dos
dados, essas categorias sao sintetizadas em AB1, C2.

13 Optou-se por realizar os grupos focais separados em meninas e em meninos (com moderador e
moderadora do mesmo sexo das criancas e dos adolescentes participantes) apos a realizagao dos grupos focais
piloto. Notou-se que, ao realizar os grupos focais mistos (isto €, com meninas e meninos juntos), os temas nao
eram aprofundados pelos participantes como esperado, diferentemente de quando os participantes eram
separados por sexo. Assim, essa escolha permitiu que os temas relevantes para o projeto fossem discutidos mais
profundamente pelas criancgas e pelos adolescentes participantes dos grupos focais.

14 0 critério utilizado seque a classificagdo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica(IBGE). Para
as maes, 0s pais e 0s responsaveis por criangas com idade entre 11e 12 anos, foi perguntado como identificam o
pertencimento étnico-racial da familia. Para criangas e adolescentes de 13a 17anos, foi utilizada a autodeclaragao
da pessoarespondente.
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Quadro 1 - Grupos focais: criancas e adolescentes, populagao em geral

IDENTIFICAGAO GF CLASSE DEPENDENCIA FAIXA ETARIA SEX0
(5 participantes) SOCIOECONOMICA ADMINISTRATIVA (Em anos)
(Municipio Sao Paulo)

Grupo 1 ABI1 Particular Mal2 Masculino
Grupo 2 ABI1 Particular 13al4 Masculino
Grupo 3 AB1 Particular 15a17 Masculino
Grupo 4 C2 Publica a2 Masculino
Grupo b C2 Publica 13al4 Masculino
Grupo 6 C2 Publica 15a17 Masculino
Grupo 7 AB1 Particular Nal2 i Feminino
Grupo 8 AB1 Particular 13al4 . Feminino
Grupo 9 AB1 Particular 15al7 | Feminino
Grupo 10 2 Publica Nal2 © Feminino
Grupo 11 C2 Publica 13al4 : Feminino
Grupo 12 c2 Publica 15al7 Feminino

Quadro 2 - Grupos focais: adolescentes com recorte étnico-racial

IDENTIFICAGAO GF CLASSE DEPENDENCA | FAIXAETARIA : SEXO COR/RAGA
(5 participantes) SOCIOECONOMICA : ADMINISTRATIVA | (Em anos)

(Municipio

Sao Paulo)
Grupo 13 AB1 Particular 15al7 Feminino : Preta ou Parda
Grupo 14 C2 Publica 15al7 Feminino : Preta ou Parda
Grupo 15 AB1 Particular 15al7 Masculino : Preta ou Parda
Grupo 16 C2 Publica 15al7 Masculino : Preta ou Parda
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Entrevistas em profundidade:

maes, pais e responsaveis e docentes

Cadaentrevistaem profundidade foi realizada com participantes previa-
mente recrutados por telefone. Todas as entrevistas foram conduzidas por
pessoas moderadoras especialistas em pesquisa qualitativa, realizadas no
local de maior conveniéncia para as(os) entrevistadas(os), como nas suas
residéncias ou em locais publicos. As entrevistas foram gravadas em audio
paraposterior transcricfo e andlise e tiveram duracio média de 60 minutos

Paraaseleciio de mées, pais e responsaveis participantes das entrevistas
em profundidade, as seguintes varidveis foram consideradas:

Ter filhos ou filhas com idades entre 11 e 17 anos que tivessem usado
a Internet em qualquer dispositivo, a Internet no celular e alguma
rede social na semana anterior a pesquisa'®;

Classe social (AB1 e C2, segundo classificacdo da ABEP);

Relacdo de parentesco com pessoa entrevistada (inde ou pai);
Sexo do/a filho/a (menino ou menina).

Paraaselecio dos professores e professoras participantes, as seguintes
variaveis foram consideradas:

Tipo de disciplina lecionada (bioldgicas, exatas ou humanas);
Dependéncia administrativa da escola (publica ou privada);

Nivel de ensino (anos iniciais do Ensino Fundamental IT, anos finais
do Ensino Fundamental IT, Ensino Médio'®);

Ser usudrio/a de Internet.

Os Quadros 3 e 4 sintetizam o perfil das pessoas entrevistadas, de acordo
com os critérios estabelecidos.

15

16

Caso tivessem mais de um filho ou filha, a informacgao era registrada, mas as respostas deveriam ser
sobre o/afilho/a de referéncia, selecionado/a de acordo com os critérios de recrutamento.

Caso fossem docentes em diversas turmas ou escolas, as respostas deveriam ser sobre o nivel de
ensino e tipo de dependéncia administrativa pelos quais tinham sido selecionadas/os.
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Quadro 3 - Entrevistas em profundidade: maes, pais e responsaveis

IDENTIFICAGAO : CLASSE i FAIXAETARIA : RESPONDENTE : SEXODO/A  : MAE/PAIDE:
EP : SOCIOECONOMICA : DO/AFILHO/A ¢ FILHO/A
¢ (Municipio : DEREFERENCIA : i DE
i Sdo Paulo) i (Emanos) : REFERENCIA
EP1 © ABI ‘Mat2 ‘ Mae ‘Feminino = SO meninas
EP2 C2 15al4 Mae %Feminino Que tenha outro filho
: menino de 11a 17 anos
EP3 © ABI ‘15al7 ‘ Mae Feminino : Someninas
EP4 C2 Nal2 Mae Masculino Que tenha outra filha
menina de 11a 17 anos
EP5 ABI1 13al4 Mae Masculino S6 meninos
EP6 C2 15al17 Mae Masculino S6 meninos
EP7 . ABI ‘Mai2  Pai . Feminino  { S6meninas
EP8 i C2 ‘13al4 ‘ Pai ‘ Feminino S meninas
EP9 © ABI ‘15al7 ‘ Pai ‘Feminino : Que tenha outro filho
menino de 11a 17 anos
EP10 C2 Nal2 Pai Masculino Que tenha outrafilha
menina de 11a 17 anos
EPT AB1 13al4 Pai Masculino S6 meninos
EP12 C2 Nal2 Pai Masculino S6 meninos

Quadro 4 - Entrevistas em profundidade: professoras e professores

IDENTIFICACAO : DEPENDENCIA NiVEL DE ENSINO SEX0 DISCIPLINA COR/RAGA

EP ADMINISTRATIVA OQUE LECIONA

EP1 Particular Anos iniciais do Ensino : Feminino : Biolégicas : Indiferente
Fundamental Il

EP2 Publica Anos finais do Ensino Feminino : Humanas Indiferente
Fundamental Il

EP3 Particular Ensino Médio Feminino : Exatas Indiferente

EP4 Publica Anos iniciais do Ensino @ Masculino i Humanas Indiferente
Fundamental I

EP5 Particular Anos finais do Ensino Masculino ;i Exatas Indiferente
Fundamental Il

EP6 Publica Ensino Médio Masculino : Bioldgicas : Indiferente

48



Entrevistas em profundidade:

adolescentes com identidade de género e/

ou sexualidade nao normativa

Foramrealizadas sete entrevistas em profundidade com adolescentes de
15al8anos, cujaidentidade de género e/ou sexualidade é ndo normativa,
deacordo com aprdpriaidentificacdo’. Cadaentrevista foi realizada com
participantes previamente recrutados por telefone. Todas as entrevistas
em profundidade foram conduzidas por uma moderadora ou um modera-
dor especialista em pesquisa qualitativa, realizadas na sede do Cebrap. As
entrevistas foram gravadas em dudio para posterior transcrigfo e analise
e tiveram duracgéo média de 90 minutos.

Para a selecdo das pessoas participantes, as seguintes variaveis foram
consideradas:

Pessoas usuarias de TIC (uso da Internet em qualquer dispositivo,
daInternetno celular, e das redes sociais, todos na semana anterior
apesquisa);

Sexualidade (nio heterossexual: homens e mulheres);

Identidade de género (transgénero: mulher trans e homem trans;
nao-binaria'®).

Dependéncia administrativa da escola (publica ou particular);
Cor/raca;

Classe social (AB1 e C2, segundo classificacdo da ABEP).

O Quadro 5 sintetiza o perfil das pessoas entrevistadas, de acordo com
os critérios estabelecidos.

17 Para o recrutamento, a pessoa entrevistada declarava como se identificava em relagao a sua
sexualidade/orientagdo sexual e a sua identidade de género. Primeiro, respondiam de maneira esponténea e
depois, com categorias pré-definidas e estimuladas.

18 Pessoa que nao se identifica com os padrdées binarios de género.
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Quadro 5 - Entrevistas em profundidade: Adolescentes com identidade
de género e/ou sexualidade nao normativa

IDENTIFICAGAO ; CLASSE DEPENDECIA FAIXA GENERO SEXUALIDADE COR/RAGA
EP SOCIOECONGMICA | ADMINISTRATIVA | ETARIA
(Em anos)
EP1 AB1 Particular 15a18 Feminino : Nao Indiferente
heterossexual
EP2 C2 Publica 15a18 Feminino : Nao Preta
heterossexual : ou Parda
EP3 ABI1 Particular 15a18 Masculino : Nao Preta
heterossexual ; ouParda
EP4 i C2 . Publica i 15a18 | Masculino | Nao * Indiferente
: heterossexual :
EP5 Indiferente  © Indiferente | 15a18  Homem  Indiferente Indiferente
: trans
EP6 - Indiferente  : Indiferente {15218 Mulher  : Indiferente | Indiferente
trans
EP7 Indiferente Indiferente 15a18 N&o-binario: Nao definido : Indiferente
Anadlise
A analise das transcricdes dos grupos focais e das entrevistas em pro-
fundidade foi realizada com o auxilio do software NVivo 11 pela equipe do
Cebrap. Com base narevisdo de literatura e nas dimensoes do framework,
foram criadas categorias e subcategorias para codificacio das transcricdes.
Foi realizada uma primeira codificacio pelas equipes de Sao Paulo e de
Buenos Aires, de modo a verificar se as categorias e subcategorias funcio-
navam e se havia algum aspecto ndo contemplado ou que nio estava claro.
Apds esse processo de verificagio da codificagdo, foi realizada umaanalise
de contetido em todas as transcricdes.
DESAFIOS DA PESQUISA

Diversos desafios metodoldgicos e éticos foram ponderados durante as
etapas de planejamento da pesquisa. Assim, decidiu-se por escolhas que
garantiriam melhores resultados em termos de alcancar os objetivos e de
preservar o rigor metodoldgico e aviabilidade de execucéo. Alguns desafios
que precisaram ser superados sdo listados a seguir.
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Desafios metodologicos

Relativos ao recrutamento de respondentes:

Como permitir que dados sejam coletados a partir de um marco
conceitual e de abordagens metodoldgicas comuns, porém em con-
textos sociais, culturais e geograficos diferentes;

Como garantir uma ampla diversidade de respondentes com expe-
riéncias diferentes.

Relativos a condugio da coleta de dados:

Como a configuracdo do espaco e do ambiente em que se conduzem
as entrevistas pode afetar a maneira de as pessoas responderem a
topicos delicados;

Pouco tempo para estabelecer umaboa conexdo com participantes,
afim de que se sintam a vontade para compartilhar as suas experi-
éncias pessoais;

Como garantir uma coleta de dados de alta qualidade; limitacdes
no uso de agéncias de recrutamento (treinar moderadores espe-
cializados versus envolver pesquisadores mais préximos do topico
de pesquisa).

Relativosaabordar, com criancas e adolescentes, questdesrelativasagénero:

Indiretamente: investigando rela¢des de poder, papéis de género
(alteridade ou conformidade), praticas de discriminacéo e expres-
sOes de género;

Diretamente, na linguagem: moderadores foram instruidos a per-
guntar, sem desvios, aos jovens sobre diferencas percebidas entre
meninas e meninos; entretanto, essa abordagem é problematica,
pois reforca a construcéo binaria do género. A equipe de pesquisa
considerou abordar a questio prefigurando uma introduco sobre
como algumas pessoas ndo gostam de ser identificadas como meni-
nos ou meninas, visto que algumas podem estar em algum lugar no
meio; no entanto, essa abordagem foi posteriormente descartada
sob a consideracdo de que poderia introduzir mais confusio ou ex-
por os jovens a informacdes novas.

Desafios éticos

A auséncia de procedimentos éticos comumente acordados para a
pesquisa de criancas em nivel global foi identificada como um problema
(Livingstone, Byrne, & Bulger, 2015), embora varias organizacdes te-
nham seus proprios padrdes éticos e diretrizes de garantia de qualidade,
como a apresentada por UNICEF Office of Research with Child Watch
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International®. Emboraescolhas metodoldgicas e éticas sejam claramente
entrelacadas, nesse projeto enfrentaram-se desafios especificos, discutidos
com relacdo as suas implicacdes éticas, a saber:

A quem pedir permissio para conduzir a pesquisa — jovens, pais,
maées e responsaveis, outros adultos. Foi solicitada permissio de
ambos: menores e adultos;

Como perguntar aos mais jovens sobre desigualdade, identidade de
género e outros topicos sensiveis — as pesquisadoras contaram com
solucdes apropriadas para as diferentes faixas etarias e um fraseado
cuidadoso das perguntas da entrevista;

Como dar voz a diferenca - um subconjunto de grupos focais foi
realizado com pessoas negras, ao passo que entrevistas em profun-
didade foram realizadas com pessoas de identidades de género e
sexualidades ndo normativas.

Como perguntar aos jovens sobre autoapresentacéo e expressoes
de género on-line - os jovens foram convidados a comentar sobre
semelhancas e diferencas entre meninos e meninas de suaidade;
Como abordar tépicos sensiveis ou relato de situacdes problema-
ticas — houve selecdo de um moderador que continha experiéncia
com entrevistas a criancas por meio de tdpicos sensiveis, capaz de
oferecer informacoes sobre como encontrar apoio (ao final dos gru-
pos e das entrevistas, era entregue aos participantes um material
especifico sobre o uso seguro da Internet);

Como lidar com possiveis relatos de situacdes consideradas da-
nosas que pudessem surgir - os moderadores foram instruidos a
tomar conhecimento de procedimentos legais e éticos relativos a
limites de confidencialidade e procedimentos adequados a esse
tipo de situacéo;

Como garantir o ndo reforco de representacoes estereotipadas de
género, ao explorar questdes relacionadas a autoapresentacéo e a
expressio on-line dos jovens - buscou-se empregar formulacdes
imparciais das perguntas, a fim de suscitar as proprias represen-
tacdes dos jovens.

19 Trata-se de um compéndio de diretrizes e de estudos de caso para pesquisadores sobre a ética da
pesquisa com criangas. Para saber mais, acesse: http://childethics.com

52



REFERENCIAS

Barbosa, A., O’Neill, B, Ponte, C., Simdes, J. A., & Jereissati, T. (2013). Risks
and safety on the internet: Comparing Brazilian and European children. EU
Kids Online. London, UK: London School of Economics.

Comité Gestor da Internet no Brasil (CGIL.br). (2016). Pesquisa sobre
o uso da Internet por criangas e adolescentes no Brasil — TIC Kids Online
Brasil 2015. Sao Paulo, SP: Comité Gestor da internet no Brasil (CGI.br).
Recuperado de https://cetic.br/pt/publicacao/pesquisa-sobre-o-uso-da-in-
ternet-por-criancas-e-adolescentes-no-brasil-tic-kids-online-brasil-2016/

Comité Gestor da Internet (CGI.br). (2018). Pesquisa sobre o uso da
Internet por criancas e adolescentes no Brasil — TIC Kids Online Brasil
2017. Sao Paulo, SP: Comité Gestor da internet no Brasil (CGI.br).
Recuperado de https://cetic.br/media/docs/publicacoes/2/tic_kids_
online_2017_livro_eletronico.pdf

Convencido das Nacdes Unidas sobre os Direitos da Crianca.
(1990). Recuperado de http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decre-
t0/1990-1994/d99710.htm

Crenshaw, K. (2002, 1. semestre). Documento para o Encontro de
Especialistas em Aspectos da Discriminacio Racial Relativos ao Género.
Revista Estudos Feministas, 10.

General Assembly of the United Nations (UN General Assembly). (2013).
Resolution adopted by the General Assembly on 18 December 2013. Recuperado
de http://www.un.org/en/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/RES/68/181

Human Rights Council (HRC). (2018). Report of the Special Rapporteur on
violence against women, its causes and consequences on online violence against
women and girls from a humanrights perspective. Recuperado de https://digi-
tallibrary.un.org/record/1641160?In=en

Livingstone, S. (2009). Children and the Internet: Great Expectations,
Challenging Realities. Cambridge, MA: Polity. Recuperado de https://
www.researchgate.net/publication/30529730_Children_and_the_
Internet_Great_Expectations_Challenging Realities

Livingstone, S., Byrne, J., & Bulger, M. (2015). Researching children’s rights
globallyinthe digital age. Report of a Seminar held on12-14 February 2015, at
London School of Economics and Political Science. Recuperado de https://
www.lse.ac.uk/media-and-communications/assets/documents/research/
projects/past-projects/researching-childrens-rights/Researching-childrens-
rights-globally-in-the-digital-age.pdf

53


https://cetic.br/pt/publicacao/pesquisa-sobre-o-uso-da-internet-por-criancas-e-adolescentes-no-brasil-tic-kids-online-brasil-2016/
https://cetic.br/pt/publicacao/pesquisa-sobre-o-uso-da-internet-por-criancas-e-adolescentes-no-brasil-tic-kids-online-brasil-2016/
https://cetic.br/media/docs/publicacoes/2/tic_kids_online_2017_livro_eletronico.pdf
https://cetic.br/media/docs/publicacoes/2/tic_kids_online_2017_livro_eletronico.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1990-1994/d99710.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1990-1994/d99710.htm
http://www.un.org/en/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/RES/68/181
https://digitallibrary.un.org/record/1641160?ln=en
https://digitallibrary.un.org/record/1641160?ln=en
https://www.researchgate.net/publication/30529730_Children_and_the_Internet_Great_Expectations_Challenging_Realities
https://www.researchgate.net/publication/30529730_Children_and_the_Internet_Great_Expectations_Challenging_Realities
https://www.researchgate.net/publication/30529730_Children_and_the_Internet_Great_Expectations_Challenging_Realities
https://www.lse.ac.uk/media-and-communications/assets/documents/research/projects/past-projects/researching-childrens-rights/Researching-childrens-rights-globally-in-the-digital-age.pdf
https://www.lse.ac.uk/media-and-communications/assets/documents/research/projects/past-projects/researching-childrens-rights/Researching-childrens-rights-globally-in-the-digital-age.pdf
https://www.lse.ac.uk/media-and-communications/assets/documents/research/projects/past-projects/researching-childrens-rights/Researching-childrens-rights-globally-in-the-digital-age.pdf
https://www.lse.ac.uk/media-and-communications/assets/documents/research/projects/past-projects/researching-childrens-rights/Researching-childrens-rights-globally-in-the-digital-age.pdf

Livingstone, S., & Helsper, E. (2010). Balancing opportunities and risks in
teenagers’ use of the internet: the role of online skills and internet self-efficacy.
New Media & Society, 12(2), 309-329.

Livingstone, S., Mascheroni, G., & Staksrud, E. (2015). Developing a frame-
work for researching children’s online risks and opportunities in Europe. EU
Kids Online Network. Recuperado de http://eprints.lse.ac.uk/64470/

Myers, M. D.(2013). Qualitativeresearch in business & management. London,
UK: Sage.

Ntcleo de Informacéo e Coordenacéo do Ponto BR (NIC.br). (2020).
Pesquisa sobre o uso da Internet por criancas e adolescentes no Brasil - TIC
Kids Online Brasil 2019. Recuperado de https://cetic.br/pt/tics/kidson-
line/2019/criancas/E3

Ringrose, J,, Gill, R., Livingstone, S., & Harvey, L. (2012). A qualitative study of
children, young people and ‘sexting’: areport preparedfor the NSPCC. London,
UK: National Society for the Prevention of Cruelty to Children.

Unido Internacional de Telecomunicacgdes (UIT). (2014). Manualfor mea-
suring ICT access and use by households and individuals 2014. Geneva, SWI:
International Telecommunication Union. Recuperado de https://www.itu.
int/dms_pub/itu-d/opb/ind/D-IND-ITCMEAS-2014-PDF-E.pdf

United Nations (UN). (2015). Transforming our world: the 2030 Agenda for
Sustainable Development. Recuperado de https://sustainabledevelopment.
un.org/post2015/transformingourworld

United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD). (2014).
Measuring ICT and gender: an assessment. Geneva, SWI: United Nations.
Recuperado de https://www.researchgate.net/publication/321443832_
Measuring_ICT_and _Gender_An_assessment

United Nations Entity for Gender Equality and the Empowerment of
Women (UN Women). (2015). SDG 5: Achieve gender equality and empower
all women and girls. Recuperado de http://www.unwomen.org/en/news/
in-focus/women-and-the-sdgs/sdg-5-gender-equality

Van Der Wilk, A. (2018). Cyberviolence and Hate Speech Online Against
Women: Women’s Rights & Gender Equality. Recuperado de http://www.
europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2018/604979/IPOL_
STU(2018)604979_EN.pdf

54


http://eprints.lse.ac.uk/64470/
https://cetic.br/pt/tics/kidsonline/2019/criancas/E3
https://cetic.br/pt/tics/kidsonline/2019/criancas/E3
https://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/ind/D-IND-ITCMEAS-2014-PDF-E.pdf
https://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/ind/D-IND-ITCMEAS-2014-PDF-E.pdf
https://sustainabledevelopment.un.org/post2015/transformingourworld
https://sustainabledevelopment.un.org/post2015/transformingourworld
https://www.researchgate.net/publication/321443832_Measuring_ICT_and_Gender_An_assessment
https://www.researchgate.net/publication/321443832_Measuring_ICT_and_Gender_An_assessment
http://www.unwomen.org/en/news/in-focus/women-and-the-sdgs/sdg-5-gender-equality
http://www.unwomen.org/en/news/in-focus/women-and-the-sdgs/sdg-5-gender-equality
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2018/604979/IPOL_STU(2018)604979_EN.pdf
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2018/604979/IPOL_STU(2018)604979_EN.pdf
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2018/604979/IPOL_STU(2018)604979_EN.pdf







Resultados

DIMENSOES DE ANALISE DO FRAMEWORK:
CRIANCAS, ADOLESCENTES E O USO DA
INTERNET NA CIDADE DE SAO PAULO!

1 0 presente artigo € uma adaptacao do texto originalmente publicado na edicao 19 da série Cadernos
de Discussao de Comunicacao e Informagao da UNESCO “Criangas, adolescentes e o uso da Internet em Sao Paulo
e Buenos Aires: estudos a partir de uma perspectiva de igualdade de génera”. A publicagao esta disponivel em:
https://cetic.br/pt/publicacao/criancas-adolescentes-e-0-uso-da-internet-em-sao-paulo-e-buenos-aires-
estudos-a-partir-de-uma-perspectiva-de-igualdade-de-genero/
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ACESSO AS TIC: O PROTAGONISMO DO
TELEFONE CELULAR

uso intenso dos dispositivos méveis por criancas e ado-

lescentes para se conectarem a Internet, em particular o

celular, reforca a centralidade das tecnologias digitais em

suasvidas. Além do crescente acesso mdvel, nota-se dimi-

nuicdo no uso de dispositivos compartilhados e aumento
do uso de dispositivos pessoais para acesso a Internet (Livingstone et al.,
2017), o que tem importantes implicacdes relativas 8 medicdo do uso das
tecnologias por criancas e adolescentes.

Como relata um entrevistado, essa tecnologia esta tio integrada em
suarotina que ele “ja acorda com o celular na mio” (Meninos, 15-17 anos,
classe social C2). Nesse contexto de crescente uso das TIC, a convergéncia
digital também se intensifica; o celular, a Internet e as redes sociais sio
quase indissocidveis nos relatos das criancas e adolescentes. O celular é
apontado como o principal meio de acesso a Internet por ser de uso (quase
sempre) individual, além de mével. Por sua vez, o computador - portatil ou
de mesa -, geralmente compartilhado com outras pessoas dafamilia, é de
uso esporadico e para finalidades especificas: “s6 quando é para trabalho
da escola” (Meninas, 11-12 anos, classe social AB1) ou para jogar on-line.

As condicdes de acesso as tecnologias — como a qualidade da conex&o, tipo
de dispositivo, tempo de uso - também influenciam as experiéncias de crian-
cas e adolescentes no mundo digital (Smahel et al., 2020). Nesse sentido, a
ubiquidade da Internet é importante paraumamaior gamade oportunidades
on-line (Barbovschi, O’Neill, Velicu, & Mascheroni, 2014). No entanto, no Brasil
o hiato digital de “primeiro nivel” ainda é uma barreira, ja que os limites de
acesso as tecnologias limitam também seu uso pela populacdo (CGLbr, 2020).

Nesse contexto, as meninas e os meninos entrevistados costumam
acessar a Internet ndo somente em casa, mas também “em todo lugar
que tiver WiFi” (Meninos, 11-12 anos, classe social AB1) e “quando tem
crédito, na rua” (Meninas, 15-17 anos, classe social C2). Assim, entre os
fatores que restringem a conectividade, sdo citadas a falta de conexéo e
questdes relativas a custo, o que ilustra as limitacdes de infraestrutura e
de falta de acessibilidade a rede. Desse modo, ainda que o telefone celular
cumpra papel importante na ampliacdo do acesso a Internet, é preciso
lembrar que as desigualdades nas condic6es de acesso incorrem também
em aproveitamento desigual das oportunidades on-line pela populacéo
jovem. Por fim, mesmo quando ha infraestrutura para acessar a Internet,
outra situacio de uso limitado, identificada por criancas e adolescentes,
estariarelacionada a estratégias restritivas de sua instituicfio de ensino ou
restricdo e/ou proibicdo por mies, pais e responsaveis.
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USO DA INTERNET:
REDES SOCIAIS EM DESTAQUE

Para criancas e adolescentes, “ficar nas redes sociais” constitui uma
atividade por si s6 e, muitas vezes, meninas e meninos realizam grande
parte de suas a¢Oes nelas ou por meio delas, refletindo aimporténcia das
plataformas em suas interacdes sociais, que incluem a¢des como produzir
ou partilhar contetdo. Unanimidade entre as criancas e adolescentes que
participaram dos grupos focais, as redes sociais sdo atividades que podem
ser consideradas “oportunidades acompanhadas de riscos” (Livingstone,
2008; Livingstone et al., 2017), situada entre os dois extremos: riscos e
oportunidades on-line. Segundo Livingstone et al. (2017, p. 16), quanto
mais oportunidades na Internet, maior também sera a exposicio ariscos,
o que reforca aimportéancia de estudar esse fenémeno.

Nesse contexto, ganham crescente relevancia as interacdes entre crian-
cas e adolescentes que ocorrem nas redes, bem com as caracteristicas es-
pecificas dessas grandes plataformas proprietarias, como modo de funcio-
namento, suas ferramentas e politicas de privacidade. Paraboyd (2008a),
achamada sociedade em rede abrange tanto o espaco construido por meio
dastecnologias emrede, como também a comunidade imaginada que surge
apartir de interacdes entre as pessoas, tecnologias e suas praticas. Nesse
ambiente transformador de audiéncias invisiveis, contextos colapsados e
fronteiras pouco definidas entre o ptblico e o privado, criancas e adolescen-
tes (boyd, 2008a) demonstram reconhecer as especificidades e dinamicas
das diferentes plataformas usadas. Assim, cada rede social é usada paraum
proposito diferente, segundo as ferramentas de que dispéem, o publico
que abrangem e, sobretudo, seu nivel de privacidade.

- No WhatsApp é mais conversa. (MENING 3)

- No Facebook é olhar os posts das pessoas. (MENINO 5)

- Postar foto também. (MENINO 2)

- Snapchat € mais para tirar foto no dia a dia ou entao privado, quando quer
tirar uma foto e mandar aquela zoeira para 0 amigo. (MENINO 1)

- £, tipo trés sequndos. (MENINO 3)

Entre as diversas plataformas acessadas por criancas e adolescentes, o
YouTube revela grande protagonismo entre eles. Nesse contexto, ainda
que esse publico tenha a impressdo de consumir conteudos diferentes —
canais “para meninas” e “para meninos” — relata seguir principalmente
0s mesmos canais de youtubers, os quais tratam assuntos que abrangem
desde politica a dicas praticas do cotidiano.
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Dessaforma, verifica-se nos grupos entrevistados que aenorme quantidade de
seguidores desses personagens aliada a sua forte presencano cotidianode crian-
cas e adolescentes reforca seu potencial de influéncia entre esse publico, como
nareproducdo de padroes de consumo de marcas recomendadas, por exemplo.

OPORTUNIDADES NA INTERNET
E SEUS MULTIPLOS USOS

Apesar de criancas e adolescentes nio falarem em “oportunidades” na
Internet nesses termos, as principais atividades que associam aessaideia
sdo relativas as esferas de estudo e aprendizagem, da sociabilidade e co-
municacdo e de lazer. A esfera mais incentivada entre as oportunidades
on-line é de estudo e aprendizagem, que inclui atividades como aprender
novas habilidades, como linguas estrangeiras.

Além disso, vale mencionar que muitas atividades, como assistir avideos
de aulas de musica ou artes musicais no YouTube, ou criar e divulgar conte-
udos nessa mesma plataforma, podem ter propésitos multiplos; portanto,
propiciam multiplas oportunidades: sdo entretenimento, a0 mesmo tempo
que funcionam como canais de aprendizagem ou, ainda, como fonte de renda.

A respeito da esfera da comunicacdo, o fortalecimento de lacos com
pessoas conhecidas e a construcio de novas comunidades sdo questdes-
chave no processo de criacdo de novos relacionamentos, especialmente
paraas criangas, pois haapossibilidade de encontrarem “comunidades” de
pessoas que compartilham os mesmos interesses, sobretudo aqueles que
identificam como ndo amplamente conhecidos ou disseminados. Ademais,
muitas vezes, a troca de experiéncias estimula a socializacéo, a formacio
de comunidades e a aquisi¢do de novos conhecimentos.

- 0 Twitter eu acesso, porque tem muita conta de artistas, como grupos de
K-pop? eu adoro, e tem grupos la, que ndo tem Facebook, por exemplo, e eu
acompanho eles por la. Também tem as hashtags, s moments, e fico sabendo
muita coisa por 14, sobre o Brasil, e o mundo, que a tevé nem passa. Também tem
as pessoas de 14, e que costumam ter o mesmo gosto que eu, musical, também
veem as mesmas series que eu e tem muitos artistas de série que eu vejo por la.

Muitas vezes, a criacio ou a participacdo de comunidades ou redes al-
ternativas ou contra-correntes, unidas por algum aspecto de identificacio
comum, pode ser considerada uma forma de resisténcia, de reafirmacéo
dos proprios interesses, identidades e necessidades entre criancas e ado-
lescentes (boyd & Marwick, 2011).

2 K-pop, género musical originado na Coreia do Sul, tem ganhado muita adesao entre jovens no Brasil.
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Producao de conteudo na rede
e a importancia dos videos

Emvirtude de a Internet possibilitar que criancas e adolescentes parti-
cipem do processo de producio e de consumo de contetidos na Internet,
eles desenvolvem questdes como confianca e competéncias (Livingstone
et al., 2017). No ambito da criacio de contetdo on-line, a produgio de vi-
deos destaca-se como atividade almejada por criancas e adolescentes e
estimulada por seus pares, mées e pais.

- Eu tenho uma pergunta pra ele [Menino 1]: vocé tem vontade de ter um
canal no Youtube? (MENINO 3)

- Acho que a maiaria dos adolescentes hoje em dia tem vontade de ter um
canal. (MENINO 1)

- Eu acho que vocé podia pegar de inspiragao, tipo [os youtubers], esses
caras comegou do nada! (MENINO 3)

Ainda que a Internet propicie oportunidades para as pessoas que produ-
zem conteudo e também para as que o consomem, € minoritaria a parce-
la de criancas e adolescentes que desfruta delas (Livingstone et al., 2017).
Diferencas de género emergem nesse ambito: embora néo seja atividade
exclusivamente realizada por meninos, aproducio de videos é muito presen-
te entre eles; no caso das meninas, embora manifestem interesse no tema,
expressam vergonha, considerando que, para os meninos, € mais facil realizar
esse tipo de atividade: elas os adjetivam como “aparecidos”, “destravados” e
corajosos, e acreditam que eles se sentem mais a vontade para se expressa-
rem nas redes sociais, ideia confirmada pelos préprios meninos.

- As minhas amigas, as meninas que eu conhego, elas até tém vontade, mas
por inseguranca nenhuma delas posta.

Além da autocensura, que pode priva-las do aproveitamento das opor-
tunidades, diferentemente deles, preocupadas com a possivel exposicio
decorrente da disseminacdo dos proprios contetidos, meninas evitam in-
clusive se identificar como autoras.

Se por um lado a producéo de videos surge nos relatos dos meninos, a
criaciio de contetido em formato de texto — que requer menor exposiciode
imagem do que no formato de video - é um tipo de contetido que se destaca
entre as meninas. Nesse sentido, especificamente entre as meninas, houve
mencdo a producio de fanfics como meio de expressio criativa.
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- Sim, sao histdrias criadas por pessoas da nossa idade, ou até maiores, que
nao sao reconhecidas profissionalmente; tem site, tipo Spirit, euleio no Spirit, 14
tem bastante, eu mesmajaescreviduas.[...] Elas[ pessoas que compartilham
fanfics]tém muito talento, e acho que tem pessoas que escrevem demais. Eu
assisti um anime que acabou e eu queria que os dois personagens ficassem
juntos, mas eles nao ficaram e terminaram como amigos. Eu via fanfics, e tem
muitas fanfics desse casal, eu pensei: nao estou sozinha! E, escrevendo, foi
uma forma que eu achei de continuar com eles como casal. Nao s6 isso, mas
0 grupo que eu gosto, tem bastante fanfic, umas mil.

Incentivos e restricoes por adultos no
uso da Internet

De modo geral, quando se fala em atividades on-line incentivadas por
adultos — mées, pais e/ou responsaveis das criancas e adolescentes —, geral-
mente estdo associadas a esfera do estudo e aprendizagem. N4o obstante
hajarelatos também de incentivos de algumas mées para as filhas criarem
videos ou canais no YouTube, as meninas relatam vergonha com tal expo-
sicdo e ndo manifestam interesse nisso.

No entanto, a maior parte dos relatos destaca a imposicio de limites e
nio os incentivos recebidos por adultos sobre o uso de Internet. As restri-
cdes de uso sdo justificadas pela perda de tempo - que deveria ser dedicado
ao estudo - ou também a exposicio aos riscos on-line. Ao indagar sobre a
forma como adultos tratam as meninas e os meninos em relacdo ao uso
da Internet, os meninos percebem que ha maior controle e restri¢do im-
postos as meninas.

- Eutenho umairma e comigo € tudo mais de boa, mas 0 meu padrasto, que
é pai dela, é bem mais rigido com ela. As vezes, ele vai no canto olhar o video
que ela esta vendo. (MENINO 2)

- Se eu estou vendo um video, 0 meu pai passa reto do meu quarto e vai ver
0 video que ela esta vendo. (MENINO 3)

Cabe problematizar, portanto, quais os possiveis efeitos do maior con-
trole e restricdo exercidos sobre meninas por pais e maes, visto que um uso
mais limitado dessas tecnologias poderaimplicar também oportunidades
e aproveitamento desiguais.
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MODOS DE AUTOAPRESENTACAO E
EXPRESSAO ON-LINE

A autoapresentacao e aexpressio on-linede criancas e adolescentes sdo
influenciadas pela autoimagem, retratada principalmente pelas proprias
fotos publicadas em redes sociais. Num contexto atual em que aimagem
¢ fundamental, meninas e meninos explicam o processo de curadoria
de quais contetidos publicar, pautado tanto pelo que gostam, bem como
pelas orientagdes que recebem.

Embora as redes sociais ndo determinem a representacao de crian-
cas e adolescentes, elas ajudam a molda-la (Livingstone, 2008); assim, o
processo de escolha entre representacdes mais ou menos complexas de
si, considerando redes mais ou menos amplas de amizades, envolve uma
decisio entre vantagens e desvantagens, negociando entre as possiveis
oportunidades e os possiveis riscos (Livingstone, 2008).

A autoapresentaciio e a expressdo de criancas e adolescentes nas re-
des sociais passam pelo cuidadoso processo de curadoria de fotos de si.
Especificamente, meninas lancam méo de estratégias diversas para ter
boas fotos: atentam-se para aluz e o angulo, e o uso de filtros e/ou efeitos
nas fotos é quase uma regra. Como as roupas também importam, evitam
repeti-las e aproveitam para se fotografarem quando se arrumam para sair.
O minucioso processo de selecio da melhor foto para publicacdoretrataa
forte autocritica em relacéio a autoimagem; embora os meninos também
relatem tirar muitas fotos, os critérios que incidem sobre as meninas refor-
cam uma maior cobranga social que recai sobre elas para se enquadrarem
em padrdes estéticos normativos.

- Vocé tira um mundo de fotos e vacé escolhe, exclui muitas, ai fica s6 uma,
ai tem que postar aquela. (MENINAS)
- Vocé comega a colocar defeito naquela que escolheu e apaga. (MENINA 3)

- Se 0 cabelo saiu bonito, ndo saiu gorda.

A preocupacio de meninas com a propria aparéncia nas fotos que publi-
cam é notada por meninos, os quais comentam algumas estratégias usadas
por elas para que estejam dentro do padrao esperado.

- Tem uma menina na minha sala que o rosto dela é cheio de espinha e ai
quando ela tira a foto ndo tem nenhuma espinha. [...] Tem umas meninas
da minha sala que nao tem peito e apertam assim com o braco na foto para
mostrar que tem.

64



A preocupacéo de meninas com sua propria exposicio nasredes - tanto
com o que estio fazendo ou onde estdo, como com o tipo de foto que publi-
cam - compreende também o julgamento de fotos que mostram demais o
corpo ou que retratam roupas “vulgares”. Trata-se de um complexo pro-
cesso de decisdo de como elas compdem sua identidade sexual nas redes
sociais, ponderando entre se sentirem desejadas, sem serem julgadas por
isso (Livingstone & Mason, 2015; boyd, 2008b; Ringrose, 2011). Nesse con-
texto, assim como sfo criticadas, depreciam fotos de outras meninas que
usam estratégias para que seus corpos estejam em evidéncia nas redes;
tal atitude é ponderada tanto por meninas quanto por meninos de15a17
anos, os quais explicam que, sem esse tipo de atrativo, os meninos nao se
interessam por elas.

Cabe notar que a representacéo de si é construida por meio da intera-
cdo com as outras pessoas, envolvendo um processo de negocia¢io entre
oportunidades - paraaidentidade, aintimidade e a sociabilidade - e riscos
- paraaprivacidade, abusos, desentendimentos (Livingstone, 2008, p.12).

- Quando voceé esta no Ensino Médio, pelo menos na minha escola, se vocé
quer ficar com menino, tem que ter alguma coisa para atrair ele. Na minha
escola, [...] se vocé é magra como eu, eles ja descartam. (MENINA3)

- Sim, tem muita menina no Facebook que se expde muito. Tem meninas que
usam shorts exageradamente curtos e que realmente se oferecem. Pode até
ser feia, mas tem milhdes de curtidas, porque 0s meninos se interessam por
essa vulgaridade. (MENINA &)

- Porque comida de graca atrai fila. (MENINA2)

- Também tem aquele detalhe: as meninas, quando colocam uma roupa
comportada, ndo vao ganhar tanta curtida como a menina que colocou um
shortinho aqui, um topzinho. Nunca vai ganhar uma curtida como aquela!

No que diz respeito a autoapresentacéo e a expresséio on-line dos me-
ninos, ha os que relatam néo gostar de tirar foto ou que publicam fotos de
qualquer jeito, foto “zoeira”, e aqueles que declaram ter cuidado com o
cabelo, com aroupa e com o local em que se fotografou. Nesse contexto,
os critérios para escolha das fotos publicadas perpassam a preocupa-
cdo sobre como aimagem retrata sua condi¢éo socioeconémica: devem
vestir roupas de grifes conhecidas e/ou caras e o local ndo pode estar
sujo ou baguncado. Comentam que aproveitam para tirar fotos quando
estdo em viagens, o que contribuiria para elevar seu status. Além disso,
parametros como o angulo que os favorece, o uso de filtros e a edicio
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para que tenham uma boa foto também fazem parte do processo de sua
autoapresentacio e expressio on-line.

A preocupacido de meninos para a escolha de suas fotos para as redes
estd relacionada a qualidade ou a exclusio das que julgam feias; dessa
forma, no publicam fotos que possam afetar sua reputacéo e a de seus
amigos, tampouco aquelas em que estdo com uma menina que nio seja
atraente ou em que aparecem desacompanhados.

A gestdo daautoimagem nas redes abrange também o monitoramento
das fotos de si que sdo publicadas por terceiros sem que tenham sido
aprovadas. Nesse sentido, as meninas e os meninos de todas as faixas
etarias relataram incomodo com fotos ou outros contetidos publicados
por familiares em que aparecem ou sdo marcados®. Para evitar que isso
aconteca, limitam a possibilidade de serem marcados pelos familiares,
excluem as fotos marcadas ou até bloqueiam ou excluem contatos de suas
redes sociais. Assim, usam as configuracdes de privacidade das redes para
controlar o acesso a seus conteudos, reforcando a conexéo entre audi-
éncia e contexto nesse tipo de ambiente (boyd, 2008a). Nesse sentido,
as criancas e adolescentes vivem sob as tensdes entre ter privacidade na
rede e fazer publicidade de si, tentando encontrar maneiras de ter agén-
cia e controle em ambientes cuja arquitetura das plataformas e posicio
social dificultam que tenham total controle do fluxo de informacdes que
nela circulam (boyd & Marwick, 2011).

Gestao da reputacao segundo
as orientacoes de mdes e pais

No ambito das relagdes familiares, um ponto importante diz respeito
as orientacdes que criancas e adolescentes recebem sobre o contetido que
compartilham nasredes. Os meninos sao orientados principalmente ando
publicar fotos em que aparecem bebendo ou fumando, preocupacdes re-
lacionadas as implicacOes para sua reputacio, de maneira geral, e especi-
ficamente para seu futuro profissional.

- A minha mae embaga mais por causa de negdcio de emprego, porque tem
muito servigo hoje em dia que entra na sua rede social para saber quem é vocé
de verdade. A minha mae fala: "Nao fica postando isso, porque a empresa vai
entrar e ndo vai querer te pegar por causa do seu perfil".

3 No ambito das redes saciais, “marcar” uma pessoa significa vincula-la a uma publicagao, como uma
foto ou um texto, criando um link para seu perfil narede social.

66



Asorientacdes que as meninas recebem de pais e maes sdo centradas na
gestio de sua reputacio - muito relacionadas a sua exposicéo e a de seu
corpo - e refletem também grande preocupacéo com seguranca. Recebem
adiretriz de ndo postarem informacdes pessoais e de terem cuidado com
fotos que publicam, para que nio sejam vitimas de edi¢do e montagem de
fotos — e ndo tenham fotografias atribuidas a elas erroneamente. Além
disso, meninos relatam principalmente a figura da mae como mediado-
ra do uso das redes, enquanto meninas contam com maes, pais e irmaos
exercendo esse papel.

-Minha mae tem medo que eu fale[ na Internet]com pessoas que nao morem
perto de mim, ou que elando conhega pessoalmente; eu ndo posso fazer um
amigo em outro estado, que ela ja fala que é peddfilo, é uma pessoa que vai
querer Ihe matar, quando voceé sair na rua.

Em relacéio a reputaciio, sdo instruidas a “néo tirar fotos sensuais, ndo
mostrar muito corpo, ndo conversar com gente que ndo conhece, no acei-
tar [solicitacOes de amizade de estranhos].” (Meninas, 15-17 anos, classe
social C2), e anio enviar fotos de si pois poderiam “ficar mal vistas”. Esse
maior controle da reputacio e da expressao sexual que incide principal-
mente entre meninas é condizente com aliteraturanesse campo de estudo,
que indica que as desigualdades de género estruturais reforcam esse tipo
de atitude e naturalizam esse comportamento (Marwick, 2017).

- Meu pai ndo gosta que eu me exponha na Internet. (MENINA3)

- Meu pai ndo gosta que eu poste foto de biquini. (MENINAT)

- A minha mae também fala que fica mal vista, vao achar que vocé é uma
menina indecente. (MENINA5)

A vigilancia também recai sobre contetidos ja publicados: obrigam
meninas a excluirem ou mudarem tais contetdos; por exemplo: meni-
nas sentem-se obrigadas a mudar fotos publicadas, caso seus pais ndo
gostem - ou porque esta muito bonita (assim chamaria muita atencio)
ou porque estd em desacordo com os padrdes de género, ou seja, ndo
estaria agindo como “menina”. Além disso, a repercussio, o julgamento
e o tratamento diferente que incidem sobre o tipo de foto publicada nas
redes sociais sdo notados por meninas e meninos, embora reconhecam
que tal distincéo no julgamento estd mudando.
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- Meu pai tem citmes de mim. Se eu coloco uma foto bonita, ele manda
tirar. [...] Meu pai se preocupa com isso, porque eu ficava mandando foto
minha, ndo nude. Ai ele fala que o menino pode compartilhar com um monte
de gente e quando me vissem na rua, falariam que eu sou puta.[...]N&o, eu
nao mandava nude, mandava foto minha normal, s6 que a conversa, € assim.

- Meu pai fala bastante da minha foto de perfil do WhatsApp, nao tem nada
demais, mas ele fala.[...] Fala que a foto esta muito feia; as vezes, eu coloco
efeito de bigodinho, ele jareclama: “Virou homem praficar colocando bigode nas
fotos?". Ai eu tenho que mudar de foto, se nao ele fica falando e eu nao gosto.

Assim, a gestdo de reputacio paraumaaudiéncia invisivel (ouimaginada),
realizada nas redes sociais, torna-se ainda mais complexa quando se eviden-
ciam as diferencas do que é aceitavel socialmente paraum grupo dominante,
mas considerado menos aceitavel para outros, ao se observarem, por exem-
plo, marcadores de género, raca e classe (Pitcan, Marwick, & boyd, 2018).

PERSPECTIVAS SOBRE PRIVACIDADE
NA INTERNET

Aformacomo criancas e adolescentes compreendem e fazem gestio de
sua privacidade no ambiente on-line é caracterizada por dinamicas pro-
prias que ultrapassam a deciséo binaria entre publicar ou néo publicar
conteudo na Internet. Essa escolha passa por um processo de curadoriae
de gestédo ativa do que e de onde publicar cada conteudo, considerando as
plataformas e suas audiéncias.

A privacidade é definida por meninas e meninos como “pessoal”, “s6
seu”, “coisas que vocé conta para o seu melhor amigo” (Meninos, 11-12 anos,
classe social C2), ou seja, compartilhamento com outra pessoade maneira
controlada, e estariarelacionada a algo que somente elas ou eles tém acesso
e/ou que, a partir de seu consentimento, outras pessoas podem acessar.

Em relacio a essa ideia, criancas e adolescentes definem privacidade por
sua auséncia ou pelo que entendem que nio seria privacidade, remetendo a
suadimensio espacial (boyd & Marwick, 2011) pelainvaséo do espaco fisico -
“alguém ndo entrar no seu espaco pessoal” (Meninas, 11-12 anos, classe social
AB]) - e, segundo os meninos, somente existiria privacidade no banheiro.

A materializacdo dafalta de privacidade é também associada a verifica-
cdo de seus celulares por parte de mées, pais e/ou responsaveis e de suas
interacGes nas redes sociais - com vigilancia sobre as conversas e os con-
teudos publicados. Nesse sentido, ter privacidade implicaria ndo ter que
passar por esse tipo de situacdo.
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- [Privacidade é]a mé&e ndo ficar stalkeando.

- Poder fazer as coisas sem a minha mae ficar enchendo o saco. Eu estar
mexendo no Face e ela falar - “me da a sua senha porque eu quero mexer no
seu celular”. Tem mae que obriga e tem filho que da.

Esse tipo de manifestacéo sobre aintromissio dos responsaveis ndo indica
que haalgo aser escondido, mas revela o desejo de meninas e meninos terem
maior controle sobre asituagio social que vivem (boyd, 2008a), além de evi-
denciar a questdo sobre limites e consentimento no ambito da privacidade.

Privacidade on-line e off-line

O entendimento sobre a privacidade € moldado por possibilidades e in-
teracdes oferecidas pela Internet e pelas redes sociais; dessa forma, seria
equivocado pensar que criancas e adolescentes nfo se preocupam com
a propria privacidade (Livingstone, 2008). Assim, meninas e meninos
comentam que ha questdes relativas a privacidade que sdo particulares
ao contexto das novas tecnologias; a primeira delas seria relacionada ao
controle sobre o contetido nas redes: por um lado, as meninas mais novas
(11-12 anos) entendem que a privacidade é maior com a tecnologia, visto
que permitiria o controle do que se compartilha e com quem; por outro lado,
as meninas mais velhas (13-14 e 15-17 anos) entendem que, com as TIC, ha
menos privacidade, ja que as pessoas se expdem mais: por publicar sobre
o que esta se fazendo a todo momento ou porque, nas redes sociais, ha a
sensacdo de mais liberdade para falar o que quiser do que pessoalmente.
Comentam também que haveria menos privacidade na Internet devido a
falta de controle de quem pode ter acesso a contetdos (como fotos, posts
e conversas privadas), os quais podem ser compartilhados por terceiros
diretamente ou por capturas de tela (prints) - riscos que provocam nas
meninas um cuidado ao publicarem certos contetidos. Dessa forma, a priva-
cidade no se resume auma compreensio binaria de acesso ou nio acesso,
mas sobre como as informacdes de si circulam (boyd & Marwick, 2011).

- Acho que ninguém tem o direito de falar de ninguém, mesmo se a pessoa
quer se expor. Mas ja que acontece isso na sociedade, e se vocé quer que
ninguém fique falando de vocé, infelizmente vocé tem que cortar algumas
coisas. Por exemplo, eu gosto de colocar foto de biguini, mas eu nao gosto que
ninguém fale de mim, eu acho que eu deveria colocar de biguini e ninguém
falar, mas ja que a sociedade nao deixa isso acontecer, vocé tem que se
privar de fazer isso. (MENINA 4)
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- Acho que as pessoas nao tém tanta coragem de falar ao vivo, todo mundo
cresce na Internet. As vezes, vocé pode ter uma pagina com perfil seu com
nome falso, e todos falam o que querem, mas nem todo mundo & assim ao
ViVO. (MENINAT)

- Apessoas se sentem libertas a fazerem o que quiserem na Internet. (MENINA3)

Alideiade privacidade em rede (networked privacy), que aponta acomu-
nicacdo na era digital como publica por natureza (boyd & Marwick, 2011;
Livingstone, Stoilova, & Nandagiri, 2019), também é notada nas percepcdes
de criancas e adolescentes. Os meninos entendem que ha menor priva-
cidade nas redes sociais devido a natureza - afinal, “se vai postar, é para
todos verem” -, e também ao desenho da plataforma em si, que permite o
acesso a muitas informacdes pessoais.

- Euacha[que] no momento que esta fazenda nas redes saciais, ndo é mais
privacidade, mas depende, tem até alguns app que tém mais, sO que, mesmo
assim, ndo é 100% privacidade. [...] E dificil ter privacidade hoje.

Outra questio sobre a privacidade no contexto das novas tecnolo-
gias esta relacionada a vigilancia por parte das grandes plataformas.
Meninas e meninos entendem que, a partir do momento em que pu-
blicam ou enviam um contetdo ou uma imagem por alguma das redes
sociais, este poderia ser acessado por partes terceiras sem seu conhe-
cimento e consentimento — entre as possibilidades de acesso ndo con-
sentido, meninas e meninos de diferentes faixas etarias citam a pos-
sibilidade de obtencéo das conversas por parte de policiais, da justica
oy, inclusive, venda de suas informacdes.

- Vigiam também a gente na Internet. Qualquer coisa que postamos, também
vigiam. Quem fez o Facebook, 0 WhatsApp, eles ficam vigiando. Quando postam
nude, essas coisas, 0 Facebook esta cortando.

- 0 Snap fala que [a foto] fica 24 horas, mas a gente ndo sabe.

Meninas e meninos também abordam a desconfianca e/ou desconhe-
cimento do funcionamento das plataformas. Sobre estas, cabe distinguir
a desconfianca em relacéo aos estimulos das préprias redes sociais para
seu uso e também a desconfianca e/ou desconhecimento com o que de
fato acontece, como publicacdes cuja temporalidade € pré-determinada.
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- As proprias redes sociais absorvem isso das pessoas, elas veem que as
pessoas se expdem e ficam dando mais chances delas se exporem, o Face
faz muito isso. Antigamente, no Face, vocé publicava determinado assunto,
e a pessoa so podia ver e curtir, beleza. Hoje em dia, vocé pode marcar o que
esta fazendo, onde esta, 0 que esta sentindo. (MENINA 3)

- Postagens ao vivo, de onde esta e 0 que esta fazendo. (MENINAS)

- Parece que eles vao dando corda para as pessoas se enforcarem. Para a
pessoa que nao tem limite para as coisas, € uma forca. (MENINA 2)

- Se vocé sabe que a Internet parece uma coisa, mas nao €, se vocé tem
consciéncia disso, por que posta e manda? Pode ser que a rede seja falsa, e
nao acredito que 0 Snap exclua suas fotos. (MENINA3)

Gestao das redes sociais

Meninos e meninas lancam méo de um conjunto de artificios para fa-
zerem a gestdo de sua privacidade nas redes sociais, dada a relevancia do
tema; para tanto, administram uma série de aspectos, incluindo marcacdes,
solicitacGes de amizades e contetdos publicados, e também a plataforma
escolhida para cada finalidade e arelacdo com a familia nessas redes. Dessa
maneira, a gestdo da privacidade ultrapassa a permissio ou a negacdo de
acesso aumainformacéo, emvirtude de se relacionar a capacidade de con-
trolar como esta circula, quem tem acesso a elae em qual contexto (Vickery,
2014, p. 5). Logo, o uso das diferentes plataformas por criancas e adoles-
centes passa por uma gestio do equilibrio entre os riscos a privacidade
e as oportunidades envolvidas nesse processo (Livingstone et al., 2019).

A gestio desse equilibrio também considera as caracteristicas de cada
plataforma, as ferramentas disponiveis e a audiéncia; assim, nota-se que
meninas e meninos escolhem quais conteudos publicar em cada rede so-
cial de acordo com sua percepcio sobre as configuracdes de privacidade.
Além do receio de exposicio, ha preocupacéo, principalmente por parte
das meninas, sobre a possibilidade de qualquer pessoa - inclusive, “caras
mais velhos” e de outros paises - potencialmente ter acesso a seus conte-
udos na rede; por isso, muitas optam por configurar suas contas para que
somente suas amizades possam ver suas publicacdes.

- Teve gente de outro pais que eu nao sabia quem era, e ver minhas fotos

por ai, e eu preferi fechar, s6 para meus amigos, e eu nao aceito mais
pessoas estranhas.
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Para os meninos, o grau de privacidade nfo esta necessariamente atre-
lado as configuracdes escolhidas por eles, mas a “natureza” da plataforma:
enquanto certas redes servem para compartilhar contetdos com “todo
mundo”, outras sdo usadas para estabelecer didlogos com pessoas espe-
cificas - nas quais somente as pessoas envolvidas podem ver os contetdos
compartilhados; contudo, isso ndo necessariamente evitaria o acesso de
outras pessoas a tais conteudos.

- E fofoca, né? Se vocé mandar no Facebook, os outros saem espalhanda,
mas se vocé mandar no WhatsApp, é mais discreto. (MENINO 4)

- No Facebook, a pessoa pode compartilhar e um vai compartilhar do outro,
al ja vai estar na boca de todo mundo. (MENINO 2)

Assim, a privacidade de criancas esta relacionada a gestfo de informa-
coes e de relacdes, com um papel ativo por parte delas sobre o que deci-
dem compartilhar e com quem, principalmente em relacdo a algum tipo
de controle por parte de mées, pais ou responsaveis (Stoilova, Livingstone,
& Nandagiri, 2019). A preocupacéo com a privacidade é percebida por me-
ninas e meninos como uma questao mais significativa para elas, reforcada
pelapostura mais restritiva de mées e pais nesse quesito — além de sentirem
que tém menos liberdade que eles, as meninas também ouvem isso dire-
tamente de seus responsaveis. O cuidado com a seguranca on-line com os
meninos, por suavez, esta voltado para a verificacdo de suas a¢des on-line,
afim de conferir que nio estejam se envolvendo em “coisas erradas”; o ato
de conversar com meninas, por exemplo, nio é citado como um motivo de
repreensio. Paraelas, o cuidado com a seguranca on-line guarda intimare-
lacdo com apreocupacfo emrelacio a suasegurancafisica, as quais relatam
oreceio que mées e pais tém de acontecer algo ruim com elas, acarretando
avigilancia de seus celulares e de suas redes sociais, muitas vezes sem o
proprio consentimento das meninas.

- Meu pai pega meu celular sempre, e um dia eu peguei ele lendo minhas
conversas, e eu figuei muito brava, porque se ele me perguntar o que
acontece, eu vou falar. Ele tira da minha mao, nem deixa bloquear. (MENINA5)
- Tem as vezes coisas que vocé compartilha com seus amigos, e nao é nada
de mal, e ndo sao coisas que voceé tenha liberdade para falar, eles pegam a
conversa e veem tudo. (MENINA2)
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- Aminha mae ¢ de boa. Ela fala: “deixa eu olhar para ver se vocé nao esta se
envolvendo com os bagulho errado”. Mas se ela vé que eu estou conversando
com menina, ela nem se intromete. Ela fica mais assim porque tem muito
cara que gosta de usar drogas e levar vocé para usar junto.

No mais, por acharem que estdo mais suscetiveis a serem vitimas de
violéncia - ideia reforcada por pais e mées -, as meninas dizem tomar mais
cuidado com sua privacidade do que os meninos, o que justificaria também
uma maior vigilancia do que fazem em seus celulares e nas redes sociais.
Isso também é notado pelos meninos, citando que os responsaveis exercem
maior controle e sdo mais restritivos com as meninas, no que se refere a
suas conversas e amizades.

- N&o. Menino, acho, nem se preacupa com iSS0. (MENINA 4)

- Menino ja tem mais esses pensamentos, agora menina o pai Se preocupa
mais. 0 meu pai falou que deixava 0 meu irmao mais livre, mas que eu vou
sempre ser a menininha dele, que ele vai sempre tomar mais cuidado comigo
do que com o meu irméao. Que tem bem mais perigo de acontecer alguma
€0isa comigo que Com Meu irmao. (MENINA1)

Moderadora - Vocés acham que os seus pais protegem mais vocés?

- Euacho que 0s meninos tém mais liberdade que as meninas. (MENINA5)

-Euacho que com as meninas € pior, porque 0s pais devem pegar muito mais
o celular pra ver. Se aminha mae pega 0 meu celular para ver e acha uma foto
ou alguma coisa tudo bem, sou moleque, né, moleque é assim mesmo, ne,
ela vai entender, mas se € a minha irma, ai ja era. Em relagao a privacidade,
eu acho que € pior, porque o pai vé que a menina esta com o celular na mao
e quer ver o que ela esta fazendo.

O modo como pais e mies expressam seus medos e suas preocupacoes
pode afetar o comportamento de criancas e adolescentes e o uso que fazem
das tecnologias, bem como o discurso publico e a formulagio de politicas
sobre o tema. Geralmente, o medo dos adultos os leva a abordagens mais
restritivas do uso de tecnologias, atitude cuja eficacianio se conhece bem
(boyd & Hargittai, 2013).
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VIOLENCIA ON-LINE: VAZAMENTO DE NUDES
E AS IMPLICACOES PARA MENINAS

Criancas e adolescentes relatam uma série de situacdes problematicas
na Internet, incluindo violéncia on-line, que abrangem casos variados
como bullying, assédio, racismo e compartilhamento nio-consentindo
de imagens intimas (ou vazamento de nudes). Apesar da diversidade de
situacoes relatadas, muitas vezes relacionadas entre si, nesta publicacéo
sera enfocado o vazamento de nudes, dada a prevaléncia e a intensidade

dos relatos dessa acdo em todos os grupos focais realizados.

Ovazamento de nudes consiste na exposicfo ou nadivulgacio de contetidos
intimos e/ou sexuais sem autorizaco ou consentimento da pessoa exposta,
cujas principais ocorréncias sio entre meninas ou mulheres, com intuito di-
famatorio (Lins, 2016). Segundo os relatos de criancas e adolescentes, o envio
de nudes requer confianca na pessoa destinataria, o que pode ser entendido
como demonstracéo de interesse e, por vezes, também de exclusividade; em
contextos de relacdes afetivas, as meninas sentem-se pressionadas a enviar

imagens intimas aos meninos de maneira a atender essa expectativa.

Embora possa ser um simbolo de confianca, de acordo com meninas e
meninos, é inevitavel e esperada a exposi¢io ou vazamento da foto que,
por vezes, é incitada por motivo especifico - como “vinganca, pode ser,
[por] algo que ficou guardado” (Meninos, 15-17 anos, classe social C2) ou

término de um relacionamento.

- Aivocé gosta de verdade da menina e tipo assim, “ah, vocé gosta de mim?
Estou te pedindo um negdcio, entao vacé nao gosta de mim, vocé nao ta

|

mandando!”, entra no psicalagico dela, ela acaba mandando. (MENINO 1)
- Nude, né? (MENIND 2)

- E, "eu gosto de vocé e ndo sei 0 qué”, até chegar certa hora que ele pede,

Né? (MENINO 1)

- A mulher sabe o que vai acontecer, toda vez que mandar uma foto, sabe
que vai acontecer, pode mandar para 0 seu namorado ou para a pessoa que

mais ama, a foto vai vazar. (MENINAT)

- Nem no namorado tem que se confiar, vocé nao sabe se o relacionamento

vai durar. (MENINA 2)

- Uma menina da minha escola também, ele estava namorando com um
menino, ela mandou fotos para ele, e quando terminou o relacionamento,

ele espalhou as fotos dela, colocou no Facebook. (MENINA 3)
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Os vazamentos de nudes sdo descritos como uma sequéncia de eventos
em que uma pessoa vai enviando a imagem a outra: essa foto “vai arras-
tando” e rapidamente o contetido ganha exposi¢do mais ampla nas redes
sociais. Dessa forma, explicar o vazamento é “simples [...] fulano postaem
algum lugar que tenha muita gente, em um lugar que tenha muitas visua-
lizacdes, e essa foto vira viral, porque essas pessoas vao compartilhando,
compartilhando, e todo mundo vé” (Meninas, 11-12 anos, classe social C2).

Ainda que a pratica do envio de nudes ocorra entre meninos e meninas,
relatos de vazamento sdo muito mais comuns quando se trata de fotos de
meninas; embora criancas e adolescentes ndo tenham clareza dos motivos
paratanto, meninos mais velhos esbocam a possibilidade de que “homem
¢ mais cauteloso quando vai mandar” (Meninos, 15-17 anos, classe social
AB1) ou, por terem menos a mostrar, seria mais dificil identifica-los. Além
disso, como presente nas proprias falas, conseguir fotos de meninas é uma
forma que meninos tém para ganhar respeito entre seus pares (Ringrose,
Gill, Livingstone, & Harvey, 2012).

- E também a pessoa que recebeu quer mostrar pros outros que é superior,
que ela consequiu. (MENINO 1)

- Ah, consequi uma foto dela pelada, beleza! Fica entre vocé e ela, o que
acontece a dois ndo se comenta a trés! E o que eu acho. (MENINO 2)

- Também acho que é isso, Se sentir superior aos outros. (MENINO 3)

Ringrose et al. (2012) apontam que as imagens com cunho sexual tém
funcionado como uma moeda de troca na relacdo, com meninas sendo
pressionadas a enviarem esse tipo de foto, a fim de atenderem as expecta-
tivas deles. As autoras explicam que anocio profundamente arraigadade
que corpos de meninas e mulheres sejam, de alguma forma, propriedade
de meninos e homens é um dos principais indicios de sexismo navida de
jovens (Ringrose et al., 2012). Assim, a posse de um nude de uma menina
implica numa relacéo desigual de poder, visto que a divulgacio ndo-con-
sentida desse material pode trazer graves consequéncias a ela.

- A minha ex-namorada me mandou varias, mas a gente terminou brigado e
eu nao tive coragem de postar, porque mesmo a gente terminando, eu ainda

sentia cilmes dela e pensava: isso ela mandou pra mim, entao porgue eu vou
compartilhar com os caras para eles ficarem vendo a minha mina?

- Eu poderia pegar a foto dela e postar no Face mas nao, eu exclul.
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Além do vazamento de nudes que ocorre entre pessoas proximas, meni-
nas também podem estar sujeitas a disseminacao, por terceiros, de ima-
gens intimas obtidas por meio de registro fotografico sem autorizacéo,
pelainvasdo do celular e/ou por meio de ameacas. Elas também podem ser
expostas asituacdes de disseminacio ou exposicdo de imagens com intuito
difamatdrio; em alguns casos, relatam a edi¢éo ou alteracdo do conteudo
antes da divulgacio daimagem.

Responsabilizacdo e juizos

Os vazamentos de nudes sdo geralmente acompanhados da
responsabilizacdo das meninas que tiveram foto divulgada nas redes e ndo
dos meninos responsaveis pela disseminacio desse contetido sem con-
sentimento. Assim, nos grupos entrevistados, o julgamento moral incide
sobre a menina que opta por registrar e compartilhar sua foto com outro
alguém, enquanto pouco se comentou sobre a disseminacgfo ndo-consen-
tida. A culpabilizacdo da mulher em situacdes como essas é reveladora das
assimetrias relativas aos codigos sociais de conduta, atrelados, nesse caso,
aquestdes de género, corpo e sexualidade.

De acordo com Ringrose et al. (2012), desde os anos 1970, pesquisas reali-
zadas em escolas indicam que meninas e meninos sio julgados de maneira
muito distinta quando o tema esta ligado a sexualidade. De acordo com as
autoras, enquanto meninas sdo comumente rotuladas como promiscuas
por suas atitudes, esse tipo de julgamento ndo incide sobre meninos; num
contexto em que ha “um peso e duas medidas” para tratar de temas ligados
asexualidade, a0 mesmo tempo em que meninas se autovigiam para prote-
ger apropriareputacfo, sio constantemente pressionadas a compartilhar
fotos sensuais para que sejam desejaveis (Ringrose et al., 2012).

-[Aresponsabilidade ] ndo cai tanto para o menino que publicou, e sim para
menina. Eles ndo tao nem ai com ela, ela fez porque ela quis. (MENINA1)

- 0 menino sai como vitima, “eu recebi, a culpa é dela”. (MENINA 2)

- 0 menino ainda se gaba, mostrando o video para outros meninos, falando
que olha a menina que estou pegando. (MENINA 3)

-[...]se alguém me mandar e eu divulgar, a culpa ndo vai ser minha, vai ser
dela. Eu achoiisso.
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A atribuicdo do vazamento de nudes a decisdo das meninas de tirarem
ou compartilharem suas fotos — portanto, elas deveriam se privar disso —
trata-se deumaabordagem que reflete convencdes de género e sexualidade,
associando o desejo e comportamento sexual masculino a predacio, e os
freios, 4 precaucio e ao controle das meninas, reproduzindo a culpabili-
zacdo e o julgamento moral de mulheres que vivenciam esse tipo de situ-
acdo (Lins, 2016). Meninas tém os nudes vazados e sio tratadas de forma
depreciativa por meninas e meninos, ao passo que o0 mesmo nio acontece
com eles (Ringrose et al., 2012); nessas situacgdes, elas sdo julgadas e cul-
pabilizadas, enquanto que, para eles, as fotos podem reforcar a figura do
“garanhdo” - sendo os comentarios sobre seus atributos fisicos o maior
ponto de preocupacio entre os meninos.

-Euacho que se vazar um video de um menino ou mesmo foto, amenina pode
até gostar, mas ela nao vai sair falando que gostou do nude do cara. (MENINO 1)
- Os carasjafalam: “Nossa, que da hora, vocé viu o nudes?". E as meninas nao
comentam muito, mesmo gostando do nude. (MENINO 3)

- Ele[que teve seu nude vazado] até ficou normal, falou assim, “pelo menos
eu tive atitude de fazerisso, tem menino que ndo faz porque nao se garante!”.
Ele se achou o garanhao.

- Acho que a menina nem liga muito na hora, depois vé a burrada que fez,
algumas né. Acaba vendo que foi uma coisa imatura.

Implicacoes para a vida de quem tem
fotos vazadas

Aformacomo meninas e meninos sdo julgados de maneiramuito distinta
quando o tema est4 ligado a sexualidade reverbera nas implicacdes que
o vazamento de nudes traz para suas vidas (Ringrose et al., 2012). Nesse
sentido, como a repercussio desse tipo de vazamento é muito expressiva
para as meninas, a reputacio negativa pode se estender também a seus
grupos de convivéncia.

-Eunaoiaaceitar, mas ndo ia deixar de ser amiga dela. Nao é porque temum
saco podre, que vocé tem que serum saco por ele também, voceé é diferente
do seu amigo.
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Segundo Ringrose et al. (2012), meninas toleram violéncias fisicas, ver-
bais e digitais, beirando uma atitude fatalista; enquanto isso, as atitudes
dos meninos ndo mudam, ja que “eles sdo assim”. Tais violéncias contra
meninas repercutem em seus cotidianos, excluindo-as de seus espacos de
convivio e sociabilidade, resultando na mudanca de escola, bairro, cidade
ou pais, como relatado pelas criancas e pelos adolescentes entrevistados.
Além das implicacOes na sociabilidade e no cotidiano das meninas, o va-
zamento de nudes - e todo o julgamento dele resultante — pode acarretar
consequéncias graves, como depressio (mencionados por meninos e me-
ninas de todos os grupos) e tentativas de suicidio de meninas (Lins, 2016)
(citados apenas nos grupos de pessoas que estudam em escolas publicas).

- Ja aconteceu na minha escola, uma menina curtia muito um menino, o
moleque foila e pediu um nude praela, elafoi e fezlogo um video e ele soltou
naescolainteira. Amenina ficou um bom tempo, ela fugiu até de casa. Fugiu
de casa, ficou um tempo semir pra escola e depois de uns 2 meses, ela voltou.

Redes de protecao e orientacao

Embora o tema de vazamento de nudes esteja presente no cotidiano
de criancas e adolescentes, dada a prevaléncia das experiéncias comen-
tadas nos grupos focais, ndo ha clareza sobre o que deve ser feito caso isso
ocorra. Além da duvida sobre como agir num primeiro momento, foram
notaveis os comentarios de reprovaco, forte culpabilizacio, repreenséo,
xingamentos e violéncia direcionados a pessoa que teve suas fotos intimas
expostas publicamente de forma indevida. Excepcionalmente, em grupos
focais realizados com meninas de 15 a 17 anos, as acoes sobre vazamen-
tos de nudes eram direcionadas também aos meninos que disseminam
tal contetiddo sem o consentimento da menina, além de culpar as préprias
meninas que tiveram suas fotos expostas.

- Eu daria primeiro um tapa na cara dela, depois eu continuaria conversando
com ela, dando conselho.

- Euacho que a culpa é dela. (MENINO 1)
- Elas conhecem o moleque ha pouco tempo e ja mandam foto. (MENING 2)
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-Acho que tem que falar antes, elamandou, ela sabe que tem consequéncias.
(MENINA1)
- Se acontecer alguma coisa, ela vai estar ciente. (MENINA3)

Entre os canais sugeridos para buscar apoio no caso de vazamentos de
nudes estéo familiares e psicdlogos, além do acolhimento de seus pares e
amizades; no entanto, o medo de retaliacio aparece como uma possivel
barreira para que recorram a mées e/ou pais. Dessa forma, adupla vitimi-
zacdo de meninas — por pares e por responsaveis — silencia seus relatos e
suas denuncias pelo medo de serem ainda mais culpabilizadas ou punidas
(Ringrose, Harvey, Gill, & Livingstone, 2013).

- Minha amiga mandou um nude para um menino que ela gostava, e ele nao
estavanem ai para ela. A ele mandou para todas as amigas dela, e espalharam
por toda a escola. Até os pais ficaram sabendo, tiraram o celular dela.

Além de buscar apoio narede de pessoas mais proximas, colocam a pos-
sibilidade das vias institucionais, acionando aescola, a policiae/ou a justica
paralidar com a situacdo do vazamento. Os processos de judicializacido ou
de acionamento da policia foram retratados de maneira bastante expres-
siva como consequéncia de experiéncias problematicas.

- Teve uma vez que os professores tiveram que falar, apesar de nao falarem
e mexerem muito com esse assunto, porque uma menina do 72 ano mandou
um nude para um menino do 32ano e ele vazou para a escola inteira. Ai, por
causa disso, tiveram que conversar sobre isso de fotos em rede social.

- Vazou também da minha colega. 0 namorado imprimiu as fotos dela e
colocou no poste da rua, foi horrivel, deu caso de policia também.

CONSIDERACOES FINAIS

No contexto dacrescente presencadas tecnologias e especificamente da
Internet navida de criangas e adolescentes, é de suma importancia com-
preender o papel que desempenham no cotidiano desse ptiblico. Analisar
as questdes que surgem a partir do acesso e do uso das TIC por criancas e
adolescentes utilizando-se de e uma abordagem qualitativa, tendo como
base uma perspectiva de género, € de extrema relevancia para a elaboracgfio
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de politicas publicas inclusivas que abordem as implicacdes, muitas vezes
desiguais, das tecnologias para meninos e meninas.

Osusos dos dispositivos digitais e da Internet estao carregados de senti-
do e sfo objeto de reflexdo por parte das proprias criangas e adolescentes.
Alnternete asredes sociais servem de espaco para a expressao de criancas
e adolescentes; ao escolherem entre representacdes mais ou menos com-
plexas de si, considerando a amplitude de sua rede de amizades, meninas
e meninos negociam entre oportunidades e riscos possiveis (Livingstone,
2008). Contudo, esse processo de negociacio — por consequéncia, de ex-
pressdo, especialmente entre meninas — € moldado também pelas pressoes
sociais e pelos julgamentos morais de pares e de adultos. A diferenca no
julgamento que recai sobre meninas e meninos esté refletida também nas
orientacdes e atitudes mais restritivade adultos sobre as atividades das me-
ninas, o que pode impactar também seu aproveitamento de oportunidades.

Além disso, a privacidade de meninas e meninos nas redes é caracterizada
por dindmicas proprias que ultrapassam a decisio entre publicar ou nio
certos conteudos, passando por um processo de curadoria e gestdo ativa para
preservar sua reputacdo. Assim, criancas e adolescentes desenvolvem téc-
nicas préprias para garantirem sua privacidade, considerando aarquitetura
e as dindmicas sociais que permeiam suas redes (Marwick & boyd, 2014).

Ademais, evidencia-se no estudo a circulacdo de representacdes sociais
reprodutoras de estereétipos de género de longa data, em que o aceitavel
parameninas difere daquilo razoavel para os meninos. No mesmo sentido,
hapercepcéo de que as meninas enfrentam mais riscos narede, o que muitas
vezes leva a restricdo de suas atividades. No entanto, ao se refletir sobre a
responsabilizacdo das situacdes problematicas vivenciadas na Internet, ha
tendéncia a culpabilizar as vitimas, no geral mulheres, e especificamente
as meninas e as adolescentes. Esse fato € evidenciado no contexto dos va-
zamentos de nudes, nos quais as meninas sio fortemente prejudicadas: seja
no julgamento que incide sobre elas, na ampla repercussio desses eventos
ou nas graves consequéncias a quem tem suas fotos vazada sem consenti-
mento. Esse tipo de situacfo reforcaarelevanciade se conduzirem estudos
e pesquisas que retratem contextos como esses, a partir da perspectiva de
género, e que possam ampliar o didlogo entre as partes interessadas sobre
temas tio presentes no cotidiano de criancas e adolescentes.
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INTERFACES ENTRE GENERO,
RACA E CLASSE EM EXPERIENCIAS
DE USO DAS TIC ENTRE CRIANCAS
E ADOLESCENTES

Marcia Lima' e Silvia Aguiao®

- Eu sofro bullying por causa da minha cor, mas eu acho
que a minha cor é bonita. Eu sou humano também.

1 Professora do Departamento de Sociologia da Universidade de Sao Paulo e pesquisadora sénior do
Centro Brasileiro de Analise e Planejamento (Cebrap), onde coordena o Nicleo de Pesquisa e Formagdo em Raga,
Género e Justiga Racial (Afro-Cebrap).

2 Pesquisadora associada do Centro Latino-Americano em Sexualidade e Direitos Humanos (CLAM/
UERJ)e do Afro-Cebrap.
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Introducao
V4

inegavel a crescente presenca das tecnologias de informacéo
e comunicacio (TIC) nasociedade,bem como suaampla pos-
sibilidade de producéo e difusdo de informacdes, de inovacéo
em novas formas de aprendizagem e de comunicacao. Por
outro lado, no contexto do uso ampliado da Internet e das
redes sociais, a percepcfio de anonimato na rede, associada & circulacéo
rapida de noticias e de imagens relacionadas a fatos e experiéncias pessoais,
tem sido um terreno fértil para a propagacéo de contetdos que revelam
preconceito e discriminacao.

De acordo com Esteban (2001), a Internet é um veiculo de comunicacéo
que, diferentemente das midias tradicionais, oferece uma amplavariedade
de modos de interacdo. Ela ndo sd pode ser um meio de promover parti-
cipacdo politica, especialmente refor¢ando a capacidade de os cidadéos
participarem plenamente nos processos democraticos, mas também pode
ter reflexos negativos, como mostra o crescimento de sites que divulgam
conteudos de 6dio e disseminam, de forma generalizada, material racista
narede (Esteban, 2001, p. 81).

Especificamente no contexto do uso das tecnologias digitais por criancas
e adolescentes, existe uma forte relacdo entre “oportunidades” e “riscos” na
Internet; aqueles que tém acesso amais “oportunidades” também estardo ex-
postos a mais “riscos” e vice-versa (Livingstone & Helsper 2010). O aprovei-
tamento das oportunidades e as ferramentas necessarias parase lidar com os
“riscos” relacionam-se ndo apenas a condictes sociodemograficas das pessoas
que usam a Internet, como idade, género, raca e classe social, mas também a
conhecimentos e habilidades relativos ao uso das tecnologias digitais, sobre-
tudo paralidar com relacdes e contextos sociais diversos e multiplos.

O principal objetivo deste artigo é contribuir para o debate sobre as
experiéncias e as percepcdes de criancas e adolescentes na Internet
relacionadas aos principais marcadores das desigualdades no Brasil:
raca, classe social e género, com destaque para situag¢des problematicas
relacionadas a essas dimensodes. Entender como esses marcadores di-
ferenciam experiéncias da populagio no uso das tecnologias digitais é
uma forma de aprofundar nosso entendimento sobre sua relevincia nas
relacdes sociais. Para tanto, analisamos o material empirico resultante
dapesquisa qualitativa realizada pelo Centro Regional de Estudos para
o Desenvolvimento da Sociedade da Informacéo (Cetic.br|NIC.br) com
pessoas usudrias de Internet de 11 a17 anos.

89



Inspirando-nosno trabalho de Castells (1999) sobre aimportanciade com-
preendermos as experiéncias dos individuos para e nas redes sociais, podemos
pensar que a experiéncia para as redes sociais significa a seletividade de ima-
gens, discursos e autoapresentacéo, ao passo que a pratica nas redes sociais
aponta para o local em que as experiéncias sdo construidas e as relacdes de
receptividade-rejeicdo estabelecidas, a partir dessa apresentacéo (Castells,
1999,p.395). Nesse processo de conexdo-apresentacio-receptividade-rejeicéo,
marcadores sociais de raca, classe social e género podem ser compreendidos e
observados; portanto, enfatizamos especialmente o carater relacional inerente
aos relatos e experiéncias de uso das TIC, foco desta analise.

Aorefletir sobre a construcdo do estigmanasociedade e seu aspectorelacio-
nal?, Erving Goffman (1988) argumenta que asrelacdes sociais importam, visto
que a aceitacfio se constroi por meio delas, caracteristica central da situacfo
davida cotidiana. Devem ser priorizados pelaanalise socioldgica, segundoele,
os encontros entre os “normais” e estigmatizados, situacées de co-presenca,
pois nesses momentos ambos os lados enfrentario diretamente as causas e
os efeitos do estigma. A Internet e suas multiplas formas de interacéo alte-
ram as configuracdes de co-presenca, e asua capacidade de repercussio pode
potencializar os efeitos sobre os estigmatizados, como discutiremos adiante.
Nesse sentido, tais interacdes podem construir e reproduzir projecoes ideais
e estigmas relacionados a estereotipos* de género, raca e classe social.

Astecnologias digitais atuam como campos de (re)producéoe circulacdode
informacdes e também de imagindrios e representacdes sociais. Dessaforma,
embora desempenhem importante papel na atualizacfo de narrativas que
reforcam e naturalizam desigualdades, por meio da intensificacio de este-
redtipos e preconceitos, podem também colaborar para sua desconstrucéo.

No campo da Sociologia, os esteredtipos designam convicgdes preconcebi-
das acercade classes de individuos, grupos ou objetos resultantes nao de uma
estimativaespontanea, mas de habitos de julgamento e expectativas tornados
rotina, isto €, sdo componentes cognitivos que informam o preconceito. Na
perspectiva relacional, estereotipar alguém ou um grupo ¢ uma forma de se
diferenciar por oposicdo: o individuo procura marcar sua diferenca em re-
lacdo ao outro, a qual pode ser de classe social, de cor, de sexo, dentre outras.

A definigao classica de estigma vem dos gregos. O estigma eram sinais corporais com 0s quais se

procurava evidenciar alguma coisa de extraordinario ou mau sobre o status de quem os apresentava. Pessoa
marcada, ritualmente poluida que devia ser evitada, especialmente em lugares publicos (Goffman, 1988).

0 termo estereotipo foi utilizado pela primeira vez, em 1922, por um jornalista americano, Walter

Lippmann, em um estudo sobre a opinido publica. O autor empresta esse termo das técnicas de impressao
tipografica e tem sua origem no francés estéréotype, palavra formada a partir de dois elementos gregos: stereos,
que significasolido, e tupos, que significaimpresso, isto é, “uma placa de impressao coladaaum molde. Como essa
placa é feita de metal, é dificil muda-la, uma vez moldada. Cada vez que ela imprime, produz a mesma impressao”
(Lippman, 1922). Este termo passou a ser usado largamente nas Ciéncias Sociais e tem recebido varias definigdes,
muitas vezes pouco consensuais.
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Especificamente, muitas pesquisas que tratam das relacdes entre TIC e es-
teredtipos abordam o peso dos esteredtipos raciais e de género® nesse campo
de estudo. Por isso, é fundamental compreender as categorias género, raca
e classe social, bem como sua interseccio, visto que aparecem na literatura
socioldgica como atributos cruciais para o entendimento dos mecanismos
produtores e reprodutores de desigualdades. Ao abordarmos diferencas, refe-
rimo-nos aatributos de marcas socialmente construidas, as quais se articulam
com a dimensio da classe, devido as distin¢des possivelmente produzirem
desigualdades sociais (Tilly, 2000; Therborn, 2010).

O conceito de género, por sua vez, teve origem num contexto intelectual e
politico que procurava transcender o reducionismo bioldgico, ou seja, buscava
interpretarasrelacoes entre homens e mulheres como formulacdes culturais
resultantes daimposicéo de significados sociais, culturais e psicoldgicos sobre
identidades sexuais (Stolcke,1991). Aolongo dastiltimas décadas, esse conceito
tem sidorepensado e, mais recentemente, ha novas interpretacdes que visam
retirar da nocéo de género a ideia de que ele decorreria do sexo, assim como
discutirem que medidaessadistin¢io sexo/género é arbitraria (Butler, 2003).

A categoriaracatambém tem sua construcéo histdrica e, assim como sexo,
precisou ser desnaturalizada. Stolcke (1991) afirma que a construcio do termo
etnicidade, de modo semelhante a género, também foi uma forma de tentar
enfatizar que os grupos humanos eram um fenomeno histdrico e cultural e nio
categorias de pessoas biologicamente determinadas. Entretanto, o usodo ter-
mo “raca” permanece presente nos estudos académicos e no debate politico®.

A definicdo de classe social é considerada uma das mais complexas defini-
cOes sociologicas. As propostas marxistae weberiana para definir classe mar-
caram o debate socioldgico contemporaneo, que procura operacionalizar e
mensuraras classes sociais nasociedade contemporanea, cuja definicio passa
por um conjunto de variaveis, tais como escolaridade, renda e ocupacéo,
posse de bens e capacidade de consumo’.

5 OsautoresPeck, Ketchume Embrick(2011), por exemplo, desenvolveram um estudo sobre estereotipos
raciais e de género nas revistas de jogos de computador; eles observaram o nivel de representatividade e os
estereotiposrelacionadosahomens negroseamulheres, e constataram que, emboraarepresentatividade desses
grupos seja equivalente a sua proporgao na populagao em geral, sao retratados de forma bastante estereotipada.
Seqgundo eles, 0s personagens masculinos brancos estdo sobrerrepresentados em papéis positivos e poderosos,
enquanto que homens negros e mulheres brancas séo largamente relegados a papéis estritos: homens negros
estaolimitados a atletas, bandidos de rua ou pessoal de apoio militar, e as mulheres, embora possuindo forgafisica
e/ou algum nivel de capacitacao, sao relegadas ao status de segunda classe como objetos sexualizados.

6 Para o saciélogo Antonio Sergio Guimaraes, a permanéncia desse conceito deve-se a usarmos raga
como uma categoria que tem sentido no mundo prético, efetivo, as quais sao, cientificamente, uma construcao
social e devem ser estudadas por um ramo proprio a Sociologia ou as Ciéncias Sociais, que trata das identidades
sociais (Guimaraes, 2003, p. 96).

7 A operacionalizacao do conceito de classe nesta pesquisa seguiu o Critério Brasil, criado pela
Associagao Brasileira de Empresas de Pesquisa(ABEP). Mais informagdes em: http://www.abep.org/criterio-brasil
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Assim, a analise deste artigo baseia-se numa perspectiva interseccional,
que extrapola a ideia da sobreposicao de raca, classe social e género, para
destacar algo mais estrutural. Tais marcadores operam eixos de poder que
estruturam os terrenos sociais, econémicos e politicos. Segundo Crenshaw
(2002), interseccionalidade é:

[a] forma pela qual o racismo, o patriarcalismo, a opresséo de classe
e outros sistemas discriminatdrios criam desigualdades basicas que
estruturam as posicdes relativas de mulheres, racas, etnias, classes e
outras. Além disso, ainterseccionalidade trata da forma como acdes
e politicas especificas geram opressoes que fluem ao longo de tais
eixos, constituindo aspectos dinamicos ou ativos do desempodera-
mento. (p.177)

Para a filsofa Ina Kerner (2012), pensando mais especificamente na
relacdo entre racismo e sexismo, o termo interseccionalidade deve ser
entendido a partir de trés dimensdes: epistémica, institucional e pessoal.
Emrelacdo adimensdo epistémica, temos que lidar com normas de género
"racializadas” e com representacdes e atribuicdes "raciais” sexualizadas;
nesse contexto, ainterseccionalidade também implica uma pluralizacéo ou
uma diferenciacdo internade categorias que visam conceituar diversidade.
Quanto adimensio institucional, hd um entrelacamento entre diferentes
estruturas institucionais: condi¢des de acesso e permanéncia no mercado
de trabalho, estruturas familiares e a concreta situagéio da politica educa-
cional. A dimens&o pessoal, por fim, além de referir-se a posicionamentos
individuais em torno daidentidade ou da subjetividade, dizrespeito tam-
bém a ac¢des individuais e interacdes pessoais.

A interseccionalidade aponta para, entre outros aspectos, processos
de subjetivacdo ou de formacdo de identidades com diferentes pontos
de referéncia. Ainda segundo Kerner (2012), o desenvolvimento de uma
identidade de género, por exemplo, sempre inclui processos de etniciza-
¢do, visto que ndo existem normas de género etnicamente neutras (p. 46).

Assim, é de fundamental importancia considerar conjuntamente a
dimensdo classe social com os atributos raciais e de género para melhor
compreendermos experiéncias e percepcdes especificas no acesso e uso
das TIC pelapopulacéo brasileira. Devido a estereodtipos raciais e de género
serem transversais as classes sociais, entende-se que meninas, mulheres e
pessoas negras de distintas posicOes sociais estdo mais expostas a situacdes
de discriminacéo e atitudes preconceituosas narede (Lima, 2001).
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NOTAS METODOLOGICAS

No ambito do estudo qualitativo apresentado nessa publicacdo, entre
agosto e setembro de 2016, o Cetic.br|NIC.br conduziu 16 grupos focais com
criancas e adolescentes usudrias de Internet®, divididos por faixa etaria, con-
forme Quadrol:dellal2anos,de13al4 anosedel5al7 anos. Formaram-se
quatro grupos em cada faixa, sendo dois compostos por participantes do
sexo feminino e dois do sexo masculino (divididos em estudantes de escola
particular - classe AB1 - e escola publica - classe C2), todos sem controle de
raca, totalizando 12 grupos. Além disso, foram também realizados mais qua-
tro grupos focais, com participantes pretos e pardos nafaixade 15a17 anos®,
mantendo os mesmos critérios de composicéo por sexo e por dependéncia
administrativa da escola, com classe social, dos demais grupos. O roteiro
de perguntas aplicado foi o mesmo para todos os grupos focais realizados.

Quadro 1-Grupos focais: criangas e adolescentes

GRUPO FOCAL i CLASSE : DEPENDENCIA i FAIXA i SEXO0 i COR/RACA

i SOCIOECONGMICA : ADMINISTRATIVA | ETARIA
i (Municipio i (emanos)
i Sdo Paulo) H H

Grupo1l ABI Particular Nal2 Masculino : Indiferente
Grupo 2 ABI Particular 13al4 Masculino _: Indiferente
Grupo 3 ABI Particular 15al7 Masculino : Indiferente
Grupo 4 C2 Publica Nal2 Masculino : Indiferente
Grupo 5 C2 Publica 13al4 Masculino _: Indiferente
Grupo 6 - C2 . Pablica - 15a17 _ Masculino _ Indiferente
Grupo 7 . ABI  Particular i Nal2 | Feminino  : Indiferente
Grupo 8 © ABI _ Particular . 13al4  Feminino  Indiferente
Grupo 9 ABI Particular 15al7 Feminino Indiferente
Grupo 10 Cc2 Publica Nal2 Feminino | Indiferente
Grupo 11 C2 Publica 13alk Feminino | Indiferente
Grupo 12 C2 Publica 15a17 Feminino | Indiferente
Grupo 13 ABI Particular 15al7 Feminino Preta ou Parda
Grupo 14 : C2 . Publica : 15a17 | Feminino | Pretaou Parda
Grupo 15 _ ABI  Particular _15al7 | Masculino . Pretaou Parda
Grupo 16 L C2 | Pablica i 15a17 | Masculino | Pretaou Parda
8 No recrutamento das criancas e adolescentes para 0s grupos focais, era requisito que tivessem

utilizadoa

Internet nos trés meses anteriores a realizagao do estudo (a partir de qualquer dispositivo), assim como

as redes sociais, além de terem usado Internet especificamente a partir de um telefone celular, nesse mesmo

periodo.
9

A classificagao racial dos participantes segue os critérios adotados pelo Instituto Brasileiro de

Geografia e Estatistica(IBGE), por meio de autodeclaragéo a partir das categorias branco, preto, pardo, amarelo e
indigena. Para os/as participantes de 11a12 anos, a declaragao de cor/raga foi realizada pelos pais ou responsavel.
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Cadagrupo focal responde a dindmicas proprias que variam de acordo com
as caracteristicas sociais de seusintegrantes, cujainterseccfio produz experién-
ciaserelatos porvezesbastante distintos entre os grupos. A primeira camada
de diferenciacéo entre eles é a de género, dada pela separaco entre grupos
s6 de meninos ou s6 de meninas, o que mobiliza repertorios e experiéncias
bastante diversos. Somadas a essa dimenséo, a faixa etaria e a classe socioeco-
nomica (combinadas com o tipo de escola - publica ou privada) refletem novas
situacGes e apresentam, por vezes, experiéncias vividas apenas compreensiveis
por meio da combinacao de todos os fatores conjuntamente: género, classe
social, idade e raca. Na faixa etaria mais velha, além dos grupos focais sem
controle de cor/raca, foram conduzidos grupos compostos apenas por pretos
epardos e grupos racialmente mistos - com avariavel raca controlada -, afim
de enfatizar a experiéncia de participantes negras e negros.

O presente artigo identifica as experiéncias e as percepcdes relatadas por
jovensnousodas TIC matizadas pelainterseccfio entre marcadores de género,
raca e classe social, com destaque para situagdes problematicas relacionadas
aesses aspectos. Para tanto, explora situa¢des identificadas como problema-
ticas pelas proprias criancas e pelos adolescentes entrevistados no ambito do
estudo. Foram analisados os relatos surgidos a partir do estimulo a questdes
especificas propostas nos grupos focais, a saber:

e Conhecem/ viram grupos, comunidades e/ou sifes que chatearam ou

eram agressivos com alguém?

*  Presenciaram situacdes na Internet de individuos falando mal de ou-
tros por alguma caracteristica da pessoa, por algum post que tenhafeito
ou por algo em que a pessoa acredita?

e Viram pessoas sendo preconceituosas na Internet?

Emboraquestdes sobre racae racismo nao tenham sido diretamente abor-
dadas, o tema foi explorado & proporcéo que as pessoas entrevistadas eram
estimuladas a falar sobre situacdes ofensivas ou preconceituosas. Assim, na
medidado possivel, evitou-se o uso de termos mais especificos — como racismo,
machismo, bullying —, afim de permitir que as proprias pessoas entrevistadas
nomeassem tais situa¢Ges. O uso dos termos “experiéncias problematicas” e/
ou “ofensivas” ao longo da analise teve o intuito de ampliar o escopo de situ-
acOes assim entendidas pelas pessoas entrevistadas. De acordo com Smahel
e Wright (2014), o significado de situa¢des problematicas on-line na perspec-
tiva das criancas incluem diferentes formas, contextos e contetdos: envio
de contetdo violento, vulgar ou sexual; testemunho de mensagens odiosas;
comunicacdo com estranhos mais velhos; contato com informacées falsas; e
divulgacio de contetido racista ou odioso na Internet (p. 8).

A questio daelaboracio discursiva é um aspecto fundamental na analise
do material explorado neste artigo, em razao de os relatos dos jovens no
ambito do grupo focal poderem muitas vezes ser a primeira experiéncia

94



de falar sobre os temas em questdo. Ha vantagens e desvantagens nesse
processo: € positivo o fato de os participantes terem a oportunidade de
conversar entre si e relatarem tais experiéncias ao moderador, possibili-
tando uma reflexio propria sobre os contetdos por eles experimentados
no uso cotidiano das TIC, experiéncias que talvez nio tenham ganhado
anteriormente uma forma discursiva. Entretanto, uma primeira elabo-
racdo pode surgir incompleta, menos reflexiva e critica, e se apresentar
por meio de respostas imediatas que os impecam de relatar experiéncias
mais aprofundadas ou mesmo de rememorar fatos que seriam relevantes.

GENERO, RACA E CLASSE:
ANALISE DE PERCEPCOES E EXPERIENCIAS
PROBLEMATICAS NA INTERNET

Adisseminacio de falas e manifestacdes preconceituosas nasredes sociais
tem sido objeto de interesse de pesquisadores e forte tema de intervencio
dos movimentos sociais no Brasil e no exterior (Esteban, 2001; Weaver, 2011).
A construcdo dessas experiéncias é amplamente marcada pelo peso dos es-
teredtipos em torno de raga, classe social, género e sexualidade. Trata-se de
um aspecto central na construcdo dasociabilidade dos jovens e de suasredes
de relacdes, assim como da sua autopercepcao, constituindo um conjunto
de experiéncias que podem alterar sua trajetoria na vida adulta.

Emrazao de ofoco central de atencéo deste trabalho ser acompreenséo
de comoatributos de género, racae classe perpassam experiéncias de criancas
eadolescentes nosusos das TIC, em especial em situacdes identificadas como
problematicas na rede, é importante atentar para a forma e os recursos que
essas pessoas acionam para se expressar. Nesse sentido, vale notar que, no
roteiro aplicado nos grupos focais, as perguntas se voltavam para as experi-
éncias dos participantes na Internet (trocas de mensagens, postagens, como
e com qual objetivo utilizam a Internet etc.). No entanto, foi muito comum o
relato de situacdes e experiéncias que extrapolam o ambiente on-line, como
eventos ocorridos entre familiares, na escola, na vizinhanca, dentre outros.
Esse aspecto remonta a reflexdo de Miller e Slater (2004) sobre a distincéo
pressuposta entre on-line e off-line em muitas pesquisas sobre a Internet',
separacdo que nio se evidenciou ao longo dos relatos dos participantes da
pesquisa; pelo contrario, destacou-se o fluxo entre narrativas fluidas, que
transpassam a separacdo do que ocorre na Internet e fora dela.

10 Miller e Slater (2004) indicam a necessidade de aprofundar a compreenséo sobre as diferentes
percepgoes e relagdes que sdo estabelecidas entre essas dimensdes, e sempre situa-las em relagdo a contextos
mais amplos.
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Ao observar especificamente o conjunto dos oito grupos focais das
faixas etarias 11-12 e 13-14 anos (cuja composicéo étnico-racial néo foi
controlada), em geral, os argumentos mais mencionados sobre situagcdes
ofensivas e/ou problematicas percebidas na Internet sdo relativos a ex-
periéncias do cotidiano, vivenciadas particularmente na escola, mas que
reverberam on-line. Nesse sentido, nota-se que a Internet nem sempre € o
espaco no qual determinadas experiéncias se originam, mas € comumente
o lugar em que repercutem com mais relevancia entre os circulos sociais,
demonstrando seu alto poder de difusio, alcance e impacto. Como exemplo,
em um dos grupos composto por meninas, ao serem questionadas sobre o
local em que ocorreu um episddio “ofensivo”, uma participante afirmou
que foina escola e que posteriormente foi “caindo nos grupos” (Meninas,
11-12 anos, branca, classe AB1). Essa expressio foi muito recorrente nos
grupos focais e demonstra a permeabilidade das situac6es vivenciadas na
Internet e fora dela. Assim, o ambiente virtual pode representar a expan-
sdo da ofensa, potencialmente sem limites de alcance, e locus do registro
permanente de agressoes, insultos e constrangimentos.

Nos grupos da faixa etaria 15-17 anos, os temas abordados e as questoes
consideradas problematicas foram tratados de forma mais elaborada e
houve mais relatos de experiéncias pessoais, ainda que com destaque para
as experiéncias off-line. Entre os diversos temas identificados nos relatos
sobre situacdes problematicas vivenciadas na rede estio racismo, vaza-
mento de imagens intimas de meninas e intolerancia religiosa.

De maneira geral, a analise dos grupos identificou dois eixos principais
que nortearam a discussdo: situacdes problematicas narede (e fora dela)
relacionadas a esteredtipos de género e sexualidade, e relatos de preconcei-
toracial. Diversas situacoes foram nomeadas por criancas e adolescentes
como “zoagdes” e brincadeiras, enquanto outras foram identificadas como
experiéncias problematicas, vivenciadas principalmente por terceiros, sen-
do poucas identificadas como relatos e experiéncias pessoais.

Os estereotipos de género e sexualidade

Nos tltimos anos, a troca e o vazamento de nudes tém sido tematizados
especialmente por suarepercussio entre adolescentes e jovens: relatos so-
bre esses temas foram bastante recorrentes durante arealizacio dos grupos
focais. Ao serem estimuladas sobre terem presenciado situacdes de insulto
no ambiente on-line, os relatos direcionaram-se para experiéncias vividas
naescola, porém diretamente vinculadas a praticas no ambiente on-line.
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-Naminha escolateve Top 10", e o video estava sempre rolando, pelo Whats
para todo mundo.[...] Todo mundo, em todos 0s periodos. (PARTICIPANTE 4, PRETA)
[...]

Moderadora - Alguém jd presenciou na Internet que uma pessoa jd falou mal da
foto de alguém?

- Ja, é 0 que mais acontece. [...] Em uns tempos atrés, estava tendo esse
negdcio de Top 10, né?[...][Que é] meninos falarem de meninas que faziam
coisas que nao faziam. Como eu posso explicar... Na minha escola, tem uns
vinte Top 10, porque falavam de uma menina que fazia tal coisa, sendo que
ela nao fazia. (PARTICIPANTE 4, PRETA)

Moderadora - Mas, o que acontece?

- Ele pega uma foto de meninas que estao com fotos vulgares e fala que ela
fez tal coisa, faz umvideo, e fala, essa fez alguma coisa... (PARTICIPANTE 2, PRETA)
- Pegam a foto de uma pessoa sozinha e ai nalegenda escreve que ela fez...
Porque assim, é vulgar? E vulgar... Bom, uns véo falar, essa é feia, essa ai
ninguém quer... Entendeu?. (PARTICIPANTE 4, PRETA)

As participantes do sexo feminino, independentemente de classe so-
cial, demonstraram preocupacdes comuns relativas a troca de nudes e suas
possiveis consequéncias, em especial o receio da excessiva exposicdo das
meninas. O vazamento de nudes compreende uma dinadmica perversa,
a qual implica o julgamento moral e a reprovacdo social que recai sobre
meninas e mulheres, reproduzindo e reafirmando dindmicas cotidianas
naturalizadoras da desigualdade de género. No excerto abaixo, o relato é
feito culpabilizando, principalmente, quem enviou imagens de si e ndo
quem recebeu e compartilhou as imagens com terceiros.

-[Alprimadaminhaamiga, elaja fezuma coisa errada, ela estava conversando
comum menino da minha escola no WhatsApp, e o menino pediu nudes para
ela, e elamandou para ele. E esse menino mandou para um monte de gente,
e vazou no Facebook, e inventaram de fazer um Top 10 na minha escola, e
colocaram a foto dessa meninano Top 10.[... ]E um Top 10 das meninas mais
putas da escola, eu tenho até um video no meu celular. [...] Todo mundo
comegou a xingar amenina, julgar amenina, porque, primeiro que ela também
estava errada de ter mandado o nude para 0 menino. (PARTICIPANTE 1, BRANCA)

0 casodo Top 10, especificamente citado, trata de listagens feitas em forma de videos e/ou fotos que
circulam em geral pelo WhatsApp, classificando meninas e mulheres a partir caracteristicas especificas sobre
seu corpo ou sobre intimidade sexual; consequentemente, essa pratica de rotulacao gera estigmas aos objetos
daacao e, devido a sua enorme capacidade de circulagao, pode atingir um numero amplo de pessoas em um curto
espaco de tempo, tornando ainda mais dificil qualquer agao de contengao ou minimizagao de possiveis efeitos da
difuso. Valente, Neris, Ruiz, & Bulgarelli(2016) discutem o caso do"Top 10" ou "lista das mais vadias" em escolas da
periferia de Sao Paulo, que ganhou repercussao na midia no inicio de 2015.
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O vazamento de nudes, o Top 10 e outras praticas de exposicio de me-
ninas, realizadas por meninos, guardam relaco intima com praticas e
dinamicas que compdem a interacio e a sociabilidade entre eles, (re)pro-
duzindo determinados padrdes de masculinidade hegemonica.

Assim como observado nas outras faixas etarias, no grupo de 15 a17 anos
também ha um discurso sobre a maior exposicdo das meninas nas redes
sociais e o julgamento moral de seu comportamento, em especial do que
acontece off-line e tem desdobramentos na Internet. O comportamento
das meninas permanece sendo passivel de julgamentos de valor e controle
moral tanto por elas quanto por eles.

Moderadora - Vocés acham que isso de coisas ruins, ou coisas chatas, que podem
acontecer na Internet, sdo iguais para meninos e meninas?

- Acho que para menina & mais forte. (PARTICIPANTE 1, BRANCA)

- 0s meninos nao falam tao mal quanto as meninas, sobre as pessoas, eles
falam dos amigos. (PARTICIPANTE 2, PARDA)

- Na questao do nudes, é igual tanto para menino quanto para a menina.
S6 que menina fica mais mal falada, porque tem toda essa questao, de ser
comportadinha, do tradicional, da conservagao. Agora menino, se rolasse
um nudes, ele ia acabar gostando. Se fosse melhorar o produto, no caso,
eles iam se sentir bem. Mais meninas em cima deles, € o que eles querem.
Agora menina é a puta, vagabunda que mandou foto para todo mundo, nao
esta s6 com uma foto no menino, esta em varios grupos. (PARTICIPANTE 1, BRANCA)
- Ou as vezes o produto do menino nao é satisfatorio, e 0s meninos vao la e
ficam zoando. (PARTICIPANTE 2, PARDA)

Moderador - E para as meninas, isso de postar foto é diferente?

- Sim. (Topos)

-E pior para a menina. (PARTICIPANTE 5, BRANCO)

- Principalmente com foto ficando com outra pessoa. Porque se tirarem
uma foto de mim ficando com uma menina, eu sou pegador, agora uma
menina ficando com um menino, todo mundo fica com olhar estranho pra
ela. (PARTICIPANTE 3, BRANCO)

Moderador - 0 que acham disso?

-Pramim, depende, tem um limite. Eu tenho uma amiga que ela nunca postou
foto assim, mas tem mensagens que eu falo que ela € muito atirada e eu falo
pra ela, pois nao € em uma coisa particular, tipo: “Quem me pegaria curte a
foto", e ai ela comegaa trocar ideia com a pessoa no proprio comentario. Isso
eu acho muito errado, agora se ela quisesse chamar no chat, ai tudo bem.
Mas no comentario todo mundo pode ver. (PARTICIPANTE 4, BRANCO)

- E depende, porque se vai em uma festa fora, vocé pode até ficar com 15
pessoas diferentes que tudo bem, mas se € uma coisa da escola a pessoa fica
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mal falada, tanto para menina quanto para menino. Vocé pega a sala inteira,
mas ai chega uma menina mais direitinha que vocé quer uma coisa mais
séria com ela, mas ela sabe da sua fama e ndo quer nada. (PARTICIPANTE 3, BRANCO)

Quando questionadas sobre grupos ou comunidades com conteido que
as chatearam na Internet, as participantes de 13 e 14 anos enfatizaram ex-
periéncias préprias; em geral, denominaram como bullying experiéncias
que se referiam a contetidos, fotos e postagens feitos pelos colegas nas
redes sociais sobre sua aparéncia fisica, normalmente associados a padrdes
estéticos, como corpo, cabelo, roupas etc.

- Sim, ja sofri bullyingem um grupo. Tinha uma época que eu era obesa e uma
outra época que fuianaréxica, cheguei a esses dois extremos. E chegavam em
rede social, e na época o Facebook era o auge, e eles postavam fotos minhas,
e eu ndo tirava, mas tiravam escondido, eu tinha uns 9 anos, e pesava uns 70
quilos, e depois com 13 anos, 25 quilos. Mas agora eu estou bem, e nao ligo
para a opiniao dos outros.

No caso dos meninos das faixas etarias de 11 e 12 anos, e 13 e 14 anos, da
classe C2, a0 serem questionados sobre se ja haviam presenciado situacoes
ofensivas em grupos de redes sociais que participam, trouxeram situacdes
em que eles e seus colegas “se zoam”, com ofensas direcionadas ao peso
ou outras caracteristicas fisicas da pessoa, que podem levar até um con-
fronto fisico. Grupos de redes sociais com mensagens "de zoeira” entre
colegas parecem ser muito comuns, visto que os participantes recebem
esses conteudos de diferentes maneiras, mas manifestam, também, em
alguns casos ndo quererem participar.

Moderador - Nesses grupos que vocés estdo, jd viram alguém sendo ofensivo
com outra pessoa?

- Tem um menino da minha sala que[...]€ gordo, ele gosta de zoar os outros,
mas quando 0s outros zoam ele, ai ele chora. (PARTICIPANTE 4, PRETA)

Moderador - A galera manda nos grupos coisas zoando 0s outros?

- Manda. (Topos)

-Maseujafalologo que ndo gosto de zoar 0s outros, entao porisso nao quero
QUe Me ZOem. (PARTICIPANTE 4, PRETA)

[...]

Moderador - 0 que a galera manda zoando?

- Tipo colocar apelido na pessoa. (PARTICIPANTE 1, PARDA)
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[...]

- Tem um menino da escola que ele tem meio que um jeito de veadinho, 0s
meninos ficam tudo xingando, ai ele foi na diretoria reclamar e depois a mae
dele queria processar 0s meninos que estao zoando com ele. (PARTICIPANTE 5,
PARDA)

- Eu tenho um amigo da escola que ele nao é gay, mas ele tem jeito, ai fica
todo mundo zoando ele, chamando ele de bichinha. (PARTICIPANTE 2, BRANCA)

Entre os participantes dos grupos focais do sexo masculino, ha mui-
tos relatos de xingamentos nas redes referentes a sexualidade (em geral
apontando, de modo depreciativo, para homossexualidade ou praticas ho-
mossexuais) descritos como “brincadeira” ou mesmo “revanche” aalguma
outra fala discriminatdria. Essas praticas sdo muitas vezes relatadas por
eles como “zoagdo” e, a0 que parece, para “zoar” é preciso depreciar.

Harvey e Ringrose (2015) argumentam que meninos adolescentes estio
envolvidos em praticas que performam masculinidades matizadas porraca
e classe em suas interacdes na Internet. As autoras exploram como sio
desenvolvidos mecanismos de reconhecimento competitivo e sexualizado
por meio de exibicdes e de trocas mediadas pelas TIC, praticas que, em
geral, apontam para a producio e anegociacio de determinados formatos
idealizados de masculinidade heterossexual hegemonica, e também paraa
exposicdo e atrocadeimagens de mulheres que teriam sido conquistadas
ou que estariam disponiveis para eles.

Em paralelo, jovens de 15a17 anos reconhecem a enorme difusdo de dis-
cursos homofdbicos e machistas nas redes sociais. Por outro lado, embora
aInternet sejaum terreno fértil para expor preconceitos e agressoes, tam-
bém se tornou um ambiente propicio para combater determinados com-
portamentos. Também ha relatos que avaliam certo “excesso” nas redes
sociais em rotular brincadeiras e “zoac6es”, como machismo e homofobia.

- Agora esta tendo bastante coisa sobre o feminismo e teve um professor de
artes que fez um comentéario machista na sala do 82ano e gerou muita coisa,
ai comentaram com a outra sala que comentou com a outra, ai foi parar na
rede e detonaram. (PARTICIPANTE 3, BRANCO)

- Hoje em dia, qualquer coisa que postar que parega ser contra o feminismo
ou 0 homossexualismo é questao de bagunca. Tipo de postar: “Homem com
homem nao procria” o que é uma verdade, alguém ja vem e fala que vocé é
homofabico, que é opressor. (PARTICIPANTE 5, BRANCO)

Em nosso contexto de pesquisa, as “zoacdes”, adepreciacio que aciona o
estigmahomossexual e a exposicio de meninas e mulheres retratam a com-
plexidade de dindmicas relacionais,em que modelos tanto de masculinidades
quanto de feminilidades sdo negociados a partir de roteiros de socializaciio
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localmente determinados e matizados por género, sexualidade, raca, classe
social. Nessas dinamicas, aInternet e seus diferentes dispositivos de intera-
cio e mediacdo derelacoes, como as “curtidas” (do Facebook) e seus demais
recursos digitais, surgem com um papel central na producéo de significados,
sentidos, reconhecimento e legitimacio entre pares.

Hatambém relatos de meninos sobre preconceitos de classe social e de
origem conferidos asrelacbes entre mulheres. Os entrevistados atribuiram
as jovens uma maior preocupacio com a questio de classe, para os quais
os conflitos entre os meninos aconteceriam mais como brincadeira, en-
quanto que, entre as meninas, haveria de fato preconceito. Einteressante
notar que, amedida que o tema é desenvolvido no grupo, surge a associacéo
classe-raca a partir da relacdo com um tipo de cabelo, o que reforca a im-
portanciade se considerar os diferentes marcadores sociais ao analisarmos
as falas dos entrevistados.

- Acho que pra menina nao tem muito esse negocio de xingar, ah, nao sei o
que, seu baiano! Acho que é mais brincadeira de menino. (PARTICIPANTE 4, PARDO)
- Acho que menina tem essa questao financeira, sabe? Deve rolar bastante.
(PARTICIPANTE 5, BRANCO)

~ £ eu acho também! (PARTICIPANTE 2, PARDO)

[..]

Moderador - Como € isso?

- Ah, uma mora na comunidade e outra mora num condominio, vai, meio que
de IUX0. (PARTICIPANTE 2, PARDO)

-Aformaque elaanda vestida, se anda s6 de marca e a outra nNAo. (PARTICIPANTE S, BRANCO)
[..]

- As mais ricas contra as mais pobres. Quem é mais rica chama de patricinha,
de enjoadinha. As que tém menos condigdes é pobre. (PARTICIPANTE 5, BRANCO)
- Cabelo duro. (PARTICIPANTE 3, BRANCO)

As consequéncias dessas atitudes navida dos individuos também foram
ponderadas pelos participantes. Quando questionados sobre quais as pos-
siveis consequéncias que poderiam ser geradas por ofensas e exposicdes
nas redes sociais, mencionaram:

- Acabar com os sonhos de alguém, julgar alguém, sem saber da vida da
pessoa e ai tipo, ela tem um grande sonho e por uma coisa que vocé falou
deixou ela sem esperanca e ela acaba desistindo. (PARTICIPANTE 3, BRANCO)

- A pessoa pode ficar sem chao naquela hora. (PARTICIPANTE 2, PARDO)

- Vocé tem que pensar bem como as palavras vao pesar na outra pessoa.
Que no meu ponto de vista, uma palavra doi mais que um tapa, um murro,
UM SOCO. (PARTICIPANTE 3, BRANCO)
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- Acho que tudo que passa dos limites é chato. Acho que todo mundo sofre,
Com paginas racistas, nao é s6 a menina que manda nudes e vaza, pensa em
uma pessoa negra, afeta 0 psicoldgico. (PARTICIPANTE 5, BRANCA)

- Acho que quando a pessoa se expde demais na Internet é ruim, ficar muito
exposto, 0u por VOCE, ou Pelos outros. (PARTICIPANTE 1, BRANCA)

Os relatos sobre racismo

Ao se fazer a perguntasobre situacdes incomodas na Internet, bullying
foi um dos tépicos mencionados e nomeados pelos participantes e, em um
dos casos, justamente mobilizando contetidos racistas. Neste caso, vale
mencionar novamente a reacio de questionar a sexualidade do agressor.
O trecho a seguir ilustra as dindmicas de producéo e reproducéo do pre-
conceito relatado entre os participantes, quando questionados sobre ex-
periéncias negativas no uso das redes sociais:

- Eu sofro bullying, e ndo gosto de bullying, eu fago bullying, mas é uma piada,
Mas N&0 gOSto. (PARTICIPANTE 2, PARDO)

- Uns inimigos na minha escola, que ficam me chamando de Bombril. Um
menino disse que eu tenho cabelo de Bombril e eu disse, € melhor ter cabelo
de Bombril do que ter cabelo de veadinho. (PARTICIPANTE 5, PARDO)

Comoilustrado nas citacdes anteriores, depreciar um desafeto pela sua
aparéncia € algo que se destaca entre criancas e adolescentes. Apesar do
estereotipo associado ao tipo de cabelo e outros padroes estéticos em geral
incidir mais sobre meninas'? do que meninos, também esta presente nas
experiéncias deles. No caso do racismo, os esteredtipos comumente estio
associados a ideias de animalizacao.

Durante a realizacdo dos grupos focais, a discussio toma maior folego
quando os participantes sdo questionados sobre situacdes problematicas
observadas com outras pessoas naInternet. Nesse caso, embora situacoes
de racismo sejam as mais mencionadas, outras formas de discriminacio
aparecem, ainda que em menor medida, tais como: ofensas relacionadas a
aspectos fisicos — como peso, altura, aparéncia (feio/bonito) — e eventuais
deficiéncias e situacdes que demarcam diferencas entre classes economi-
cas — como ofensas contra pobres, por exemplo:

12 Um exemplo de fala, presente no grupo de meninas: "~ Racismo, 0 que eu mais vejo € questao de
cabelo. [...] Esses dias mesmo, eu vi um post de uma menina, que o cabelo dela € liso, liso, liso, e 0 meu ndo &, ela
postou um Bombril, e do outro lado um cabelo super liso, e ela falou que o Bombril é o cabelo da inimiga dela.".
(Meninas, 13-14 anos, preta, classe C2).
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- Meu amigo me mostrou uma imagem no Facebook, que um moleque que
postou, era: "Vamos fazer tudo contra esses macacos nojentos que nao sei
0 que estao fazendo nesse mundo’, ai uma menina mandou um comentario
apoiando. (PARTICIPANTE 1, PRETA)

- Tinha um video de um menino que era negro no YouTube e as pessoas
colocaram no comentario que ele tinha que estar na selva, ficaram chamando
ele de macaco e ai a policia foi na casa de cada Um. (PARTICIPANTE 2, BRANCA)

- Euja vium video que a mulher esta no metro e tinha um homem negro do
lado dela, ela foi mexer na bolsa e ndo encontrou o celular, nao sei se ela ndo
mexeu direito ou o que foi. Ai ela comegou a acusar 0 homem negro do lado,
comegou a brigar com ele, ai quando ela olhou de novo na bolsa o celular
estava |a. (PARTICIPANTE 4, BRANCA)

Os meninos da faixa etaria de 13 a 14 anos também reconheceram ter
vivido nas redes sociais situacdes de agressio ou que os chatearam. Quando
questionados especificamente se ja haviam presenciado situacdes de ra-
cismo na Internet, relataram algumas situa¢des, mas tiveram davida se
poderiam ser consideradas ou ndo manifestacdes racistas. As argumenta-
cOes acionaram a incompreensao das pessoas de situacdes vistas por eles
como brincadeiras, “de zoeira”. Para esses participantes, situacdes como
essas na Internet ndo chegariam a ser conflituosas, citando como exemplo
o racismo vivido por uma jornalista em rede nacional, na qual ela mesma
teria contornado o ocorrido, pois ja estaria acostumada a lidar esse tipo
de situacdo. Na percepcio dos participantes, acdes e situacdes ndo seriam
tdo danosas em si, por isso o termo “zoeira” é utilizado para denomina-las,
0 que, em alguma medida, parece atenuar na explanacio o seu potencial
impacto na vida dos sujeitos que vivenciaram tal experiéncia.

- Nao sei se é um tipo de racismo, mas 0 menino zoou a menina que tinha
um cabelo durdo, assim pra cima, ele ficou ofendendo ela. [...][Isso foi] na
escola e depois foi pela Internet, porque eu nao sei se elaameacou ele ou se
falaram que iam chamar o irmao dela que ¢ altao e fortdo. Depois ele pediu
desculpa pelo WhatsApp, mas ela ndo aceitou e ai quando ele pediu desculpa
pessoalmente, ela aceitou. (PARTICIPANTE 1, PARDA)

-Mas é que tem gente que fala sério e gente que fala de zoeira. (PARTICIPANTE 5, BRANCA)
- Euja vi na Internet. (PARTICIPANTE 3, PARDA)

Moderador - Mas e qual é o limite disso?

- N&o tem. (PARTICIPANTE 1, PARDA)

- Nao sei. A pessoa zoa e depois fala que € zoeira. (PARTICIPANTE 5, BRANCA)

- Mas ai normalmente vocé sabe quando é zoeira. (PARTICIPANTE 1, PARDA)
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A pesquisa de Simon Weaver (2011) traz reflexdes importantes sobre
piadasracistas: o autor contrapde-se aabordagens que consideram que “piadas
sdo apenas piadas”. Do seu ponto de vista, as piadas sao criadas como dispo-
sitivos comunicativos que podem transmitir ideologia, racismo e 6dio, visto
que operam parainferiorizar e explorar, por meio de esteredtipos, e oferecem
formas de se livrar do outro, fazendo referéncias ao niio pertencimento a so-
ciedade. Nos casos descritos, verifica-se nitidamente o uso dos estereétipos,
ocasionalmente representados como “zoac¢io” e “brincadeira”, como modos
de depreciacio e inferiorizacao.

Em sintese, ainda que seja possivel identificar alguma reaco negativa aos
comportamentos preconceituosos e discriminadores, ¢ marcante que criangas
e adolescentes tomem contato com a construcao sobre racializacio pela via
de esteredtipos, da “brincadeira” e de “zoacbes” racistas.

Osultimos grupos focais analisados sdo formados apenas por participantes
pretosepardos. O intuito foi investigar se a questio racial apareceria mais, ou
deformadiferente numa discussio em que todos os participantes tivessem se
autodeclarado pretos ou pardos. Dentre os grupos analisados, foi escolhida a
faixa etaria superior,de 15 a17 anos, assumindo que esses jovens poderiam ter
vivenciado mais situacdes de preconceito racial. Em geral, os relatos nio fo-
ram muito diferentes dos descritos pelos grupos mistos, mas, em alguns casos,
foram introduzidas situa¢des mais pessoais, ainda que ndo necessariamente
experienciadas on-line, como o relato a seguir. Nas experiéncias proprias de
racismo, o significado para situacées ocorridas tanto na Internet como fora
parece ser 0 mesmo, assim como observado nos demais grupos.

- E quando vai numa loja cara, que a pessoa ja te olha como se vocé nao
tivesse dinheiro para pagar, eu saco do bolso, e bato na mesa com o
dinheira. Roubaram meu celular e eu fui numa loja para minha vo, e ela é
mais preta do que eu, nos olhando celulares, e eles nos olhando, ai chegaram
e perguntaram se a gente queria alguma coisa, porque, Se Nao quisesse,
podiamos sair dali. Eu falei: "Eu quero, eu quero esse celular aqui, pode
pegar para mim que eu vou pagar ele agora!” Eu quero trabalhar no banco,
quem disse que eu nao posso trabalhar? Foi um negro o presidente dos
Estados Unidos. (PARTICIPANTE 1, PRETA)

-Isso aconteceu porgue vocé € negro, ou porque vocé nao esta bem arrumado
para o local, entao demoram atender, ficam enrolando, e ainda com discussao
de quem é que vai atender. (PARTICIPANTE 2, PRETA)

-Seabranco vai para 0 shopping de chinelo, tudo bem, agora se o negro vai, ja
te olham de lado. Para o branco é estilo, para o preto, Nao. (PARTICIPANTE 5, PRETA)
- Racismo, tem muito. Tem um mercado la embaixo no metro, e eu vou nele.
Conforme eu troco de lugar, o guarda vai me sequindo. Porque eu sou preta,
simplesmente iSSO. (PARTICIPANTE 1, PRETA)

- Ja aconteceu isso comigo. (PARTICIPANTE 5, PRETA)
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Anarrativa mais emblematica de racismo surgiu entre adolescentes do
grupo daclasse AB1,no qual houve umlongo relato de uma situacéo envol-
vendo abordagem policial, uma das mais conhecidas marcas do racismo
queincide sobre ajuventude negrabrasileira. Nesse grupo, a sequénciade
relatos de jovens colocados em situacdo de suspeicdo apareceu de forma
muito nitida. No primeiro relato, destaca-se anio identificagcio de pessoas
negras como portadoras de determinados bens: o acesso a carros e objetos
caros, em vez de funcionar como marca de status, geraria desconfianca
dos policiais, segundo os participantes do grupo. Quando o moderador
indagou ao grupo se esse tipo de situacdo ocorria também na Internet,
todos disseram que sim, indicando que os participantes ndo diferenciam
experiéncias problematicas ocorridas dentro e fora da Internet; mesmo
quando questionados especificamente sobre a rede on-line, as manifesta-
cdes muitas vezes revelam situacoes off-line transpostas para a Internet,
reforcando que, para os participantes, nfo ha fronteiras claramente de-
marcadas entre os dois ambientes:

-[...]JFalaram que a gente era preto, favelado. A gente estava saindo da favela
para ir para a escola, entdo a gente virou e os caras enquadraram: “Onde
estao indo essa hara da manha, estao voltando do trafico?’ (PARTICIPANTE 2, PRETO)
- Eisso que eu falo, ndo é porque a gente € preto que a gente usa droga. E
MUIto preconceito. (PARTICIPANTE 3, PRETO)

- A gente estava levando 0 meu irmao para o show e a gente tomou um
enquadro e depois 0s caras falavam “Tudo preto com o maior carrdo. Como
que consequiu esse carrao ai?”. E a gente falou: “0 meuirméao é MC, ele canta.”.
“Canta nada. Cadé o documento. Isso é roubado!”. E comegou a esculachar:
“"Vocés acabaram de grudar”. E nés: "Nao. Estamos indo para o show.”. "0 show
é aonde? Essas horas, show nesse carrao, nesse relojao de ouro.” Vocé é
preto e tem cordao de ouro, entdo vocé nao é honesto, vocé € ladrao. Mora
na favela e esta com um cordao de ouro, esta com o maior carrao. Como
aSSim?(PARTICIPANTE 2, PRETO)

Moderador - Vocés também presenciam essas coisas na Internet?

- Sim. (Topos)

Segundo o relato desse grupo, a violéncia racial também se estenderia
para as meninas. Em geral, relatos de violéncia racial sdo bastante mar-
cados por uma distincdo de género, em que os homens sempre aparecem
mais vulneraveis a abordagem policial devido ao estereétipo de “violen-
to” e “bandido” geralmente associado ao homem negro. Nos relatos dos
jovens, foi possivel identificar a presenca dessas caracteristicas tanto no
comportamento discricionario dos policiais quanto nas suas falas expli-
citamente racistas. O tema foi trazido ao grupo focal a partir da discussio
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que se iniciou em resposta a pergunta do moderador sobre o que os parti-
cipantes entendiam como privacidade, umadas dimensdes de investigacdo
do estudo. Ainda sobre esse tema, os integrantes do grupo falaram sobre o
controle de seus pais emrelacdo ao seu cotidiano, relatando a preocupacio
com o envolvimento com “coisas erradas”. A conversa desdobrou-se para
olocal de moradia e a condicdo racial que, juntas, aparecem como um es-
tigma que os coloca em suspeicdo. Embora todos digam que presenciam
essas situacdes na Internet, os relatos voltaram-se especialmente para as
experiéncias do cotidiano off-line.

Em todos os outros grupos analisados, as situacdes ofensivas referiam-se
na maioria das vezes a conflitos entre colegas, situacdes de escola, o que
nio significava necessariamente serem pouco traumaticas. Nesse sentido,
chama a atencéo que o tinico grupo composto exclusivamente por meninos
autodeclarados pretos sejaaquele no qual as situacdes violentas de racismo
se manifestam de maneira mais intensa.

A sequéncia de relatos sobre situacdes discriminatdrias apresentada
nos leva a discutir como os estereétipos raciais, também generificados,
operam para demarcar os espacos fisico e simbolico para pessoas negras.
N&o sd tendemaoperar paraaproducdo de situagdes materiais de opressao,
mas contribuem para a producio de imaginérios que limitam o campo de
possibilidades materiais de posicoes a serem ocupadas por esses jovens.

Como destacado ao longo da analise, as discussdes travadas nos grupos
focais transpassaram experiéncias e situacdes vividas tanto on-line como
off-line. Parece bastante relevante que, instados a falar sobre experién-
cias problematicas relacionadas a raca e racismo, os relatos mais contun-
dentes tenham trazido situacoes ocorridas em seu cotidiano de maneira
mais ampla, extrapolando suas experiéncias na Internet. Uma visdo mais
abrangente de como esses ambitos se interconectam e surgem mesclados
nas experiéncias, representacoes e percepcdes do cotidiano de criangase
adolescentes € necessaria para a compreensio mais qualificada de como
operam dindmicas complexas que contribuem para conformar e repro-
duzir desigualdades profundas e estruturais, como aquelas relacionadas
adimensoes de raca e género.

CONSIDERACOES FINAIS

No atual contexto de ampliada difusao das tecnologias digitaisno Brasil e
considerando especificamente o alto poder de alcance da Internet, torna-se
cada vez mais relevante estudar o papel dessas tecnologias na vida da po-
pulaciojovem. Tendo emvista que a Internet pode impactar a atualizacio
de narrativas sobre desigualdades como também colaborar para sua des-
construcio, este artigo analisou as experiéncias e as percepcdes de criancas
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e adolescentes no uso das TIC, a partir do recorte de género, raga e classe
social, com enfoque para as situacdes na Internet identificadas por eles
como problematicas. A guisade conclusio, retomamos alguns pontos que
merecem destaque, estimulando areflexao sobre aformulacéo de politicas
publicas ou de estratégias de enfrentamento as situacées problematicas
na Internet relacionadas a esses aspectos.

No ambito do estudo, destacamos a dificuldade observada na separacio
de percepcdes de criancas e adolescentes sobre o que acontece on-line e
off-line. Os relatos aparecem como uma narrativa fluida que transitaentre
o que vivenciam nas diversas redes sociais e “fora” delas, prevalecendo a
percepcdo de um continuo de experiéncias.

Nas faixas etarias inferiores, as criancas experimentam e identificam
situacdes de racismo narede com os outros e com eles proprios, porém com
uma especificidade: tomam conhecimento da questéo racial pela via dos
esteredtipos. Nesse sentido, a construcio de uma abordagem sobre raca
comeca pelas piadas racistas relacionadas a estética corporal, ao “cabelo
duro” e aanimalizac¢do do corpo negro, por vezes reproduzidas em grupos
deredes sociais com mensagens “de zoeira”. As piadas abrangem também
questdes relacionadas a sexualidade, em que areferéncia a homossexuali-
dade ocorre de forma jocosa entre as criangas e adolescentes e é acionada
como um estigma que funciona para atacar o outro, além de ser também
uma forma de revanche.

O incobmodo demonstrado pelos participantes dos grupos focais pode
ser considerado uma possibilidade de transformacéo de usos e recursos
das TIC em prol do combate a discriminacéo e a intolerancia. O material
analisado demonstraaimportancia de se pensar formas de combater con-
tetidos racistas utilizando os recursos da Internet, de ampliar a circulacio
de materiais de antidiscriminacio nas redes sociais e de aumentar meios
de dentncia de sites que reproduzem discursos de édio.

As experiéncias de racismo relatadas por jovens negros demonstram a
discriminacéo cotidiana, seja praticada por meio de “brincadeiras” entre
colegas ou por terceiros, como por atendentes de lojas ou em abordagens
policiais, por exemplo. Ainda sobre o racismo, € interessante notar a refe-
rénciafeita a casos com pessoas publicas que ganham ampla repercussio,
e,novamente, ressaltar a dificuldade de distin¢do entre os acontecimentos
que ocorrem on-line e off-line. Como pista para investigacoes futuras, pa-
rece interessante aprofundar areflexdo arespeito dainteracdo em forma
de “brincadeira” como meio de socialidade que, a0 mesmo tempo em que
produzlacos, também corrobora paraaintrojecéo de estereétipos os quais,
aum s6 tempo, podem produzir empoderamento e opressio. Além disso,
as situacOes problematicas na Internet narradas por meninas demons-
tram que suas percepcoes sao fortemente marcadas pelo julgamento do
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seu comportamento. Percebe-se umadistincio entre os comportamentos
masculino e feminino, de maneira que sio culpabilizadas pelo que acontece
com elas nas redes sociais, via da moraliza¢do, sem discutir quem sio os
responsaveis por esses acontecimentos, como por exemplo nos recorrentes
vazamentos de imagens intimas.

Tendo em vista a diversidade de situacdes relatadas por criancas e ado-
lescentes no presente estudo, bem como seus impactos, entende-se que,
embora o investimento em politicas de ampliacdo e democratizacéo do
acesso as TIC deva ser acompanhado do fomento a formacéo no mane-
jo e no uso de ferramentas digitais, devem-se considerar contextos mais
amplos e a interseccéo de diferentes marcadores sociais da diferenca. E
mister, também, contemplar, para além de expertise técnica, a valoriza-
cdo e apromocdo de habilidades sociais que fornecam o terreno para que
criancas e adolescentes se sintam aptos a desenvolver as proprias leituras
da complexidade de contextos e capacitados para lidarem e interagirem
com as multiplas “oportunidades” e “riscos” (Livingstone & Helsper, 2010)
aque potencialmente estio expostos por meio dos usos das TIC.

Devem ser enfatizadas também politicas publicas voltadas para a dimi-
nuicdo das desigualdades, que permitirdo uma melhoria significativa nos
indicadores educacionais da juventude negra do pais. Dados apontam que
s6 houve uma efetiva diminuicio das desigualdades raciais nos periodos
em que o Estado brasileiro definiu politicas de inclusio (Lima & Prates,
2015). Entretanto, hd uma importante dimenséo da desigualdade néo re-
lacionada diretamente a distribuicio de bens e recursos. No contexto das
desigualdades raciais, as TIC podem cumprir um papel fundamental na
mediacio derelacdes e de renovadas formas de sociabilidade, entre outros
aspectos, o que pode auxiliar na identificacdo das multiplas influéncias
e dindmicas inter-relacionadas que contribuem para a (re)producio de
desigualdades entre a populacio jovem.

Por fim, captar relatos em contextos de situacdes problematicas é um
desafio analitico constante. As pistas levantadas pela presente investigacio
sugerem que abordagens complementares de pesquisa podem ser valiosas,
como entrevistas em profundidade e pesquisa de campo mais detida, que
tratem diretamente a questio racial. Essas estratégias podem contribuir
para captar experiéncias de criancas e adolescentes no que tange a forma
como se deparam, compreendem e lidam com situacdes e experiéncias de
racismo e outras formas correlatas de discriminacéo.
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advento das tecnologias de informacédo e comunicacio
(TIC), sobretudo a Internet, tem facilitado a producéo de
contetidos de amplo alcance e influenciado as formas como
sujeitos pensam sobre si mesmos, conformando um campo
fértil para a expressio de demandas relativas a género e
sexualidade. Num contexto em que amidia e os meios de comunicacéo ope-
ram como arenas de producio, de reproducao e de circulacio, ndo apenas
de informacdes, mas sobretudo de representacdes — por exemplo, sobre
género, sexualidade, raca, classe, entre outros - as novas midias digitais
possibilitam a producéo e a expressao de novas subjetividades, anegocia-
cdo de reconhecimentos e também o autorreconhecimento dos individuos
como sujeitos de direitos e desejos (Miskolci & Pelucio, 2017).

Nesse sentido, como espacos de atualizacio de narrativas que alimen-
tam convengdes sociais, as midias digitais podem tanto colaborar para a
sustentacdo de esteredtipos e de preconceitos quanto para a mudanca e
para a transformacio de imaginarios sociais. Pelticio, Souza, Magalhées,
& Sabatine (2012) afirmam que as narrativas midiaticas articulam “um
imenso volume de trocas simbdlicas e materiais em dimensoes globais” e
“sdo também pedagogias culturais capazes de cristalizar ou desestabilizar
nogoes de género e sexualidade” (p. 7).

O tema das desigualdades no acesso e no uso das TIC e suarelacdo com
género é abordado nio somente pelas agendas internacionais - como a
Agenda 20302, a Agenda digital para América Latinae o Caribe (eLAC)* e a
Cupula Mundial da Sociedade da Informacéo* -, mas também por estudos
no Ambito académico, em diversos campos do conhecimento.

Se por um lado, estudos nesse campo tém se dedicado a investigar as
relacdes desiguais entre homens e mulheres, ou meninos e meninas, e
seu vinculo com as TIC (Chen & Wellman, 2003; Livingstone & Helsper,
2007; Selwyn, 2010; Kee, 2011; Livingstone & Mason, 2015), por outro,
ainda sabemos pouco quando correlacionamos essas clivagens a identifi-
cacdes relativas & orientacdo sexual e aidentidade de género entre jovens
que ndo se enquadram no padrao heterossexual.

Este artigo propde uma reflexio sobre o papel das TIC nos processos
de socializacio de jovens que néo se identificam com modelos ou roteiros
(Gagnon, 2006) convencionais de género e sexualidade. Mais especifica-
mente, reflete sobre as dindmicas relacionadas a constituicio de redes de
sociabilidade e producio de si, vivenciadas por meio das TIC. O ponto de

2 Para mais informagées sobre a Agenda 2030 das Nagdes Unidas, acesse: https:/
nacoesunidas.org/pos2015/agenda2030/

3 Para mais informagdes sobre a Agenda digital para América Latina e o Caribe (eLAC),
acesse: https://www.cepal.org/es/proyectos/elac2020

4 Para mais informagdes sobre a Cupula Mundial da Sociedade da informagao, acesse:
https://www.cgi.br/media/docs/publicacoes/1/CadernosCGlbr_DocumentosCMSI.pdf
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partida para este estudo sio sete entrevistas em profundidade, realizadas
pelo Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade
da Informacéo (Cetic.br) comjovensde 15 a18 anos que se identificam de
forma néo convencional com relacdo a género e sexualidade (Quadro 1).
A partir desse material, foram identificadas duas dimensdes de potencial
relevancia a respeito do papel das TIC na vida de tais adolescentes: i) re-
pertorios e contetdos acessados e compartilhados na Internet; ii) arelacéo
destes com a construcéo de redes de sociabilidade e de produgéo de si.

Ainda sobre o papel central e onipresente adquirido pelas diferentes
tecnologias de interagéo digital no mundo contemporaneo, no plano do
género e da sexualidade essas ferramentas tém recebido destaque espe-
cialmente por sua repercussio entre jovens, tanto a respeito dos possiveis
efeitos perversos de intensificar dispositivos de hipersexualizacio e de
viola¢des de privacidade, representados, por exemplo, pela divulgacdo nio
consentida de imagens intimas ou revenge porn (Valente, Neris, Ruiz, &
Bulgarelli, 2016), quanto no sentido de identificar entre as novas geracoes
opotencial de negociar e de alterar os sentidos convencionais de discursos
sexualizados (Parreiras, 2008; Ringrose, 2011) e de produzir narrativas
renovadas sobre diferentes comportamentos, estilos de vida e visdes de
mundo (Pait, 2012). Os eixos de investigacio deste artigo buscam compre-
ender nio apenas possiveis aspectos negativos vivenciados na Internet,
mas especialmente como jovens agenciam as potencialidades ou “oportu-
nidades” (Livingstone, 2008) propiciadas pelas tecnologias digitais.

Oscodigos e as dindmicas de socializacdo, de aprendizado e de passagem
paraavida adulta estio atrelados ndo apenas a convencdes padronizadas
e socialmente construidas sobre o masculino e o feminino, mas também
aum determinado modelo de reproducéo bioldgica e social de padrao he-
terossexual. A nocdo de performatividade, introduzida por Judith Butler
(2008), sugere que as compreensdes que temos sobre corpo, género e se-
xualidade sé existem como efeito de constru¢des baseadas narepeticéo de
atos generificados. Paraa autora, o efeito do género é produzido pela esti-
lizacdo do corpo, entendido como aforma corriqueira pela qual os gestos,
os movimentos e os estilos corporais de varios tipos constituem a ilusio
de um “eu” permanente marcado pelo género (Butler, 2008).

A reiteracio de atos, comportamentos, praticas, gestos e representa-
cbes calcadas em nocdes estereotipadas do que é feminino ou masculino
reforcanormas reguladoras que atribuem uma suposta origem natural ao
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que é da ordem do arbitrario cultural®. Nesse sentido, um corpo nio nas-
ce masculino ou feminino, visto que a sua constituicdo ocorre continuae
infindavelmente ao longo dos processos de socializacio, por meio de atos
de nomeacio, praticas e pedagogias moldadas por diferentes instituicdes
sociais, culturais e politicas (Louro, 1997, 2008).

De acordo com Butler (2008), vivemos segundo normas reguladoras
as quais determinam que “géneros inteligiveis sdo aqueles que, em certo
sentido, instituem e mantém relacdes de coeréncia e continuidade entre
sexo, género, pratica sexual e desejo” (p. 38). Se a nossa atuacgio na vida
social é regulada conforme tais expectativas, convencionalmente cons-
tituidas, aqueles e aquelas que néo as correspondem sofrem as sancdes e
os constrangimentos materializados em condicionamentos e acées mais
ou menos explicitas de retaliaco®.

Se compreendermos a construcdo social do género e das expectativas
em torno dos papéis sociais atribuidos a homens e mulheres como um
processo cotidiano de (re)producéo de praticas e de convengdes que natu-
ralizam a distribuicdo desigual de poder, torna-se possivel abrir caminho
para o questionamento e a transformacio dessas mesmas condicdes. A
desnaturalizacdo da conformacio de desigualdadesjustificadas em termos
de diferencas de sexo e/ou género surge, entdo, como fundamental paraa
superacdo de preconceitos e de discriminac0es, e afirmacio dadiversidade
sexual e de género como direitos humanos, ou para o estabelecimento de
um “Direito democratico da sexualidade” (Rios, 2006)”.

No plano das agendas internacionais, no que diz respeito a relacdo en-
tre direitos, diversidade sexual e juventude, Leite (2014) destaca que as

5 Nas palavras daautora, como um efeito de atos performatizados: “o género é a estilizacao repetida do
corpo, um conjunto de atos repetidos no interior de uma estrutura reguladora altamente rigida, a qual se cristaliza
no tempo para produzir a aparéncia de uma substancia, de uma classe natural de ser” (Butler, 2008, p. 59). A
dimensao performativa ¢ trabalhada por Butler, a partir de uma leitura de Austin (1962), para a qual a emissao do
enunciadonao é apenas dizer algo, masarealizagdo de umaacao. A repeticao estilizada de discursos e enunciados
performaticos tem o efeito de produzir sentidos que figuram como praticas discursivas produtoras de um efeito
de verdade.

6 ParaButler(2008),"aproprianogao de'pessoa’se veriaquestionada pelaemergéncia cultural daqueles
seres cujo género é'incoerente’ ou'descontinua’, 0s quais parecem ser pessoas, mas nao se conformam as normas
de género da inteligibilidade cultural pelas quais as pessoas sdo definidas" (p. 38). Por uma perspectiva histarico-
cultural, Borillo (2010) discute o conceito de "homofobia" e, entre outros aspectos, a sua relagdo com o sexismo.
Para o autor, a homafobia operaria como uma espécie de "policiamento” que pune quaisquer atravessamentas de
comportamento ou de desejo que borre as fronteiras entre o feminino e masculino.

7 Para um panorama dos direitos e politicas relacionadas a sexualidade no Brasil e para a trajetoria
dos direitos humanos e dos direitos sexuais no plano internacional, consultar Vianna e Lacerda(2004)e Carrara
e Vianna (2008); para controvérsias em torno dos direitos sexuais e particularmente resisténcias enfrentadas
no plano internacional, consultar Corréa (2006). A autora indica que no ambito de tratados e convengdes
internacionais (especialmente Cairo e Pequim), o avango dos “direitos sexuais” das mulheres nao resultou em
“avangos equivalentes no que se refere aos direitos da diversidade sexual (homossexuais, |ésbicas, bissexuais,
transexuais, transgéneros trabalhadoras e trabalhadores do sexo)’(Corréa, 2006, p. 103).
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discussoes sobre sexualidade estiveram em grande parte ausentes dos de-
bates sobre direitos humanos até meados da década de 1990 - a excecéio
foi justamente a Convencio dos Direitos da Crianca da Assembleia- Geral
daONTU, de 1989, ainda que tenha conectado o debate a perspectiva de vio-
léncia, mediante o enquadramento da exploracio sexual. AII Conferéncia
Mundial de Direitos Humanos, realizada em Viena, em 1993, ¢ um marco
para o inicio do processo de legitimacdo de uma concepcéo de direitos
sexuais como direitos humanos - ou para aintroducéo da sexualidade na
linguagem dos direitos, como aponta Leite (2014) —; entretanto, somente
uma década depois arelacio entre adolescentes e jovens e diversidade se-
xual comecard a ser reconhecida em sua abordagem em termos de exercicio
de direitos e ndo mais apenas vinculada a violacdes e/ou agravos de saude.

Embora essa ainda possa ser uma questao controversa em alguns ce-
narios e planos politicos mais conservadores, a sexualidade ndo pode ser
negada se considerada umarealidade navida de jovens e adolescentes que,
como afirma Leite (2014), “vém confrontando uma série de valores mo-
rais e convencdes no cotidiano de suas vidas e fazendo negociagdes varias
com as instituicdes com que se relacionam, para garantir uma existéncia
possivel” (p. 322).

PERCURSO METODOLOGICO

0 estudo qualitativo® conduzido pelo Cetic.br|NIC.br contemplou uma
etapa dedicada a realizacio de entrevistas em profundidade com jovens que
seidentificam com expressdes de género e de sexualidade nio convencionais.
Paratal, utilizou-se umaversio adaptada do roteiro aplicado aos grupos focais
na primeira etapa do estudo, de modo a incluir perguntas especificas sobre
usos deredes sociais virtuais matizadas por aspectos que perpassam vivéncias
de sexualidade e género.

Paraessas entrevistas, buscamos indica¢des de pessoas® de15a18 anos que
seidentificassem de maneiranio convencional comrelacfio a géneroe sexuali-
dade e que fossem usuarias de Internet, redes sociais e telefone celular. Foram
coletadas informacdes sobre a classe social, tipo de escolaem que estuda (pu-

8 Buscando entender as percepcdes e os discursos sobre os usos de TIC par jovens, a partir de uma
perspectiva de género, o estudo considera as seguintes dimensdes de analise: acesso, usos e oportunidades;
autoapresentacao on-line e autoimagem; percepgoes de privacidade on-line, socializagao de privacidade e limites
pessoais; e violéncia on-line.

9 0 recrutamento de pessoas para as entrevistas foi feito por meio das redes de contato das
pesquisadoras do projeto e, em alguns casos, significou 0 acesso a circuitos particularmente marcados por certa
insercdo ou proximidade com redes de ativismo e de movimentacao politica. Nesse sentido, contemplamos uma
diversidade de experiéncias muito balizada por aspectos particulares de cada trajetoria.
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blicaouprivada) eraca'®. O Quadro1caracterizaas sete pessoas entrevistadas,
deacordo com asrespostas fornecidas por elas: todas moram com familiares e
acessam a Internet frequentemente, por meio de dispositivos variados, como
computadores, notebooks, tablets e especialmente telefones celulares. Para
lhes preservar o anonimato, os seus nomes foram trocados ao longo do texto
eapenas as caracteristicas mais imprescindiveis do perfil socioeconémico sdo

explicitadas para a contextualizacdo da analise de dados.

Quadro 1 - Descricao dos entrevistados™

NOME FICTICIO : FAIXA : ORIENTAGAO : GENERO ; COR/RAGA ; DEPENDENCIA
i ETARIA | SEXUAL i (autodefinicdo) © (pstimulado) ~ © (autoidentificagdo) : ADMINISTRATIVA
P (Em i (autoidentificagdo) H { DAESCOLA
i anos) i H H
Juliano 15-16 : Bi Masculino Homem Trans | Amarelo Publica
Gustavo 17-18 : Pan Homem CIS : Homem Pardo Publica
Valentina :17-18 : Trans Trans Mulher Trans : Arabe Privada
Renata £17-18 | Lésbica {Feminino i Mulher i Branca i Privada
Fabiana 15-16 : Pan Feminino Mulher Né&o sabe Publica
Leo 17-18 : Bissexual N&o-binaria : Outros Branca Pablica
Androgina
Rodrigo 17-18 : Biafetivoe Masculino Homem Negro Publica
: homossexual

Existe um amplo campo de estudos no plano internacional e nacional

que se dedica 4 compreensio de processos politicos e sociais em torno
da afirmacao de identidades, da conformacéio de subjetividades e da sua
relacfio com a efetivacio de garantias de direitos relacionados a orientagéo
sexual e a identidade de género. Neste artigo, dedicamo-nos a abordar os
aspectos trazidos a tona por meio das narrativas de jovens mobilizados pela
pesquisa, os quais ndo podem ser generalizados e apenas indicam pistas
iniciais para a compreensio de dindmicas e de processos compreendendo
asuarelacdo com as tecnologias digitais. Nesse sentido, evitamos reforcar
categorias identitarias que tém sido alvo de disputas no plano da “Politica
LGBTI'®” no Brasil e nos limitamos a reproduzir as formas e os termos de
referéncia acionados pelas proprias pessoas entrevistadas*®.

10 No processo de recrutamento, as pessoas entrevistadas foram perguntadas sobre como elas
se identificavam com relagao a género, sexualidade e cor/raga, de maneira espontanea e de acordo com as
categorias do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE). As entrevistas foram realizadas ao longo do
més de abril de 2017.
n Portratar-se de perguntas de autoidentificagao, as informagoes sobre “orientacao sexual’, "‘género” e
“cor ouraga” que constam no Quadro 1sdo as respostas espontaneas das pessoas entrevistadas.
12 Sigla para Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis, Transexuais e Intersexuais.

13 Paraessadiscussao ver Facchini(2005), Simdes e Facchini(2009), Aguido (2016, 2014), Carvalho(2016).
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Duas dimensdes foram destacadas como formade operacionalizar a analise
apartir do material empirico: repertorios e contetdos acessados e comparti-
lhados na Internet e a suarelacdo com a construcéo de redes de sociabilida-
de e produco de si, dimensdes profundamente imbricadas. Assim, visando
o aprofundamento da andlise e a melhor qualificacido das experiéncias nar-
radas, o artigo esta estruturado em trés secoes: I) Producéo da autoimagem
e estratégias de gestio de seguranca e privacidade; IT) Formacéo de redes de
sociabilidade e processos de producéo de si; ITI) Preconceito, discriminagio
e outras experiéncias negativas na rede, além das consideracdes finais.

PRODUCAO DA AUTOIMAGEM E ESTRATEGIAS

DE GESTAO DE SEGURANCA E PRIVACIDADE

Entre as diversas redes sociais citadas pelas pessoas entrevistadas (como
Facebook, Instagram, Snapchat, Twitter, Messenger, WhatsApp, YouTube),
verificamos que tais plataformas sio utilizadas de maneiras distintas e
com finalidades diversas. Analisando o conjunto de entrevistas, é possivel
notar alguns dos critérios utilizados para a sele¢do de contetidos publica-
dos e também para a escolha dos formatos de postagens, conforme cada
plataforma utilizada.

Elementos como o puiblico que se espera ter em cadarede social e a per-
cepcdo de quais contetdos seriam mais interessantes para cada um desses
publicos, ouagestdo darevelacio ou o ocultamento de informagdes sobre si
ou sobre aspectos considerados mais ou menosreservados de suas relacdes
sdo alguns dos pontos considerados nessa dinamica. A respeito desse tipo
de selecio, quando perguntada sobre a existéncia ou nio de diferencas na
selecio de postagens entre pessoas com comportamentos ouidentificacdes
néo convencionais relacionados a género e sexualidade, Fabiana narra:

-[...]divido tudo o que eu vivo em universos. O universo que eu vivo dentro
da escola é diferente do universo que eu vivo, sei la, com o movimento
secundarista, ou com o movimento LGBT. Entao, a gente acaba se adequando
a esse universo, entdo como eu tenho pessoas desse universo, eu acho que
também rola muito por al, porque no Instagram eu tenho mais pessoas do
universo secundarista, do universo dos movimentos. Entdo acho que eu
CONSigo ser mais aberta assim.

Nesse contexto, a selecio de postagens considera a expectativade quea
audiéncia seja composta por pessoas que partilhem um mesmo “univer-
s0”. Em algumas entrevistas, também foram feitas consideracdes sobres
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redes sociais percebidas como “mais” ou “menos” publicas, qualificativo
relacionado ao sentido de serem redes “mais” ou “menos” expostas a pes-
soas conhecidas (pertencentes a diferentes esferas de relacdes das pessoas
entrevistadas ounio).

A gestio de “onde” o contetido é compartilhado passa pelo controle da
privacidade e do segredo comrelacdo aidentificacdes relacionadas agénero
e sexualidade. Valentina, que se identifica como “transexual” e iniciou o seu
processo de transicdo de género'* ainda naadolescéncia, contou que poucas
pessoas que figuram em suas redes virtuais sabem de sua transicéo: “ali, de
300 pessoas, quem sabe é no maximo uns 10”; apenas nos grupos fechados
do Facebook ela fala abertamente sobre o seu processo de transicio.

Acercadanocdo de privacidade, Livingstone (2008) ressalta que o con-
trole da exposicéo de si esta mais relacionado a percepcio de gradacoes de
intimidade entre os “amigos” de sua audiéncia do que pelas classificacoes
de “publico” e “privado”, geralmente disponiveis como recurso de controle
em sites e aplicativos de redes sociais. Assim, a gestdo da privacidade es-
taria mais centrada em ter controle sobre “quem sabe o que sobre vocé”
(Livingstone, 2008, p.10) ou com a capacidade de “controlar uma situacdo
social” (boyd & Marwick, 2011, p. 5) do que sobre a divulgacio de determi-
nadas informacdes. O tema gestdo da privacidade surgiu nas entrevistas,
relacionado a estratégias de seguranca ao falarem sobre que tipo de infor-
macdes pode ser “liberado” para visualizacio de todos ou restrito apenas
paraamigos e conhecidos. Essas estratégias podem considerar quem apa-
rece em fotos e em que contextos, e informacdes sobre a geolocalizacéo.

No mesmo sentido, foram mencionadas estratégias para prevenir situa-
cbes potencialmente inseguras, como percorrer o perfil do Facebook com
atencdo paraidentificar elementos de incoeréncia, migrar o contato para
o WhatsApp e solicitar mensagens de audio e fotos:

-[...]eu entro no Facebook e vejo como que esta, quem que é a pessoa.
A primeira coisa que faco é pedir o WhatsApp, assim como vejo que elas
desconfiam de mim, eu também pe¢o ‘mande um dudio paramim’, porque eu
jaquero ver quem é.[...] Quando eu vejo que a pessoa esta enrolando muito
para mandar uma simples foto, ai eu falo, espera ai, tem coisa erradaali...].

14 Sobre transicao de género, processo transexualizador e outras questoes sobre transexualidade no
ambito dos movimentos sociais, das politicas de satide e do direito no Brasil, consultar Aran e Murta(2009), Teixeira
(2009), Aimeida e Murta(2013), Barbosa(2013), entre outros.
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Ter os perfis e os contatos “bloqueados” para desconhecidos aparece tam-
bém como umdos cuidados, um controle da “audiéncia” relacionado a preocu-
pacioespecialmente direcionadaapossiveis reacdes ao compartilhamento de
contetdos que versem sobre género e sexualidade. Quando questionados sobre
como controlam com quem compartilham as suas postagens, jovens relatam:

- No meu Facebook, eu s6 tenho gente conhecida mesmo, entao se eu postar
coisas sobre trans, LGBT em geral, ndo vai ter esse medo[ de ser atacado na
rua]. Mas ja no Snap e no Instagram, eu nao sei, porque todo mundo pode ver.
[...]porque 0 meu Facebook é privado. S¢ os conhecidos mesmo, os amigos
no caso no Facebook, que veem.

-[...]se vocé, que é casada com um homem, vocés sdo simpatizantes dos
homossexuais e vao para uma parada gay, normal, as pessoas vao falar
“legal”, eles apoiam, tudo mais. Mas, se um homossexual posta uma foto, sei
|4, qualquer foto, falando da parada gay, eu acho que a pessoa vai, nem que
seja pensar ou olhar diferente, sabe? Entao precisa tomar cuidado no tipo
de coisa que posta.

Assim, nota-se que existe uma preocupacdo maior e que envolve outras
questdes sobre privacidade quando se vivencia aidentificacdo de géneroe/
ou sexualidade néo convencionais, pois as reacdes aos conteudos podem
ser desagradaveis ou mesmo perigosas:

- Porgue 0 nosso mundo é muito preconceituoso, muito preconceituoso,
entdo eu acho que tem certo tipo de coisa, que a gente pode postar, mas,
tem certo tipo de coisa que pode gerar uma consequéncia. Ja vi varios casos
de pessoas sendo agredidas fisicamente, ou moralmente, ou verbalmente, ou
psicologicamente, pela Internet ou pessoalmente, por causa de fotos, por causa
de coisas que falou, que nao sejam, teoricamente, padrao na nossa sociedade.

Uma das estratégias utilizadas para “nio se expor” é manejar o com-
partilhamento de determinados contetdos entre diferentes plataformas,
calculando quais sdo mais ou menos “restritas”. Estratégias que manejamo
quanto e como revelar sobre si guardam relacdo proxima com certa gestdo
daautoimagem e aparecem mediadas por redes de relacoes que atravessam
contatos estabelecidos dentro e fora da Internet. Rodrigo, que mora com
amae e airma mais velha em bairro da periferia de Sao Paulo, comentou
que sua exposicio — seja na Internet, seja no bairro - seria algo que elas
nao gostam que ele faca. Ele, “homossexual assumido” desde a adolescén-
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cia e com uma méie adepta de uma religido evangélica mais conservadora,
contou em entrevista sobre uma ocasiio em que postou um video em que
aparecia dancando. O video se espalhou pelo bairro e chegou até a suamie,
que o interpelou: “I...J eu estava chegando da escola e minha mde: ‘como
assim, vocé postou um video dancando? Estavam dizendo que vocé estava
rebolando como uma garota!”. Sobre territorios da periferia, Gustavo des-
tacou particularmente a experiéncia de desafiar convencdes de género e
sexualidade nesses espacos:

- Eumoro na periferia, isso muda totalmente o contexto das coisas que eles
postam, das coisas que eles veem. Eles sao muito mais policiados, tém um
policiamento muito mais rigido sobre essas coisas porque eles ndo podem
aparentar serem gays, transexuais, eles nao podem aparentar nada, tem
que aparentar gostar de mulher, ser um cara que trabalha, estuda, que vai
ser médico. Entao rola esse policiamento sempre com esses jovens, pelo
menos de onde eu moro.

O cuidado com a gestio da exposicdo de si também esta relacionado com
a precaucdo no uso de certa linguagem ou de vocabulario tanto nas redes
virtuais quanto fora delas. Outra entrevistada diz:

- Nao sei se vocé percebeu, mas eu ndo costumo usar lingua de gay ndo[...]
eu nao curto isto nao. Nunca curti, eu acho que é desnecessario também,
porque se a pessoa quer passar despercebida, é algo que deve evitar fazer,
porque quando a pessoa escuta, elaja sabe com quem esta falando, linguajar,
eu nao gosto de falar estas coisas e de escrever também nao.

No ambito da gestdo da autoimagem, surgem aspectos da afirmacéo
de si constituidos por meio da afirmacéo entre pares, em que dindmicas
pautadas pelas “curtidas” parecem ter papel fundamental. A escolha de
quais fotos postar e em quais contextos é um elemento fundamental dessas
acdes, assim como o gerenciamento de marcacdes (fags) e apossibilidade
de bloqueio ou de ocultamento quando aparecem em postagens feitas por
terceiros. Uma das entrevistadas explicou que ao aparecer algo que “va
expor [sua] vida pessoal”, recorre a ferramenta de “ocultar” a postagem
dalinha do tempo do seu perfil e que o seu critério é “tomar cuidado”, pois
nunca se sabe quando alguém pode dar um “print”, perdendo o controle
sobre o que acontece com a sua informacéo, sejam imagens ou textos.

Assim, aescolhade cenarios, roupas, poses ou situagdes, horario de pos-
tagens e em qual plataforma cada coisa deve aparecer, bem como o que se
diz ou compartilha, além da audiéncia pretendida ou esperada compdem
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aspectos da producio de si e da gestdo da autoimagem nas redes virtuais.
Tais estratégias, que compreendem o manejo da exposi¢io de si por meio
de calculos que considerem tanto percepg¢des sobre seguranca quanto
aspectos estéticos da producio de uma autoimagem, aparecem como re-
correntes na maneira como adolescentes e jovens em geral administram
ouso das TIC. No entanto, evidencia-se a percepcdo da necessidade de se
ter mais cuidado no momento em que vivenciam identificagdes de género
ou expressoes da sexualidade nio convencionais.

FORMACAO DE REDES
DE SOCIABILIDADE E PROCESSOS
DE (RE)CONHECIMENTO DE SI

Outro aspecto destacado em todas as entrevistas, com maior ou menor
énfase, é 0 acesso a - e, em alguns casos, producio de - materiais rela-
cionados a género e sexualidade e outros contetidos politizados. Essas
dindmicas estdo muito imbricadas a processos de compartilhamento de
experiéncias comuns entre pares, reconhecimento de si e formacéo de
redes de sociabilidade.

Entre os contetidos acessados e compartilhados na Internet, aparecem
produtos de entretenimento (como jogos, videos e filmes, blogs) e materiais
didaticos, utilizados tanto para estudo quanto para trabalho. Esses tiltimos
podem ser indicacdes de professores que, as vezes, levam a achados rela-
cionados a outros interesses, como relata um dos entrevistados, ao contar
como se desdobrou umadas buscas incentivadas por professores da escola:

Moderador - Teve alguma coisa que vocé foi incentivado por professor a ver [na
Internet J?[...] alguma indicacdo?

- Documentarios para estudar sim, mas que nao tem nada a ver com a matéria,
mas para conhecimento proprio. Por exemplo, eu queria debater mais sobre
cotasraciais, porque eu falei 'ndo tem como ser contraisso, tem suas utilidades
e tudo o mais na sociedade”e ai meu professor me sugeriu obras e, alem disso,
me sugeriu videas, filmes e tudo o mais. Nao s6 isso, minha professora de
portugués me sugeriu ver algumas videoaulas.

A busca por mais informacdes, junto com os livros indicados por seus
docentes (que encontrou em formato PDF na Internet), teriam contribuido
para que ele (re)afirmasse a sua opinido a favor de cotas raciais, informa-
cdes facilmente acessadas pelo celular, segundo seu relato o qual,emboraa
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primeiravistando guarde relacdo mais diretacom o temadeste artigo —isto
é,relatos arespeito do reconhecimento de experiéncias comuns e descober-
tas de si através das TIC -, torna-se importante por oferecer pistas para a
contextualizacdo mais abrangente das formas como ocorre o aprendizado
sobre a busca e o aprofundamento de conteudos disponiveis na Internet.

Rodrigo estudou teatro dois anos por meio de um programa publico e
destaca a experiéncia como muito marcante em suavida. Unico dos entre-
vistados que se identificou como negro,logo no inicio da entrevista apontou
aexperiéncia do racismo em sua trajetoria:

- Pelo fato de eu ser negro, muitas pessoas ja cometeram racismo comigo.
Mesmo dizendo “ah, vocé é clara, vocé nao tem racismo”. Nao, meu cabelo é
crespo e com isso vém aquelas caisas do cabelo duro, “6 o pretinho...", essas
coisas. Mesmo nao tendo aquela cor mais forte, ainda assim que eu seja
considerado indigena, eu me considero negro. Eu mesmo me aceito como
negro, falo“sou preto, negao’, pode me chamar do que for, eu ndo me importo.
E ai, comisso, fui passando a minha vida e eu sempre fui fechado nesse mundo,
tanto que eu ja fui misdgino, machista. Mesmo sendo homossexual também é
machista, misagino, principalmente misogino, muitos homaossexuais sao. Dai
foi passando o tempo e eu vi que alguma coisa estava errada, muito errada.

Aspessoas entrevistadas relatam experiéncias relevantes em suatrajeto-
ria, como processos de questionamentos, formacéo de opinido, (re)conhe-
cimento e producdo de si, as quais sdo atravessadas por “relacdes mediadas
digitalmente” em que as dinamicas entre on-line e off-line surgem de maneira
“articulada e interdependente” (Miskolci, 2012, p. 33). Sobre o papel desem-
penhado pelas redes sociais na forma como se deu o processo de assumir a
sexualidade, o jovem comentou que elas influenciaram tudo:

-Emtudo. Tanto no meu modo de pensar, de agir, de o que eu fago daminhavida.
Moderador - Vocé contou que muita coisa veio do teatro. No on-line também?
- Muito, porque foi gragas ao teatro que eu consequi ter essa comunicagao
com o mundo virtual, pois foi gracas aos conselhos que eu recebi no teatro
que eu consegui me locomover por la. Porque eu ndao me barrei naquelas
paginas ridiculas, eu nao barrei nagueles comentarios mentirosos, eu
continuei passando, porque o teatro me ajudou a ter uma visao melhor sobre
0 mundo, a comegar a criticar, a comecar a analisar. Tanto que eu comecei
a mexer em redes sociais depois dos 15 anos.
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Destaca-se também a importancia das TIC para a articulacio de redes de
sociabilidade, suporte e apoio muituo, pela troca de experiéncias e de comparti-
lhamento de informacdes. Os contetidos acessados e, em alguns casos, também
produzidos, variam conforme trajetorias e contextos de inser¢fio particulares.

- Entdo, é porque assim, tem uma diversidade sexual muito grande, muito
grande. E esse lance de sexualidade, de género, identificacao, € um lance
bem complicado. Eu pesquisei mesmo pelo Facebook e por opinides. E eu
tento jogar uma pagina que € a favor disso e 0s comentarios, e uma pagina
que é contra e ver os comentarios também. Comparar essas duas paginas.

- Eu acho que tem uma influéncia muito grande sim de ver um amiguinho e
poxa, eu acho que ia ser tao legal experimentar isso dai também. Ou de ver
coisas que eu so tenho acesso pela Internet[...Jinfluencia bastante. E porque
é bastante gente assim também nas minhas redes sociais.

-[...]ela[youtuber “mulher que se relaciona com mulher”] informa muito,
ela passa, tipo, informagdes e situacdes reais do cotidiano. [Por exemplo]
ela falando de certos termos] ... Jidentidade de género é diferente de opgéo
sexual, por exemplo, 0 meu género é feminino, mas a minha opgao sexual,
eu sou gay. Entao ela informa muito certo tipo de coisa que muita gente nao
sabe.[...]se umdia surgir esta conversa, vocé vai estar sabendo do que estao
falando, vocé nao fica perdida ou fala alguma coisa que possa ofender.[...]
Porque ha um tempo atras, nao é recente, eu, por exemplo, nao sabia o que
era cis” ou 0 que era "trans’, por exemplo, eu ndo sabia. Eu nunca tinha ido
atras de saber, até eu ter visto o video dela.

A pessoa entrevistada Leo relatou o interesse por blogs feminis-
tas “focados em problematizar outros pontos de vista perante o que
acontece na midia, o que acontece no mundo”. Comentou sobre sua
participacdo em grupos de discussdo fechados, em que encontra um
espaco seguro para tirar dividas, além de indicar como sua experién-
cia de reconhecimento e constituicio de si ocorreu pela mediacdo da
Internet e das redes sociais:

- Sdo grupos sequros, onde vocé pode aprender assim desconstruindo,
aprender coisas assim tipo da vida e sobre coisas que eu me sinto segura
de alguma forma porque sao s6 mulheres, de pessoas do LGBT, entao rola
umaidentificacao assim, rolauma confianga maior do que se fosse um grupo
misto.[...] Tipo, euja tirei muita divida sobre movimento negro, muita ddvida
sobre coisas que nao fui exposta por eu ter privilégios, por eu reconhecer
meus privilégios também e ai eu sempre vou atras.
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[..]

Se eu nao estivesse na Internet, eu nao sabia nem o que era feminismo. Eu
acho que naminhavida nuncateria contato assim, nem na escola. Eu acho que
quando veio essa onda de feminismo Ia pra 2010, 2011 e tal, eu fiquei interessada
por saber. [...] eu me identificava tipo muito, por eu ser uma crianga rebelde
assim, para a minha familia, entdo mudou todo 0 meu conceito. Eu me tornei
nao-hinaria porque eu vina Internet, eu vi as pessoas que eram também sabe,
e rolou umaidentificacgao, rolou uma representatividade que eu queria pramim.

Leo relata que, em um dado momento de sua vida, “sé tinha eu mesma
oualnternet”, quando haviabrigado com os pais por conta de um namoro,
definido como “abusivo”, com um homem quase dez anos mais velho. Esse
episodio e a sua superacio, que contou com o apoio de grupos da Internet
e também informacdes disponiveis na rede, surgem em seu relato como
pontos-chave da virada do seu processo de amadurecimento e de consti-
tuicdo de si. Nesse mesmo periodo, no Ensino Médio, contou que o contato
com asleituras de sociologia, filosofia e histériaampliou a sua compreenséo
sobre ideias feministas’®. Destacamos um trecho mais longo de entrevista
em que elabora essa narrativa:

- E ai, tipo, o feminismo me acolheu, porque estava na Internet e eu ja era
meio feminista[...]e ai eu fui procurando grupos feministas do tipo ‘mogas em
relacionamento abusiva’, que eu participo até hoje[ ... Jvocé via reconhecimento
do tipo: “meu, eu sei 0 que vocé passou, fica tranquila que sua vida vai
mudar”.[...] E ai eu fiquei sendo acolhida pelas feministas e aconteceu de
eu estudar muita pauta LGBT. Por qué? Porque eu estava numa confusao se
eu era bi[ ssexual] ou ndo, s que eu ndo sabia o que era género nao-binario.
Eu sempre ndo me reconheci como mulher, eu acreditava ser porque eu nao
gostava de coisas de mulher, de roupas, de maquiagem, de cabelo e tal. Esses
sao estereotipos idiotas, eu sempre tive isso na minha mente e ai aconteceu
que numa discusséo que a gente estava tendo [no grupo] comecgaram a falar
sobre transgeneridade e eu falei: “hum, o que é esse trem? Vamos ver.". £
ai eu comecei a olhar umas paginas em inglés, porque na verdade sempre
existiu 0 nao-binario, mas as discussoes vieram a partir de 2010, no Tumblr.
E ai eu vivarias definicoes de coisas assim, tipo género fluido tal, e ai eu falei
“hum, eu acho que eu sou esse

trem”[... Jfoi um processo de eu olhar no espelho e falar: “olha, ta tudo bem, eu
posso ser assim.”. E ai, final de 2015, eu me assumi publicamente, eu exclui
meu outro Facebook e fizum novo.

15 Em artigo em que analisa "a relagao entre novas geragoes e estéticas feministas e 0 espaga sacial da
Internet", Ferreira (2015, p. 201) nota que tanto quem produz esse tipo de contetido quanto quem o acessa sdo em
geral mulheres jovens, muitas vezes em seus primeiros contatos com o campo feminista.
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Apossibilidade de acessar nio apenas contetidos, mas distintas experiéncias
via Internet, aparece como especialmente marcante natrajetdria de pessoase
de jovens que vivenciam algum tipo de transiciio de género, emergente tanto
emrelatos sobre adescobertadapossibilidade de umamaneiradiferente de ser
eestarnomundo, quanto sobre o proprio processo de transicio. Essadimenséo
apareceu com destaque na trajetdria de Valentina, ao apontar aimportancia
do que encontranaInternet parao seu processo de transicdo: “[...] acessoum
pouco de tudo, sobre aminhamedicacio, euvejo muitos videos de transicéo de
outras pessoas trans, gosto de ver muito”. Contou ainda que considera muito
importante aexisténciade grupos naInternet paratrocarinformacoes e expe-
riéncias “porque muitas [pessoas] trans néo tem o apoio de pai, no tem apoio
de mée, ndo tem apoio nem de médicos”. Segundo ela, devido ndo somente
afalta de preparo de profissionais da satide sobre transicio de género, mas
também de recursos, muitas pessoas que estio nesse processo comegam ase
medicar por conta propria, sem acompanhamento médico, negligenciando
riscos potenciais, tais como tromboses e cancer de figado. Assim, os grupos de
discussao existentes nas redes sociais funcionariam parao compartilhamento
de experiéncias e aprendizados e, principalmente, como um sistemade supor-
te e apoio mutuo, no qual os participantes ensinam e aprendem.

Fabiana, marcada pelo “acolhimento feminista” encontrado na Internet,
esclareceu que nao foi, de fato, o mundo virtual que a ajudou a superar um
momento dificil de sua trajetoria, mas as pessoas que estdo na Internet,
com as quais pode conversar e desabafar. Identificacdes estabelecidas por
intermédio das tecnologias digitais também apareceram na trajetoéria de
Juliano. Questionado sobre o papel da Internet em seu processo de reco-
nhecimento, relata que:

-[...]em 2015 eu estava vendo uns videos 14 e falei pd, me identifiquei’, era
um video de um cara, da transicao dele, mas nao € brasileiro, ai eu pedi para
minha mae marcar um psicologo e foi ai que eu comeceia me aceitar também.

Ainda sobre a interacio em grupos fechados de discussdo na Internet,
o estudante comentou sobre as conversas em torno de alteracdes corpo-
rais, ilustrando a troca de experiéncias nas redes em relacfio a transicéo
de género, por exemplo:

-[...][converso] com uns garotos trans que ja tomam a testosterona, eu

pergunto o que de fato muda mais. Cada organismo € um organismo, entao
0 que pode alterar minha voz, para vocé pode demaorar meses.
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Juliano é integrante de um tipo especifico de agrupamento coletivo de-
nominado “Familia LGBT”*°. O entrevistado contou que chegou até uma
dessas familias apos ser apadrinhado por um de seus integrantes, assim se
tornou um filho. A familia ndo tem uma sede fisica e a sua organizacéo e co-
municacdo ocorre, em grande parte, por meio do Facebook e do WhatsApp,
além de haver encontros presenciais organizados periodicamente. Nos
ultimos anos, tem ganhado destaque a atuagéo dessas familias no plano
politico, por meio da participacdo em conselhos, conferéncias e audiéncias
publicas de afirmacfo da pauta de combate a violéncia homofébica e de
afirmacéo de “direitos LGBT” (Perilo, 2017). Mas, como também relatou
Juliano, a atuacfo politica da “familia” envolve questdes variadas e ndo
apenas a pauta especificamente LGBT.

- Eu entrei recentemente, mas eles participam de varios movimentos e la
dentro mesmo tem cursos. E todos 0s movimentos que tém LGBT eles vao.
ManifestacGes que eles apoiam a causa, ai a gente vai.[...] Eles compartilham
de tudo. Como agora que esta em alta a reforma do Ensino Médio, da
Previdéncia e essas coisas, eles também falam sobre.

Essas movimentacdes de troca em redes que transpassam o on-line e
off-line lembram um pouco das existentes nos primordios do entéo cha-
mado Movimento Homossexual Brasileiro, quando, ainda nos anos 1970,
as reunioes, realizadas em locais seguros, voltados para a sociabilidade,
garantia a existéncia de um espaco para a expressio de condutas margi-
nalizadas na sociedade em geral. Hoje, essa caracteristica surge mesclada

16 Os coletivos chamados “Familia LGBT” sdo uma forma particular de organizagao hierarquica e de
construcao de lagos de pertencimento, que emula a composicdo de uma familia tradicional. Uma “Familia LGBT"
trabalha para a protecao, acolhimento e apoio de seus membros e ha regras para se tornar e se manter como
membro, assim como sangdes para condutas consideradas equivocadas. Essas familias existem ha décadas, mas
apenas recentemente comegaram a ser conhecidas de maneira mais ampla. Em grande parte, essa notoriedade
mais recente se deve a mobilizagdo promovida pela “Familia Stronger” em 2014, quando, junto com a “Familia
Valentyny”, foi responsavel pela organizagao de um grande protesto por ocasido da morte de Kaique Augusto,
cujo corpo, embara encontrado embaixo de um viaduto de Sao Paulo, com marcas de hematomas e uma barra
de ferro enterrada em sua perna, teve a morte registrada como “suicidio” pela policia. Em matéria publicada em
margo de 2016, Elvis Stronger fala sobre 0 seu encontro com a“Familia Stronger”, bem como sobre outros coletivos
semelhantes existentes na regido de Sao Paulo (Stronger, 2016). Perilo (2017) acompanhou “jovens com condutas
homo e bissexuais” e também integrantes dessas "familias’, moradores de regides periféricas de Sao Paulo, e
atenta para as possibilidades de circulagao e transito pela cidade, forjadas em relagoes de negociagdo com
diferentesregimes de visibilidade" relacionados aos seus territdrios de origem. Esses transitos surgem marcados
pelas possibilidades de estarem em maior ou menor sequranga conforme as redes de protegao em que se inserem
ou que constroem em torno de si. Nesse sentido, podemos compreender a importancia da aceitagao e do apoio
familiar - seja da familia de origem, seja daquela em que se é acolhido por suainscricao "LGBT" - nos processas de
amadurecimento, autonomizagao e constituicao de subjetividade entre esses jovens.
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as pautas de afirmacdo de direitos, organizaco e incidéncia politica, que
seriam o tom desse mesmo movimento ja em finais dos anos 1970 (MacRae,
1990; Facchini, 2005). Como vimos, na trajetdria de pessoas que vivenciam
algum tipo de transicdo de género, esse aspecto parece ganhar especial
énfase: as trocas de informacdes sobre o processo de transicdo de género,
do uso de hormonios e de outros temas de saude, sobre o uso do nome
social e demais questdes de ordem pratica e juridica sdo alcancadas em
grande parte pela Internet".

Além de acessar informacdes e outros contetidos disponiveis na Internet,
algumas pessoas com quem conversamos também os produzem, os quais
podem versar sobre comportamento, género, sexualidade e feminismo, mas
também sobre outros interesses de suas vidas, como arte e performance
ouobairro e aescola. Essas referéncias, junto com dinamicas da formacéo
de parcerias e de redes de sociabilidade, comp&em aspectos da conforma-
cdo de identidades e de producéo de si. Entre os contetidos produzidos e
compartilhados, além de relatos sobre o cotidiano de trabalho e estudos,
nas entrevistas foi citada a escrita de textos criticos sobre politica, género,
aspectos socioldgicos e filoséficos, videos sobre transgeneridade e resenhas
sobre filmes, postados no Facebook, YouTube ou em blogs.

Uma das pessoas entrevistadas explicou que postar ideias e textos nas
redes sociais é importante para compartilhar suas experiéncias, pois al-
guém pode se identificar, fato que a motiva produzir conteudos:

- Antes me motivava porque era minha maneira de expor minha opinido[...].
S6 que dai os feedbacks superpositivos,“sua visao mudou minha vida“ nos
comentarios no YouTube, "nossa nao sabia que existia géneros nao-binarios,
super me identifiquei.”. Desde quando eu tinha 14 anos, eu escrevia e tinha
um feedback positivo, gue me motivava a fazer mais.

Aoresponder o questionamento sobre quem acha que acessa as suas pos-
tagens, disse que € “essa galera esquisita”, “que nio se encaixa nos padroes
da sociedade de ser heteronormativa”, que questiona “por que existem
classes sociais, por que existe raca e género, essas coisas”.

Duas pessoas entrevistadas, oriundas de bairros da periferia de Sdo
Paulo, contaram estar envolvidas com atividades de mobilizagio politica
em seus territorios de moradia. Sdo experiéncias de participacio em gré-
mios estudantis, ocupacio de escolas e pracas, mobilizando pautas sobre

questdes raciais, contra avioléncia, direito a cidade ou voltadas paraaedu-

17

Essa dindmica foi apontada por alguns trabalhos como Aimeida(2012) e Carvalho e Carrara(2015).
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cacio'. Além dessas agendas de acdo, sdo relatadas também as pautas do
movimento LGBT, que, de modo mais ou menos acentuado, apareceu em
todas as entrevistas:

- Entao eu comecei a entrar em coletivos negros, coletivos LGBT, comecei
air para protestos, comecei a estudar politica. Aos meus 15 anos, eujatinha
umanogao sobre 0 que eraisso, ai eu fui aprofundando mais, porque eu parei
de ser mis6gino, eu nao sei se eu ainda reproduzo misoginia, mas eu sei que
se eu fizer alguma coisa[...] eu analiso tudo [...] ai eu comecei a procurar
mais na Internet também.

A Internet é ferramenta fundamental para a organizacéo e divulgacéo
de eventos e também espaco de criacdo de paginas e comunidades virtuais
de mobilizacio permanente, administradas por esses/essas jovens. Como
notaSouza (2013), 0 “compartilhar”, popularizado pelo Facebook, funciona
como uma metafora que compreende mais do que asimples difusio de in-
formacdes: o “compartilhamento” também significa formas de ampliacio
de imaginarios sociais e politicos.

Os fluxos entre o on-line e off-line ganham destaque nos relatos sobre
engajamentos politicos, mas também no ambito da sociabilidade em ge-
ral, e reafirmam as percepcdes sobre a incorporacio das TIC como parte
inerente do cotidiano. Ao longo desses transitos e fluxos, abre-se a possi-
bilidade de formacao de redes de parcerias, amizades e relacionamentos
afetivos. Nesse contexto, também aparecem os aplicativos de encontro e
namoro, como o Tinder e outras variacdes. Um ponto curioso € a possibi-
lidade de conhecer pessoas de diversos tipos, estilos e interesses, advinda
dousodesse tipo de aplicativo, ter sido considerada, paralelamente, como
vantagem e desvantagem: vantagem pela possibilidade de tomar contato
com novas pessoas e com situagdes interessantes fora darede mais proxi-
ma de contatos, e desvantagem justamente por que essas novas pessoas e
situacdes também podem significar, em algum grau, um risco.

Uma questio que apareceu sobre acesso e uso da Internet, mas que nio
pOde receber uma analise mais aprofundada a partir do material das en-
trevistas, foi sobre a clivagem de classe relacionada alimitag¢io no acesso a
rede, que pode implicar, por exemplo, nafrequéncia do acesso ouno conte-
udo que pode ser consumido, considerando as restri¢des do plano dedados

18 Souza(2013)investiga os usos das TIC entre jovens moradores de areas populares do Rio de Janeiro e
enfatizaas maneiras pelas quais aampliagao do acesso a midias digitais se reverte na possibilidade de "criagéo de
um ponto de vista proprio aos(as) moradores(as) de favelas em contexto de violagdes de direitos’(p. ).
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contratado. Entre o conjunto de pessoas entrevistadas,ha quem tenhaacesso a
Internet 24 horas por dia e por intermédio de dispositivos variados (notebook,
tablet e celular), e aqueles com acesso apenas via celular e somente quando
possui crédito no plano de dados. Muitos planos de dados de operadoras ofe-
recem acesso ilimitado adeterminadas plataformas, delimitando a estratégia
de uso dapessoa usuaria. Fabiana, por exemplo, comentou que seus métodos
de pesquisa sdo condicionados por suas restricdes de acesso a Internet, pois,
quando ela nio tinha WiFi em casa, dependia do plano de dados de Internet
do celular, limitando assim a sua pesquisa ao Facebook, WhatsApp, Instagram
e Messenger. Essasituacfo criaumadinamica diferente, representadanafala
de um dos entrevistados que ndo sempre tem plano de dados: “mas a minha
sorte € que os meus amigos moram perto e tem sempre o roteador, ai é “oi
amigo, eu vim te ver. Eu trouxe café, agora da a senha [do WiFi]?”

PRECONCEITO, DISCRIMINACAO

E OUTRAS EXPERIENCIAS NEGATIVAS

NA REDE

Narrativas sobre experiéncias pessoais de preconceito e discriminacéo ou
sobre outras experiéncias negativas vivenciadas na Internet ou por meio dela
também apareceram nos relatos de algumas das pessoas jovens entrevistadas,
aindaque com poucaexpressividade. No entanto, todas citaram como situacio
comum se deparar com comentarios e ataques preconceituosos mais gerais,
vistos em paginas publicas, sites ou perfis de outras pessoas. Os comentarios
mencionados sdo do tipo: “mulher trans nio é mulher, homem trans nio é
homem”; xingamentos ligados araga e religido “chamando os outros de maca-
co”, “xingando os outros de macumbeiro” e outras variacdes preconceituosas.

Também foram citados casos mais amplamente publicizados nas redes
sociais e que ganharam grande atencdo na imprensa, gerando discussio
em torno de temas como racismo e violéncia contra a mulher: comen-
tarios racistas direcionados para uma jornalista negra do noticiario da
maior emissorade TV brasileira; xingamentos racistas postados no perfil
do Facebook de uma famosa atriz negra dessa mesma emissora; situacio
de violéncia contra a mulher no contexto de um casal participante de um
reality show*. Outra entrevistada lembrou-se de ter visto varios comen-
tarios apoiando o crime barbaro cometido contra uma mulher transexual,
em 2017, espancada antes de ser assassinada a tiros. O caso repercutiu am-
plamente, pois o linchamento foi filmado por um dos agressores e o video
se espalhou em diferentes redes sociais.

19

Conferiranoticiacompletaem: https://brasil.elpais.com/brasil/2017/04/1/politica/1431942352_737658.html
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Paginas de discurso de ddio, homof6bicas e racistas e muitas situacdes desse
tipo foram mencionadas como corriqueiras. Um entrevistado expressou a opi-
nifio de que “aInternet ajuda muito afomentar esses discursos de 6dio, porque
ela criauma parede onde ninguém te alcanca. E € isso, eu posso falar o que eu
quiser, eu posso defender o que eu quiser. Eu estou aquiatras do computador”.

No plano das experiéncias pessoais, Gustavo contou que ja foi ofendido,
sofreu ameacas e teve a sua pagina do Facebook hackeada. Segundo ele, as
pessoas que manifestam esse tipo de “discurso de 6dio” sentem-se seguras
de fazé-lo por estarem em uma plataforma virtual.

- Por mais que eu nao seja gay, eu nao tenho problema nenhum em carregar
essestrejeitos efeminados que eu carrego. Eu sou muito efeminado e porisso
as pessoas acham que eu sou gay, meu corpo leva a eles uma outraimagem.
Entdo porisso eu sofro muito de pessoas querendo me bater, falando que eu
sou gay, vem fazer ameaga virtual. Entao até hoje eu sofro muito com isso,
principalmente por causa das fotos que eu colaco.

Rodrigo, autoidentificado como “homossexual” e “biafetivo”, contouum
episddio em que, apds se posicionar politicamente de maneira contrariaade
uma paginano Facebook, comecou aser perseguido na Internet. Comentou
que, depois desse episodio, comecou a pensar mais sobre o que posta, por
isso teria deixado de expressar suas opinides politicas na Internet.

-[...]1Eles comecaram a me stalkear, postaram fotos minha nos comentarios,
eu me senti tao violado. Eu me senti muito violado, mas quando eu estava
comentando la, era como se nada tivesse acontecido, mas quando eles viram
minhas fotos, eu tentei fazer de tudo para ninguém conseguisse ver, eu fiquei
muito desesperado.

Questionados se pessoas que nio se encaixam nos padrdes convencionais
de género e sexualidade estariam mais expostas a situacdes desagradaveis
nasredes virtuais do que aquelas que seguem padroes heteronormativos,
algumas possibilidades foram consideradas:

- Tipo, sei la, se um menino hétero esta andando com uma menina, ninguém vai
tirar uma foto e colocar na Internet assim: olha, 0 hétero da escola é realmente
hétero. Mas pode acontecer muito comigo, sei &, eu estou em alguma praca
publica com alguém do mesmo Sexo que eu, 0u até uma pessoa transexual, tenho
certeza que pode rolar de tirarem foto e colocarem. Diversas coisas assim.
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-Euacho que elas sao mais atacadas, entao assim, tipo, nao € porque € LGBT,
feminista e etc., que € uma pessoa boa, vamos combinar, porque existem
pess0as que sao mau carater mesmo e pronto e acabou, mas, assim, eu acho
que as minorias dos movimentos sociais sao mais atacadas, porque a gente
ta sempre na mira da midia, a gente ta sempre na mira das pessoas, s6 de
pensar que existem grupos|...]Jcom criangas e adolescentes assim, que vao
fazer de tudo pra te infernizar a vida, ja € meio preocupante.

- Parauma pessoa cis[género]é normal mandar nudes, enfim. Por que nada
que uma pessoa trans faz € normal... para a sociedade.

Arespeito da troca de nudes, nas entrevistas apareceu como ponto co-
mum a compreensio de que o vazamento é um problema especialmente
paraas mulheres, visto que concepc¢des machistas avaliam diferencialmen-
te aexposicdo intima de homens e mulheres. Porém, a troca de nudes apa-
rece também como algo que pode ser legal entre amigos e amigas. Um dos
entrevistados, homossexual, contou que “adora mostrar para os amigos” e
que eles tém até um “grupo de nudes” no WhatsApp. Disse que os elogios
recebidos porumafotoboa sdo divertidos, pois “aumentam a autoestima”;
mesmo que hio seja elogiado, apenas o fato de ter seguranca para enviar
a foto ja é um signo de que se sente muito bem com o seu proprio corpo.
Entretanto, para as mulheres e pessoas trans, essa questio ganharia outros
matizes, devido ao machismo mencionado e as possiveis transformacoes
corporais que podem causar constrangimentos se expostas ainda durante
o processo de transicdo de género.

De modo geral, em todas as entrevistas foi, de alguma forma, externada
a preocupacio com perigos potenciais da Internet, “até porque realmente
nao sabem quem estala dentro dasuarede”, disse umaentrevistada, ou seja,
sdoriscos relacionados aos espacos em geral, afinal “o nosso mundo é muito
preconceituoso, muito preconceituoso”, como enfatizou outra das jovens.
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CONSIDERACOES FINAIS

Astecnologias digitais possibilitam a expressdo de novas subjetividades
e conhecimentos (Milskolci & Peltcio, 2017); por consequente, o pensar
sobre si mesmo, o que torna cada vez mais relevante a compreensao dos
diferentes usos das TIC por jovens que se identificam de forma nio con-
vencional com relagio a género e sexualidade.

As entrevistas em profundidade realizadas na pesquisa qualitativa reali-
zada pelo Cetic.br|NIC.br apresentam um conjunto de experiéncias de uso
das TIC, matizadas por contextos bastante particulares, porém com muitos
elementos em comum. O conjunto das entrevistas permite-nos perceber
diferentes referéncias de como as TIC operam na mediacio de trocas e em
(re)conhecimentos que levam a criaciio de redes de sociabilidade, suporte e
engajamentos politicos variados, as quais cumprem papel de grande relevan-
ciaem processos de producéo de si. Tais dindmicas apontam para o potencial
dasredes digitais para o manejo de renovadas formas de autorepresentacao
ede afirmacfo de sujeitos de direitos e de desejos (Miskolci & Peltcio, 2017).

Asnarrativas das pessoas entrevistadas evidenciam que amediacio das
TIC tem cumprido papel fundamental em dinamicas de ampliacio de pos-
sibilidades de circulacio e de ser e estar no mundo. Destacaram-se, assim,
experiéncias de producéo de subjetividades politicas ou que se politizam
mediante aspectos atrelados ao género e a sexualidade.

Se porum lado as redes sociais podem apresentar certos riscos, por ou-
tro, jovens que se identificam de forma ndo convencional com relacdo a
genero e sexualidade encontram nelas grupos de apoio. Na Internet tam-
bém buscam e encontram informacdes para atividades da escola ou para
processos de construcio das suas identidades. Destaca-se o intercambio
de relatos e de experiéncias pessoais entre membros de grupos de apoio,
assim como o suporte e o apoio mutuo entre participantes. Tais espagos
podem oferecer locais seguros para trocas importantes nos processos de
(re)conhecimento de si. Assim como a Internet representa uma fonte de
informacdes e experiéncias sobre temas relativos a género e sexualidade,
ela permite também a expressio, a criacio e o compartilhamento de con-
teudos relativos a esses e a outros temas (como escola, filmes, politica etc.).

A gestio dasredes sociais é um aspecto importante navida de jovens que
se identificam de forma nio convencional com relacio a género e sexua-
lidade, desde alinguagem utilizada para se expressar até quais contetidos
publicar, e é principalmente pautada pelo cuidado com quais informacoes
revelar, havendo um controle maior da privacidade e do segredo com rela-
cdoaidentificacdes relacionadas a género e sexualidade. Assim, o quanto
revelar sobre si tem relacdio proxima da gestdo da autoimagem e é mediado
pelasredes de relacionamento, dentro e forada Internet. Esse maior cuida-
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do éresultado da preocupacio com possiveis reacdes negativas sobre suas
identidades. As situacdes de preconceito, discriminacio ou experiéncias
negativas na Internet podem ocorrer; por sentirem que estao mais sujeitos
ajulgamentos do que jovens dentro do padriao normativo, restringem a
expressio de conteudos e inspiram um maior cuidado sobre onde e com
quem compartilham.

Uma hipétese a ser aventada para o desenvolvimento de investigacdes
futuras é se abusca de ferramentas para superar as barreiras de preconceito
e convencoes estereotipadas que precisam ser enfrentadas cotidianamen-
te por jovens com experiéncias ndo-normativas de género e sexualidade
implicaria uma maior sensibilidade para engajamentos politizados de
maneira mais ampla. Logo, ainda é preciso avancar muito nas discussdes
enas acdes de enfrentamento a situacdes de preconceito e discriminacao,
dentro e fora da rede, para que jovens que se identificam de forma néo
convencional comrelacéo a género e sexualidade possam melhor usufruir
de suas oportunidades.
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AS TIC NA ARGENTINA: POLITICAS
PUBLICAS E O LUGAR PRIVILEGIADO DA
CIDADE AUTONOMA DE BUENOS AIRES

presencadas TIC nosdomicilios argentinos temaumentado
ao longo dos ultimos anos, alcancando inclusive aqueles
de menor nivel socioeconémico, segundo evidéncias de di-
versos levantamentos e estatisticas oficiais INDEC, 2013;
SinCA, 2014; INDEC, 2015; INDEC, 2017). Nesse contexto,
destaca-se o papel de diferentes programas de politicas publicas de inclu-
sdo digital, tais como o Programa Conectar Igualdad (PCI)* (Ministerio de
Educacién de la Nacion, 2012), que abrange todas as escolas argentinas de
Ensino Médio com dependéncia administrativa publica, e outras iniciativas
distritais (como o Plan S@rmiento, 2011)°, da Cidade Auténoma de Buenos
Aires), que compreendem Escolas Primarias desses distritos.

Segundo a Encuesta Nacional sobre Acceso y Uso de Tecnologias de la
Informacion (ENTIC) (pesquisa nacional sobre acesso e uso de tecnologias
dainformacfo), realizada pelo Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INDEC), no final de 2011, 52,8% dos domicilios na Argentina tinham pelo
menos um computador (INDEC, 2013), proporcdo superior a 2010, cuja
pesquisaregistrou46,9% (INDEC, 2012b), por ocasido do Censo Nacional,
realizado antes da politica de inclusio digital para distribuicdo de netbooks
entre apopulacio beneficidria dos programas PCI e Plan S@rmiento. Além
disso, de acordo com a ENTIC, a presenca de computadores em domici-
lios com adolescentes em idade escolar € marcadamente superior amédia
nacional - 64,1% contra 52,8% - e maior ainda em relagio aqueles sem
moradores entre 12 e 17 anos: 49,1% (INDEC, 2012a, pp. 7-8).

Por suavez, o relatério do Barémetro de la Deuda Social de la Infancia®,
elaborado pela Universidad Catdlica Argentina (UCA), registraum declinio
acentuado no déficit de acesso acomputadores nos domicilios argentinos
nos anos posteriores ao lancamento do PCI: de 2010 a 2012, passou de 53%
a 39,3% (ODSI, 2013, p. 93). Mais especificamente, a avaliacio realizada
pelo préprio Ministério de Educacio da Argentina declara que, no primeiro

4 0 Programa Conectar Igualdad consiste em um modelo 1a 1 de incorporacéo de TIC a
educacao, que forneceu, entre osanos 2010 e 2015, mais de b milhdes de netbooks a todos os estudantes
e docentes de Escolas Secundarias publicas na Argentina. A partir da mudanga de governo em 2015, 0
programa esta virtualmente paralisado.

5 0 Plan S@rmiento comegou a ser implementado durante 0 ano de 2011 em Buenas Aires.
Abrangeu as escolas de gestao estatal e gestao sacial da cidade. Desde seu inicio, foram entregues
270.004 netebooks a alunos/as e 21.709 notebooks a docentes.

6 0 Bardmetro de la Deuda Social Argentina, realizado pela Universidad Catdlica Argentina
(0DSI, 2013), busca identificar, estudar, monitorar e avaliar a dindmica e os alcances da divida social
- considerada como o déficit nas capacidades de desenvolvimento humano e a integracao social da
populagao. Desde 2004, sao realizados relatdrios anuais.
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ano de implementacio da politica, o netbook foi o primeiro computador
no domicilio para 29% dos estudantes beneficiarios do PCI (Ministerio de
Educacién delaNacidn, 2012). Por outro lado, segundo a prépria ENTIC, o
acesso a Internet no domicilio mostra ainda um significativo hiato social:
apenas 43,8% dos domicilios urbanos do pais acessam a Internet, ao passo
que 56,2% nio possuem conexao de nenhum tipo, sendo o principal motivo
de ordem econdmica (56,10%).

Também existem importantes hiatos digitais em torno dos usos, 0 chamado
hiato digital de segunda ordem: 42% da populacdo urbananacional nio utiliza
o computador e 45,3% nio acessa a Internet (INDEC, 2012a). No entanto, a
cidade de Buenos Aires, especificamente, apresenta indicadores mais altos
de acesso a Internet, tanto domiciliar quanto via celular, em relacio & mé-
dia nacional. Todos os dados oficiais, bem como os de consultorias privadas,
indicam que Buenos Aires € o distrito com maiores niveis de acesso as TIC.

Embora existam muitos estudos sobre as condicées de acesso e usos
das TIC para criancas e adolescentes em Buenos Aires, ainda é necessa-
rio aprofundar o conhecimento sobre como sdo construidas as praticas
e as representacdes em torno dessas tecnologias, observadas sob uma
perspectiva de género. Nesse contexto, a Faculdade Latino-Americana
de Ciéncias Sociais (FLACSO-Argentina) utilizou o mesmo arcabou-
co tedrico-metodolégico desenvolvido e aplicado em Sdo Paulo pelo
Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da
Informacéo (Cetic.br|NIC.br), adaptando-o ao contexto local da cidade
de Buenos Aires. A implementagio metodoldgica — detalhada a seguir
- foi efetuada com recortes e escolhas especificas que atendessem as
demandas particulares nacionais.

UM ESTUDO QUALITATIVO SOBRE O USO
DAS TIC EM BUENOS AIRES: ABORDAGEM
METODOLOGICA

Apesquisa teve como objetivo geral analisar os usos das TIC por meninase
meninos de 10 a14 anos, a partir de uma perspectiva de igualdade de género,
bem como obter informacoes sobre a construcéo de suas identidades nos
ambientes escolares, sociais e tecnoldgicos (especialmente nas redes sociais).

A estratégia metodologica para abordar essas dimensdes foi qualitativa,
por meio de técnicas de coleta de dados apropriadas para a investigacio
do tema. Logo, foram realizadas entrevistas em grupos focais compostos
por criancas e adolescentes, além de entrevistas em profundidade com
docentes, pais e mées. O trabalho de campo em Buenos Aires foi conduzido
durante os meses de agosto e setembro de 2016.
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Foram formados 8 grupos focais com criancas e adolescentes de duas fai-
xas etdrias: de 10a12 e de 13 e 14 anos, compostos por alunos e alunas de trés
escolas dacidade de Buenos Aires: um estabelecimento privado que possui
Ensino Primario e Secunddrio, umaescola publicade Ensino Primario e uma
escolapublicade Ensino Secundario. A escolhade escolas publicas e privadas
possibilitou o acesso dos pesquisadores e das pesquisadoras a criancas de di-
ferentes niveis socioeconémicos. Cada grupo foi constituido exclusivamente
por meninas ou por meninos, e as entrevistas foram conduzidas por pessoas
do mesmo sexo do grupo - isto é, uma moderadora entrevistou meninas,
enquanto um moderador entrevistou os meninos. Ademais, realizaram-se
16 entrevistas individuais em profundidade com pais e mées de criancas
com mesma idade dos grupos pesquisados’ e 8 entrevistas com docentes
dasescolas mencionadas. Nesta secéo, serdo abordadas somente as analises
relativas aos grupos focais com criancas e adolescentes.

Apés concluido o trabalho de campo, os resultados foram codificados
com base nas transcricoes dos contetdos discutidos nos grupos focais e
das entrevistas em profundidade. Um software especifico para analise
qualitativa de dados - Atlas.ti — foi utilizado para codificar os textos de
acordo com uma lista de cddigos e metacddigos, elaborada conjuntamente
com o Cetic.br|NIC.br, com base na revisio de literatura do framework
proposto. Isso permitiu encontrar recorréncias nos discursos das criancas
e adultos em relacdo aos seguintes grandes temas: acessos as TIC e seus
usos; oportunidades; autorrepresentacio nas redes sociais; privacidade
nas redes sociais; e violéncia nas redes sociais.

Para aprofundar a analise, também foram incorporados metacddigos
que permitissem discernir entre as crencas e experiéncias das pessoas
entrevistadas sobre:

» Diferencas de género nos ambientes digitais;

» Diferencas de classe social nos ambientes digitais;

» Existéncia de pressoes e restricdes por parte dos adultos sobre o

uso das TIC;

» Existénciade pressoes e restri¢des por parte dos pares sobre o uso

das TIC.

A partir da analise dos dados coletados, apresentam-se a seguir os re-
sultados mais significativos das dimensdes da pesquisa.

7

Eimportante notar que os pais e maes entrevistados nao tém nenhum vinculo com as criangas ou com

os adolescentes entrevistados nos grupos.
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ACESSOS E USOS DAS TIC POR MENINAS
E MENINOS

Em relacéo ao uso de dispositivos TIC por meninos e meninas, ndo ha
diferencassignificativas entre as que frequentam escolas privadas e aquelas
matriculadas em escolas publicas. Verifica-se que todas as criancas en-
trevistadas passam a usar um smartphone quando ingressam na Escola
Secundaria ou ao terem alguma independéncia nos deslocamentos (e os
pais e as mies desejam se comunicar com elas).

- Era da minha mae, mas ha mil anos. Depais me deram esse e depois me
comprariam outro, mas me deram porque tipo, eu ia para 0s jogos de hockey
entao para ligar para a van, ou se acontecia alguma coisa assim, s para que
ligasse ou mandasse mensagem para virem me buscar em alguns lugares.

Além disso, relatam ter um computador no domicilio (desktop ou
netbook®) que ndo usam com tantafrequéncia paraacessar aInternet. Algumas
criancas tém também consoles de videogames com os quais se conectam a
Internet parajogar on-line, caracteristicamais associada aos meninos de escola
publicae privada. Em contrapartida, as meninas de escola privada - Primaria
e Secunddria - contam com dispositivos do tipo iPod como primeira opcéo
para se conectar a Internet, antes do acesso via smartphone.

Ademais, todas as criancas que possuem um telefone celular inteligente
fazemusointensivoda conexdo a Internete das redes sociais, porém é limitado,
principalmente: pelaproibicio de o utilizarem no interior dos estabelecimen-
tos escolares; pelos pacotes de dados limitados que, juntamente do receio de
usar seusmartphonenaruapormotivos de seguranca, limitam seuuso alocais
fechados, com conexao WiFji; pelo controle parental sobre o tempo de uso do
telefone celular; e pelaautopercepcao do tempo “excessivo” deuso daInternet.

- Eu sim antes era como que passava o tempo todo e como que comecei a
perceber que perdia a relagdo com minha familia e amigos ao nao sair nunca,
e eu mesma comecei a me controlar um pouco...

8 As criangas que frequentam escolas publicas, conforme mencionado, contam com netbooks
fornecidos por dois programas educativos governamentais: Plan S@rmiento e Conectar Igualdad, os quais
permitem aos estudantes, bem como a suas familias, contar com um computador no domicilio (pode até haver
mais do que um, dependendo do nimero de criangas em idade escolar que morem no domicilio). Apesar de o
acesso a Internet ndo estar garantido por esses planos, outras pesquisas (Martinez, 2015; Larghi, 2016) mostram
que a chegada do netbook tem incentivado a conexao a Internet por parte das familias argentinas.
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Portltimo, ainda que o uso de Internet como fonte de consulta para tarefas
escolares seja generalizado nas Escolas Primarias e Secundarias, pablicas
e privadas, e incentivado pelos proprios docentes, em geral as criancas néo
sdo motivadas a usar a Internet em sala de aula, mas em suas casas.

No que diz respeito as plataformas de redes sociais, as mais usadas sio
WhatsApp e Instagram. A primeira é usada para finalidades diversas e é ge-
neralizada entre as criancas que possuem smartphone, utilizada de maneira
similar entre as meninas e os meninos de escolas publicas e privadas. O uso
de Instagram é mais comum entre as criancas que possuem um dispositivo
com acesso a Internet, por ser, conforme as entrevistas, a mais “inofensiva” e
“segura” e,em muitos casos, a primeiranaqual pais e maes autorizam a criar
um perfil pessoal. Embora a maioria das criancas mencione ter uma conta
no Facebook, elas apontam um uso muito limitado dessa rede social; aquelas
que nfo autilizam afirmam ser por questdes de seguranca e, como apontado
adiante, essa situacéo associa-se mais as meninas do que aos meninos.

O uso do Snapchat, a mais nova de todas as plataformas, € variado e mais
intensivo por parte das meninas e das adolescentes das Escolas Secundarias.
Essarede social é utilizada principalmente parase comunicarindividualmente
ouem grupo. O fato de as publicacdes serem efémeras permite que nessarede
trafeguem contetidos mais pessoais, sem que os pais e as mées tenham um con-
trole rigoroso sobre o que nelaocorre, o que atorna atraente paraas criancas.

Por fim, todas as criangas e adolescentes declaram-se usudrios ativos
do YouTube, porém muito poucos sdo produtores de contetdo dessa rede.
Observam-se diferencas na percepcéo de génerono que acreditam que o sexo
oposto consome nessa rede; embora no seja algo exclusivo do YouTube,
nessa plataforma essas distin¢des sdo mais percebidas pelas criancas:
tanto na percepcio de meninas quanto de meninos, seus consumos cul-
turais no YouTube sido totalmente diferentes. No entanto, ao investigar
em profundidade os contetdos acessados, verifica-se que muitos sdo
semelhantes, especialmente no que diz respeito aos chamados youtubers.

CONSUMO DE TIC: OPORTUNIDADES E RISCOS
PERCEBIDOS NO MUNDO DIGITAL

A seguir serdo abordados os consumos de TIC, recuperando as oportuni-
dades, os riscos e os desconfortos associados a cada uma das praticas segun-
do a perspectiva das pessoas investigadas. Embora sejam tratados de forma
separada, a divisdo riscos e oportunidades € meramente analitica, ja que sdo
elementos co-constitutivos e indivisiveis e ndo simplesmente “faces separadas
de uma mesmamoeda”. Nesse sentido, ressalta-se a naturalidade com a qual
ambas as questdes emergiram simultaneamente ao longo das entrevistas.
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Oportunidades, riscos e desconfortos:
entre as responsabilidades e 0 uso

excessivo
Apesardeas criancas e os adolescentes ndo apontarem oportunidades que
aInternet oferece, nio significaque ndo encontrem nelanenhuma utilidade.
Em geral, as oportunidades identificadas estio relacionadas com atividades
de estudo; contudo, dentro desse panorama, as TIC estdo mais presentes na
comunicacio forado espaco e do contexto escolar. Sdo poucas as ocasides de
seu uso durante a aula, pois depende da iniciativa de cada professor.

- Ha vezes que [o professor] te deixa. Claro, isso. Ou seja, ha vezes que
também é necessario buscar informacgao, ou palavras, ou algo disso, e dizem
“bom, use o telefone por 5 minutos”. Quando temos que fazer apresentacoes
de Geografia, por exemplo, te deixa usar o computador e o telefone para
buscar o que precisar.

Por outro lado, as tecnologias tornam-se muito relevantes para aces-
sar e compartilhar informacao, e colaborar na hora de fazer a licdo de
casa. Por isso, os grupos de WhatsApp sdo de grande importancia para
as meninas e 0s meninos.

- As vezes, vai que, ndo sei, vacé esquece, nos dao licao de casa tipo para
saber do qué... viu a prova para praticar tarefas e, por exemplo, nao sei, eu
me esqueco de uma licao de casa e peGo num grupo, tipo passam todas as
tarefas, as vezes ja feitas e as vezes nao.

Aolevantar quais seriam, na opinido das criancas e adolescentes entre-
vistados, os principais problemas relacionados ao uso das TIC, observa-se
apercepcdo de que esse uso compete com a atencio e o tempo dedicado a
outras atividades. Neste sentido, surge com forca uma categoria nativa de
adolescentes para enunciar essa problematica: “vicio”.

- Eutive algumas regras em algum momento porque ia me deitar muito tarde
por usar o celular ou porgue nao o largava, viu, ja como um vicio. Entao as
vezes minha mae ficava brava e me dizia: ‘ndo, larga o celular. Se nao pode
larga-lo sozinho, o tiro eu”.
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E interessante notar que a questio do “vicio” tenha deixado de ser uma
experiéncia exclusiva de meninos “fas” de videogames de computadores
e/oude consoles para aparecer também nos relatos de meninas e meninos
em torno do telefone celular. Essa questio é registrada com maior inten-

sidade nos relatos das meninas.

- Até certo ponto, porque vocé pode usar o celular, mas se controla porque
tem uma hora para dormir, para fazer as coisas da sua casa, a tarefa escolar
ou algo assim... eu nao fazia nada, deixava tudo para tltima hora e continuava
|a. Nao sei, cheguei a dormir as 6h por estar com o celular assistindo séries.

Para compreender essa experiéncia, é necessario conhecer os fatores
que operam constrangendo esse tipo de praticas experimentadas como
“viciantes”. Assim, observa-se como meninas e meninos se sentem en-
trelacados numa rede de pressdes em que se percebem compelidos a es-
tarem atentos ao celular e as redes sociais. Entre os fatores de pressio,
ha o préprio grupo de pares; os pais e as mées, que lhes exigem o envio de
mensagens ao chegarem ou sairem da escola ou de outras instituicdes; e as
proprias fungdes do desenho de dispositivos e de plataformas. O aplicativo
de mensagens WhatsApp oferece um claro exemplo, visto que condensa
uma série de restricdes morais por parte de amigos e de familiares que, com
suas praticas,demandam uma conexao continua. Nesse sentido, aparece a
saturacéo frente a sobreinformacéo e arecarga de comunicacéo. Ao mesmo
tempo, as funcdes técnicas do aplicativo reforcam esse constrangimento:

» o«

“os outros podem saber se vi a mensagem e nio respondi”, “enviei algo
importante, o viram, ndo me responderam nada e fico ali esperando”, “s6
visualizaram, nem me responderam” sio frases recorrentes entre as me-

ninas e os meninos entrevistados.

- Eu uso 0 WhatsApp simplesmente para me comunicar. O uso para poucas
caisas. As vezes, meus colegas, por exemplo, ha um grupo que de repente vou
ao banheiro, passam cinco minutos, abro e tem 800 mensagens, literalmente.
E insuportavel. Nao d& pra ler desse jeito. Vocé pensa que dizem algo
importante, mas depois dizem: like Instagram ou RT, RT, RT. Que é Retweet.
Like é de Instagram: “‘curte” as fotos de Instagram, e RT para nao, porque tem
preguica de escrever de novo “like Insta” que colocam RT para citar, ¢ umidem.

No aplicativo WhatsApp, verifica-se haver uma pressio para estar co-
nectado e interagir nio apenas nesse meio, mas também em outros (como
o Instagram), utilizando para tal a linguagem de outras plataformas (por
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exemplo, o Twitter). Desta forma, cria-se um ecossistema de multiconexio,
em que os textos e os codigos cruzam as fronteiras de um aplicativo ou de
uma plataforma especifica para circular por meio de outros, referindo-se
e referenciando-se mutuamente, e resultando na sensacéo relatada por
criancas e adolescentes de deverem estar permanentemente conectados.
Essa demanda, que assume a forma de um mandato, nio é vivida de ma-
neiraneutrapor criancas e adolescentes, mas com certo desconforto, por
fugir de seu controle.

Criacao e curadoria de contendo
na Internet

A experiéncia das meninas e meninos entrevistados mostra que o proces-
so de criacdo e de curadoria de contetido é canalizado principalmente - e
quase exclusivamente - por meio das redes sociais. Imagens captadas com
o telefone celular e compartilhadas em Instagram, algum texto postado no
Twitter expressando sentimentos ou reflexdes e videos publicados de forma
fugaz por meio do Snapchat configuram os principais contetidos produzidos
e circulados por criancas e adolescentes na Internet, os quais sdo editados e
curados. Portanto, ndo é uma criacio de conteudo irreflexiva, devido a im-
plicar um processo de curadoria por parte de meninos e de meninas.

- Eu subo a cada dois anos uma [foto], porque me toma tempo e gosto de
editar bem as fotos. £ possivel editar com editores de computador, nao tem
nenhum aplicativa, mas ainda edita bem e pode pér fundos.

Emboranio sejauma tendéncia majoritaria, em cada entrevista em gru-
po, algum menino ou menina manifestou ter um canal proprio no YouTube
ou em alguma plataforma similar.

Famosos e famosinhos: sesguindo
celebridades na Internet

Em todas as entrevistas em grupo, notou-se que as meninas e 0s meninos
“seguem” determinados “famosos” por meio das redes sociais. A novidade
deste fendmeno € porque amaioria desses personagens nio se tornoufamosa
namidia tradicional, mas na Internet. Assim, nas historias coletadas, surgem
nomes de youtubers e instagrammers que ganham adesdo das criancas e ado-
lescentes. As tematicas que mais interessam sdo videos de piadas, cimeras
escondidas, shows de stand-up e tutoriais de jogos e maquiagem.
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Moderador - Sequem famosos no Instagram?

- Sim, 8bvio. Eu sigo a Lali, a Yeyito de Gregorio, a Angela Torres, nao sei... (MENINAT)
- Eu as vezes nao sigo, mas stalkeio®... Antes de sequir a Greqo, a stalkeava,
porque achava engracados os videos dela. Mas depois penso, bom, a sigo
para ndo entrar o tempo todo no perfil e que cheguem [as notificagdes de
NOVOS POStS]. (MENINA2)

- Euantes sequi a Angela Torres e a Lali e muitos famosos mais, mas deixei de
sequir porque subiam muita coisa e isso tudo, e como que erameio entediante
ver as fotos 0 tempo todo. Subiam como 10 fotos ao dia mais ou menos. (MENINA3)

Observa-se que o fanatismo é bastante dindmico. As celebridades massi-
ficam-se, acumulam-se e caem no esquecimento, enquanto as estratégias
usadas pelos jovens para segui-las mudam ao longo do tempo. Resulta inte-
ressante como ainformacéo e o conhecimento desses personagens circulam
por meio das préprias redes sociais e do “boca aboca” de seus seguidores:

Moderador - Como ficaram sabendo desses youtubers? Alguém contou pra vocés?
- E porque todo mundo esta com “ah, vocé viu isso?” e ‘como nao viu isso de
Mariano Bondar?“(MENINO 1)

- E que também vocé esta vendo um video de um youtuber que gosta e esta
jogando com outro, af vocé se interessa com o outro e comeca a assistir[ 0s
videos dele]. (MENINO 2)

- Vocé esta procurando sobre um tema, nao, vocé esta assistindo um video
sobre algum tema em especial e aparecem recomendacdes de outros, af
talvez vocé véa para aquele video, entre no canal e comece a gostar desses
videos. (MENINO 3)

Finalmente, ao indagar sobre a existéncia de diferencas no que diz res-
peito ao contetdo consumido, o dado mais importante esta nas crencas dos
meninos emrelacio ao que as meninas assistem e vice-versa. Assim, aideia
generalizada é a de que os meninos, em geral, jogam e “seguem gamers”,
ao passo que as meninas que realizam essas mesmas praticas o fazem sem
revelar seus nomes. Da mesma forma, porém inversamente, acontece com
relacdo aos tutoriais de maquiagem e beleza: enquanto ha uma crencade
que, em geral, elas assistem a esses videos, de vez em quando aponta-se
para algum menino em particular que também o faz.

9 Stalkear ¢ um neologismo do verbo to stalk, do inglés, cuja traducao literal seria “seguir” ou
"persequir”. 0 ato de stalkear alguém pode ser um ato de menor gravidade, ao se buscar informagées sobre
outra pessoa por ter interesse nela, ou de maior gravidade, quando, devido a uma obsessao por alguém, vigia-
Se excessivamente uma pessoa.
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AUTOAPRESENTACAO ON-LINE:
IMAGENS DESEJAVEIS E INDESEJAVEIS
NAS REDES SOCIAIS

As redes sociais constituem um canal de expressao fundamental na
vidade criancas e de adolescentes. Portanto, a apresentacio de si mesmos
nesse tipo de midia social € um tema que implica em uma acéo reflexiva
por parte de meninas e de meninos.

Como apresentado, entre as meninas e os meninos entrevistados se
observa uma marcada tendéncia ao uso de plataformas, como Instagram
e -em menor medida - Snapchat, nas quais a gestao das imagens torna-se
central. Assim, a foto de perfil é um tema de especial importancia a todas
as pessoas entrevistadas, com algumas diferencas relevantes no que refere
ao género e adependéncia administrativa da escola que frequentam. Entre
as razdes possiveis para essa escolha, destacam-se: reconhecer amizades,
transmitir um certo estado de espirito, retratar alguns tipos de momentos,
divulgar uma imagem com a qual se identificam, entre outros.

- Eu tento buscar uma foto na qual pareco contente, primeiro. Nunca vou
subir uma foto em que esteja desanimado. Uma foto em que pareca bem,
talvez, nao sei, sempre aimagem esta em primeiro lugar, né?

- Vocé pode p6r uma[foto] com alguém ou pode pdr, tipo, se gosta da foto
em que saiu, ndo sei, faz uma viagem, ndo sei, vocé tira uma foto com um
fundo lindo.

Como observado por Bourdieu (1988), o que € digno de ser retratado
e mostrado relaciona-se a posicéo social dos sujeitos, ao pertencimento
geracional e ao género. Um caso especialmente interessante paraa analise
foi dado naentrevista em grupo com criancas de Escola Primaria privada.

Moderador - Quando é que uma foto estd boa, que pode publicar-se?

- Quando estou no aviao ou algo assim, com a janela atras. (MENINO 1)

- Ou em outro pais, ou quando vou sair para algum lugar. (MENINO 2)

- Quando estou numa maontanha. (MENINO 1)

- Ou quando estou arrumado. (MENING 2)

- Mais facil quando vocé pode mostrar que tem uma vida boa.

Sim, por exemplo, vocé esta num bar lindo, entao tira uma foto comendo
caviar em molho de sei la 0 qué. (MENINO 3)

Moderador - Entdo o que vale a pena retratar ou tirar fotos...

- E que vocé tem uma vida melhor que todos. (MENIN3)

- E tipo muito, muito bom, como que acha que tem uma vida muito boa. (MENINO2)
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Acitacdoreflete algo emergido particularmente nos relatos dos meninos
de escola privada, isto é, abusca por destacar o status social mediante fotos
publicadas nas redes sociais, inclusive entre os mais novos. As meninas
- principalmente de escolas privadas —, por outro lado, sdo pressionadas
e compelidas a mostrar seus corpos bonitos de acordo com canones de
beleza heteronormativos.

- Eu publico no Instagram as fotos em que nao saio mal.

Moderadora - 0 que é sair mal?

- Uma foto zuada.

Moderadora - 0 que é uma foto zuada?

- Mostrar seu rosto.

Moderadora - Vocé ndo subiria uma foto do seu rosto?

- Sim, se eu saio linda sim.

Moderadora - E como avaliam se saem lindas ou feias?

- Mas se, por exemplo, para mim eu sai linda, e para outros feia, bom, eu
estou subindo ela para mim.

Por outro lado, o estudo apontou certas diferencas em relacdo as meni-
nas e aos meninos de escolas publicas, para os quais o valor a ser destacado
com a selecio das fotos de perfil parece ser a autenticidade, o mostrar-se
“do jeito que a pessoa é”. Isto ndo significa que as criangas e adolescentes
dessas classes sociais ndo gastem tempo produzindo suas fotos, mas por
meio daproducio dessas imagens buscam transmitir outros significados.

- Eu ndo sou dessa cultura de tirar fotos proprias, primeiro ndo gosto, e
segundo sempre saio mal nas fotas, entdo nem tiro. (MENINA1)

Moderadora - Existe uma boa foto de perfil? Como a escolhem?

-Nao, eu coloco, alids, nunca mudo a foto, sempre uso a do ano passado. (MENINAT)
-Eutenho somente uma foto minha e é a Unica foto que tirei, estou eu e minha
gata, mas na foto sai apenas metade do meu rosto, entdo melhor. (MENINA 2)

Moderador - E quais fotos sdo boas para vocés?

- As que surgem de vocé porque, ndo sei, nao digo que sejam feias nem nada
disso, mas digo que para mim é melhor coisas desenhadas, paisagens, fotos
de algum desenho, por exemplo eu sempre ponho fotos de memes, porque
sda0 com 0s quais me sinto identificado. (MENINO 1)

Moderador - Vocés concordam que as melhores fotos ndo sdo as de si mesmo,
mas outras?

-Na&o, para mim qualquer coisa pode ser linda, ndo sei, voceé tira uma foto de
Sua casa e é linda. (MENIND 2)
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Em relacéio as diferencas de género, algumas meninas consideram os
meninos cuidadosos e preocupados com sua imagem, o que néo era co-
mum anos atras:

- Agora estao mais interessados pelo seu corpo, porgue, por exemplo, meu
irmao quando estava na primaria nao se importava comaroupa e tal, e agora
esta... ele se veste igual a todo mundo, o cabelo pra cima. Tipo, nao sei. Se
importam mais.

Apesar de, ao aprofundarem a analise, os meninos reconhecerem
também cuidar de suaimagem pessoal e 0 modo como mostram seus corpos
nasredes sociais, em suas representacoes, de maneira quase unanime, con-
sideram as meninas atentas demais com sua imagem, o que se reflete na
quantidade de fotos que tiram e postam nas redes sociais:

- Para mim, 0 que as meninas usam é WhatsApp, Instagram, Snaptchat,
Twitter ou Facebook. (MENING 1)

Moderador - Por que vocé acha que usam somente isso?

- Porque sempre que olho, sempre estao se fazendo tipo “ai!”, todas assim
se achando... acham que sao modelos. (MENINO 1)

- Sobem fotos em que estao tipo modelas, e se acham muito. (MENINO 2)

Do ponto de vista dos meninos, as meninas sio usuarias mais ativas de
Instagram e de Snapchat e seu uso esta mais associado a estéticado que no
caso dos meninos; segundo eles, também estdo mais atentas & quantidade
de likes (curtidas) que recebem em cada publicacéo. Isso é mais acentuado
nas meninas de Escolas Secundarias do que nas de nivel inicial, e de escolas
privadas em detrimento das publicas.

- Eu acho que as meninas muitas vezes gostam... Por exemplo, em
Snapchat, tudo é instantaneo. E como se as fotos que vocé manda fossem
0 que esta fazendo nesse momento. Eu acho que muitas vezes, eu, por
exemplo, quando encontro com amigos para lanchar, jogar futebol ou o
que for, nem mandamos fotos ou mandamos uma com guem estamas.
Nada mais. Nos divertimos e nos divertimos no momento, e fica 4. Ja as
meninas é como se gostassem que tudo o que estéa Ihes acontecendo no
momento, tudo com que se divertem, passe para 0 Snapchat. Eu toda vez
que vejo videos que amigas me enviam por Snapchat vejo tudo que estao
fazendo, que estao se divertindo, mas é como se quisessem compartilhar
isso, entendeu? Tudo o que elas fazem.
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Indagou-se sobre a importancia de contar com a aprovacdo ou néo dos
pares, por meio dos likes e os comentarios, e as opinies sio diversas:

-Nao é de meu interesse que os demais gostem da foto que eu subo. Ou seja,
eu subo 0 que eu gosto, ou seja, nao pelos likes ou as reprodugdes. Ou seja,
se ndo tem muitos likes, a deixo mesma assim, ndo me importo.

-Eutambém, o que acontece é que vejo a foto de uma menina... Vejo o perfil
de uma, né? Uma menina assim, vestida normalmente, nao sei, 200 likes. Uma
foto com biquini na praia, 2500 [ /ikes]. Ou seja, se vai dar like numa também
da like na outra (Risos). E tipo meio il6gico. Mas bom, acontece...

- Para isso que € Instagram, nao sei... De qualquer forma nao dou muita
importancia, mas é como se tiver mais sequidores, melhor.

- Nomeu caso, as pessoas que conheco, as vezes mando algum elogio, por
exemplo,“essa camiseta fica boa em vocé” ou alguma coisa, e depois toda
vez que coloco para mim a foto de algum anime, me escrevem “qual é esse?
qual é o outro?’, e eu gosto que me escrevam isso.

No entanto, nos grupos estudados, tanto meninas quanto meninos —
independentemente de sua classe social ouidade - consideram vergonho-
so subir uma foto insinuante ou com pouca roupa nas redes sociais. Essa
rejeicdo emergiu com mais forca ao lhes perguntar qual seria a foto que
nunca compartilhariam.

- Eu nunca subiria uma foto, tipo, como fazem algumas meninas que tiram
fotos com roupa intima e eu acho nojento[...]. Porque néo sei, ndo sei explicar
isso porque ha muita gente que vé e depois compartilha e ja é lido por um
monte de gente ou eles guardam.

- Sem a camiseta.

- Mostrando o0 corpo. (MENINA1)
- Eu acho que ndo tem que mastrar, sei 14, seu corpo, para que as pessoas
digam algo. (MENINA 2)
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Perguntas como “Quanto de seus perfis nas redes sociais refletem o
que vocés sdo?” foram utilizadas como gatilho nos grupos focais. As res-
postas variam de acordo com a rede social em questio e, portanto, com
os interlocutores de cada intervencdo. Em geral, todos concordam que
a comunicacio por meio das redes sociais tem caracteristicas diferentes
da realizada pessoalmente (“face a face”); além disso, para todos, certos
assuntos sio mais faceis de serem comunicados por intermédio das redes
sociais, especialmente questdes relacionadas ao afetivo.

Esse ponto é especialmente interessante, porque, em muitos relatos,
eles explicitamente mencionaram a diferenca entre “mundo virtual” e
“mundo real”, mostrando que, apesar de suaidade, ha diferenciacio entre
um mundo e outro.

Moderador - Se nés entrdssemos para ver seus perfis nas redes sociais como
Instagram ou Facebook, as reconheceriamos?

- Sim, € a mesma coisa. (MENINA1)

Moderadora - Vocés sdo iguais? Ou sGo mais exibidas, mais engragadas?

- £ amesma coisa. (VARIAS MENINAS SIMULTANEAMENTE)

- Eundo sei, discutir por WhatsApp ndo é o mesmo que discutir cara a cara.
Por WhatsApp vocé diz mais coisas. (MENINA2)

- Sim, talvez seja mais facil dizer coisas a pessoa por WhatsApp do que cara
acara, porque eu tenho mais vergonha de dizer as coisas, mas no WhatsApp
Como que nao sinto tanta vergonha. (MENINA1)

Moderador - Vocés tém a mesma personalidade nas redes sociais e aqui?

- Depende da rede social. Nao sei. Tem vezes que... na vida real sou mais
timida, um pouco talvez, e nas redes sociais, depende qual, subo muitas
fotos e tal.

- Sim, eu acho que nas redes sociais sou igual, mas, ou seja, entendo o
que voceé diz, e as vezes acontece comigo. Ou as vezes ver uma menina no
Instagram, que da para perceber que esta arrumada, que parece uma menina
muito linda, e depois vé-la em pessoa e ver que nao € igual.

PRIVACIDADE E REDES SOCIAIS

Tanto meninas quanto meninos, independentemente da idade, esco-
lhem, de forma reflexiva, com quem interagir nas redes sociais. Essa pre-
feréncia é refletida tanto na configuracio da privacidade de suas contas, na
selecdo que eles fazem para adicionar e/ou aceitar contatos, e no cuidado
com as informac6es que publicam sobre si mesmos.
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Em primeiro lugar, hd uma tendéncia geral entre meninas e meninos para
configurar a privacidade de suas contas pessoais nas redes sociais. Assim, quase
todos os entrevistados indicaram que suas contas estéo configuradas de modo
acontrolar suas publicacGes, a fim de ndo serem acessiveis a qualquer pessoa.

Em segundo lugar, meninas e meninos desenvolvem diferentes estraté-
gias para adicionar contatos e aceitar seguidores no Instagram, Facebook,
Twitter e WhatsApp, entre outras plataformas.

- Eu primeiro, as vezes, quando aparece uma solicitacdo [ de contato]e néo
0 conhego ou ndo sei bem o nome, pergunto aos outros se o conhecem.
Porque... nao sei, ndo vou adiciona-lo so porque sim. Eu prefiro perguntar
aos demais se conhecem a pessoa.

Em terceiro lugar, é generalizada - entre meninos e meninas — aideiade
que dados pessoais, tais como domicilio, escola que frequentam e outros
detalhes pessoais, nio devem ser compartilhados nas redes sociais. Isto nio
significaque ndo o facam, mas haum claro consenso de que pode ser perigoso.

Moderadora - Vocé diz que as conversas na escola sdo sobre isso?
- Sim, o tempo todo vém e falam desse tema. [...] Professores, ou mandam
um video a escola.

A maioria relata que seus pais e méies pediram as senhas de seus tele-
fones celulares e perfis das redes sociais, com o objetivo de controlarem
o0 que postam, com quem conversam e que tipo de informacéio acessam.

E interessante notar que, nos relatos, os entrevistados percebem
diferencas de género em torno dosriscos: tanto paraeles quanto paraelas, as
meninas so as mais vulneraveis nas redes sociais, motivo pelo qual deveriam
ser mais cuidadosas. Nesse sentido, parece ser de responsabilidade das mu-
lheres a eventual violéncia que podem sofrer, ou seja, a culpabilizacdo da
vitima - isto é, de meninas e mulheres - é reproduzida, neste caso, no que diz
respeito as redes sociais; o relato a seguir sugere que as meninas vivenciam
experiéncias ruins narede por se exporem mais, visto que “adicionam pes-
soas que niio conhecem para ficarem conhecidas”. Assim, aresponsabilidade
por possiveis ataques e riscos on-line seria das proprias meninas e de suas
acdes e nio dos autores da agressao.

De acordo com a perspectiva das criancas e adolescentes, existe
um grande consenso sobre a existéncia de perigos em torno do uso da
Internet. Invasio (hacking) de contas, sequestro virtual, enganacao, pe-
dofilia, trafico de pessoas: em todas as entrevistas em grupo, foi mencio-
nado, tanto por meninos quanto por meninas, algum desses problemas
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como possiveis riscos que correm na Internet. Ambos consideram que
as meninas estio mais expostas a tais perigos do que seus pares meni-
nos. Quando perguntados sobre a influéncia dos riscos mencionados, a
maioria tende a sintetiza-los em problemas de assédio, pedofilia, abuso
infantil e trafico de pessoas. Nesse sentido, existe uma visdo de que elas
realmente correm mais riscos.

Moderadora - Agora, vocés acham que essas coisas acontecem da mesma forma
para meninas e meninos? Que sejam enganados, que passem por uma situagdo
violenta... Nao falo de morte, me refiro a passar um momento ruim, acham que
acontece com meninos e meninas igualmente?

- Porque as vezes as meninas quando ja sao adolescentes, algumas, comegam
a adicionar pessoas que nao conhecem, para ficarem tipo conhecidas nas
redes sociais, e acabam falando com alguém. Os meninos nao, apenas
aceitam seus amigos e SO. (MENINA1)

Moderadora - Vocés tém a sensacdo geral de que, como mulheres, correm mais
riscos na Internet?

-Sim. (MENINA2)

Moderador - Acham que as meninas e 0s meninos correm 0S Mesmos perigos na
Internet?

- Sim, as meninas um pouco mais, porque eu nao acho que uma menina va
estuprar a um menino mais do que qualquer coisa, mas o contrario... Que
um cara que pode ser mais doido que a moga, o faga com a moga. (MENINO 1)
- Mas ha mulheres que podem ter... (MENINO 2)

- Estou te dizendo que os caras sao mais loucos e podem dar um Soco. (MENINO 1)

Um dos maiores medos expressos pelas criancas e adolescentes, inde-
pendentemente do género, diz respeito a falsificacio de perfis nas redes
sociais para entrar em contato com menores de idade. Em todas as en-
trevistas, esse tipo de engano foi mencionado como uma das situacées
mais perigosas que podem ocorrer na Internet. Especificamente, varias
entrevistadas mencionaram ter passado por alguma situacio em que um
estranho tentou contata-las por meio das redes sociais para fins sexuais.

- Isso aconteceu comigo no WhatsApp, vocé viu que te adicionam assim do

nada, me disseram “0i bombom” e depois uma foto de suas partes intimas
e nada, o bloqueei.
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Moderadora - Quais sao os riscos? O que vocés sabem ou conhecem que pode
acontecer?

- Que algum estranho te fale e te diga, nao sei, algo estranho. Te leve para
algum lugar...

Nesse sentido, tanto meninas quanto meninos apontam o género femi-
nino como mais exposto a tais situa¢des problematicas. Em alguns casos,
acredita-se explicitamente ser resultado dadiscriminacéo de género contra
elas,como continuidade a discriminacfo existente em outras dreas davida.

- As vezes veem a foto de uma menina, sei |4, em roupa intima, e dizem “ai!
olha". Ou palavrées ou coisas assim... e Se veem um menino sem camiseta
ou de cueca dizem “que cara legal!”

VIOLENCIA NA INTERNET E NAS REDES
SOCIAIS: CYBERBULLYING, DISCRIMINACAO E
SITUACOES PROBLEMATICAS ON-LINE

Aviolénciaon-line, especificamente nas redes sociais, canaliza-se princi-
palmente sob a forma de mensagens, com ofensas nos grupos do WhatsApp.
Além disso, embora tanto meninas quanto meninos tenham vivenciado
ou conhecido alguma situacio de discriminacio nas redes sociais, ambos
reconhecem algumas nuances entre os “grupos” formados por meninas e
os formados por meninos.

Moderador - As meninas e 0s meninos participam dos mesmos grupos de
WhatsApp?

- Sim (Topos).

- Nao, péra, ha alguns grupos... (MENINO 1)

- Ha grupos de meninos e ha grupos de toda a sala junta. E no grupo de
meninos, para mim, as vezes falamos mal... Por exemplo, “essa menina é
feia” ou “tem espinhas”. (MENINO 2)

- No grupo de meninos passam pornografia. (MENINO 3)

- E no das meninas nao sei... (MENINO 2)

- Claro, no que estao as meninas nao acontece nada. (MENINO 3)

- Somos mais agressivos. (MENING 2)

- E tudolike Insta’ ou por exemplo ‘0 que vocé esta fazendo agora?”. (MENINO 3)
Moderador - Mandam coisas ndo apropriadas para a escola?

- Sim. Um video fazendo... (MENINO 2)

- Um s8?(risos). (MENINO 3)
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Numa escola, surgiu um caso de cyberbullying com uma menina “gamer”;
além de chatea-la, levou também & autocensura, visto que ela nio mais
publicou videos de jogos no YouTube ap6s essa situacio. Ademais, nesse
caso, 0 assédio néo se limitou as redes sociais, mas se estendeu para outras
instancias, tais como uma festa de aniversario.

-Eunao subovideos no YouTube porque ha haters que, se vocé é muita nova
outem menos de 18, te tratam tipo “o que vocé faz aqui fazendo videos, vocé
€ muito nova, voceé € tonta, ndo sabe fazer nada” e eles nem sequer tém um
video. (MENINAY)

Moderadora - Vocé sobe videos no YouTube?

- Sim, bom, nem tanto... Nao, se [os meninos] me enchem o saco aqui, ndo
quero nem imaginar la... (MENINA 2)

Moderadora - Mas por que enchem o saco?

- Comentam coisas tipo “vocé errou nisso no minuto blablablad”. (MENINA 2)
Moderadora - Mas me conta, como é um video seu? O que vocé faz?

- Subo, ndo sei, jogos... teve uma vez que errei ao subir um. [...] Estavajogando
um jogo, mas como nao sabia muito do tema, fiz o video, mas nao sabia como
subi-lo a partir do aplicativo que tinha usado. [...] E ndo sabia como usar
pra mandar, entao o gravei e 0 subi, entao tipo apareceu o negécio de que
coloquei efeitos, entdo pensavam que 0s copiava... Me incomodou sei 14 por
qué... Parece porgue, como no video aparece embaixo que tinha colocado
coisas, parece que nao fui eu que joguei, tipo... (MENINA1)

Moderadora - E quando vocé os encontra cara a cara, depois que te escrevem
comentdrios chatos, o que eles dizem?

- Nao me dizem nada, mas teve uma vez num aniversario que comecaram a
passar videos dos que eu fazia e de outros. (MENINA1)

Moderadora - Como forma de zombar?

- Sim, estavam rindo disso e tal... (MENINAT)

Moderadora - E vocé ficou mal, ficou angustiada?

- Nao, fiquei irritada. Mas nao falei nada porque sei que, pra eles, tanto
faz, entao melhor nem ligar pra isso. Me incomoda, mas se agora estao me
enchendo o saco, nao quero nem imaginar quando estiver no Ensino Médio.

Como observado, as formas de criar, compartilhar e publicar contetido
na Internet estdo atravessadas por estereotipos de género, aparentando
nio ser socialmente permitido que uma mulher seja “gamer” e tente de-
monstrar suas habilidades por meio de um video no YouTube.

Outra questio vivenciada como problematica pelos entrevistados gira
em torno da circulacdo, sem permissdo, de materiais com conotacdes
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sexuais. Neste ponto, € interessante destacar algumas diferencas de gé-
nero. Tanto meninas quanto meninos concordam que os homens sdo
mais propensos a compartilhar esse tipo de material.

Moderadora - Agora esse tipo de videos [com conotagdo sexual ] meninos e
meninas os mandam igualmente, ou € mais de meninos?

- Nao, é mais de meninos. (MENINA1)

Moderadora - E vocés imaginam que alguma menina da sala poderia fazer algo
disso? Mandar alguma coisa dessas?

- N&o, ndo. (vARIAs)

- Moderadora - Por que ndo?

- Porque nao somos assim. (MENINA 2)

Algo semelhante acontece com a circula¢io de fotos sem permissao, tor-
nando-se motivo de brigas ou de raiva entre os sujeitos entrevistados. Os
chamados “escraches” consistem em tirar fotos em situacdes consideradas
“inapropriadas” (com o rosto em movimento, bebendo alcool, comendo
etc.) e depois fazé-las circular pelas redes sociais, provocando zombarias.

Consequéncias, responsabilidades
e intervencoes frente as experiéncias
problematicas on-line

Em casos de discriminacéo ou cyberbullying, as consequéncias mais dire-
tas afetam a autoestima das vitimas. Além da autocensura, no caso de outras
formas de discriminacéo, como as relativas as condicdes fisicas, as conse-
quéncias geraram depressdo e até culpabilizacio daqueles que as sofrem.

- Me senti mal, ou seja, minha mae se preocupou muito, me mandaram para o
psic6logo porque pensaram que eu era a que estava errada... mas quem tinham
me causado isso eram pessoas que estavam pior do que eu, que precisam ficar
assediando auma pessoa quando seila, eles se sentem pior e precisam descontar
com outra pessoa que veem mal ou indefesa.

Nos casos de assédio por parte de estranhos, as meninas, principalmente,
pedem ajuda a seus pais.

- Tinham me enviado, ndo sei o qué: ‘me dé todos seus dados ou vou te hackear".

Eufuicorrendo contar a meus pais que tipo, como chamaisso, que reportaram
essa conta, que a denunciaram.
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No entanto, quando imagens sexuais sdo compartilhadas ou discus-
sbes sdo geradas na Internet, a intrusio de pais e adultos nem sempre é
bem-vinda pelas criancas e adolescentes.

- Eu estava com um amigo, e esse amigo tinha outro amigo que o colocou
no Instagram, no chat[do Instagram], entdo esse mogo comegou me xingar,
entdo eu o sequi[no Instagram]. Depois veio meu amigo[...] me falou: “vou
subir a[foto da]sua mae". Ele subiu[a foto] e depois minha mae queria me
matar e queria o telefone do menino, mas eu disse ‘n@o, nao aconteceu nada”.

Além disso, pais, mies e institui¢des escolares percebem desconfortos,
riscos e experiéncias traumaticas no uso das redes sociais por parte defilhos e
alunos. Diante disso, os adultos implementam um conjunto de intervencoes
com o objetivo de conscientizar as criancas sobre esses perigos. Em todas as
escolas onde as entrevistas foram realizadas, ainstituicdo jahaviarealizado
algum tipo de atividade relacionada ao “uso responsavel da Internet e das
redes sociais”. Assim, muitos entrevistados mencionaram como exemplos
de casos traumaticos aqueles que tinham visto em videos ou que tinham
tomado conhecimento por meio de palestras organizadas nas escolas.

CONCLUSOES

Osusos dos dispositivos e de conectividades disponiveis para as criancas
e os adolescentes entrevistados estio carregados de sentido e sdo objeto
de reflexo por parte dos proprios usuarios.

Longe de ser uma pratica sem reflexo, a selecio das plataformas pe-
las quais eles interagem, as estratégias para delas participarem ou néo, os
conteudos consumidos e a producéo e acirculacdo das propriasimagens e
expressoes sdo produto de dindmicas de grupo especificas, mas também de
processos sociais mais amplos. Por exemplo, a publicacio de fotos e videos
no Instagram e no Snapchat, os acompanhamentos e as visualiza¢cdes no
YouTube, e a participaciio em grupos do WhatsApp aparecem como pra-
ticas gerais entre todos os entrevistados. No entanto, as representacdes
dessas mesmas praticas sdo atravessadas por crencas e valores sobre as
diferencas de género: aideia de que, de maneira geral, as mulheres fazem
uso mais frequente de redes sociais e, acima de tudo, que o fazem com
maior preocupagio com a aparéncia do que os homens, é generalizada.

Deste modo, ficaria evidenciada a circulacdo de representacdes sociais
reprodutoras de estereétipos de género de longa data, apesar de se tra-
tar de geracdes adolescentes e de novos bens e consumos culturais. No
mesmo sentido, é possivel refletir sobre a percepcéo que existe em torno
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dosriscos relacionados ao uso da Internet: entre as pessoas entrevistadas,
ha certa consciéncia e experiéncia de como se defender diante dos riscos
percebidos. Nesse cendrio, as meninas sdo reconhecidas como as princi-
pais vitimas. No entanto, ao se refletir sobre as responsabilidades desses
perigos, ha certa tendéncia a culpabilizar as vitimas, no geral mulheres, e
especificamente as meninas e as adolescentes.
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Consideracoes
finais
REFLEXOES E CAMINHOS

Sonia Jorge'

1 Diretora Executiva da Alliance for Affordable Internet (A4Al). Chefe de Incluséo Digital na World Wide
Web Foundation.
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trabalho apresentado nesta publicacéo é de grande impor-

tancia para o campo de pesquisa sobre o uso das tecnolo-

gias digitais por criancas e adolescentes. Desde o foco deste

estudo nainterseccdo de juventude, género, raca e classe,

ametodologiae as analises esclarecedoras conduzidas por
um talentoso grupo de pesquisa, os capitulos deste projeto constroem uma
singular histdria sobre as experiéncias digitais de pessoasjovens. Trata-se
de uma geracio que enfrenta desafios, cria identidades e constroi resili-
éncia de forma original e surpreendente.

Entre as incriveis historias e as citacdes de pessoas jovens apresentadas
neste livro, que retratam a diversidade de bagagens, conhecimento e expe-
riéncias sobre os espacos digitais, um aspecto de destaque € a percepcéo
e aciénciareveladas por criancas e adolescentes sobre o digital, inclusive
em relacdo as consequéncias de suas escolhas e de seus comportamentos
on-line. Em alguns casos, lancam maio de estratégias especificas, como o
uso de identidades digitais alternativas para navegar nos espacos digitais.
Logo, em situacdes adversas, sdo criativas, acessam suas experiéncias pré-
vias e se beneficiam da forte solidariedade entre pares e grupos. Também
se nota como o digital influencia sua formaco de identidades e também
pode empodera-las. Essas abordagens para lidarem com um ambiente
complexo, em que multiplas relacdes influenciam seu comportamento
narede, em virtude de serem constantemente pressionadas para ser ou
agir de determinadas formas, compoem os diversos mecanismos usados
por pessoas jovens para que participem, se engajem e se expressem por
meio da socializacio digital.

A partir das experiéncias compartilhadas nesta publicacio, € possivel
apreender que muitas pessoas jovens sdo incrivelmente sofisticadas no uso
dalInternete,em especial, das redes sociais. Elas possuem uma habilidade
enorme para enfrentar suas realidades e enderecar os problemas trazidos
por suas personas digitais em evolucao.

A pesquisa também enfatiza as crescentes preocupagdes em torno da
violéncia on-linerelacionadas a questdes de género, classe, raca e sexuali-
dade. Tais preocupacdes e experiéncias so uma extensio das realidades
existentes off-line, caracterizadas por comportamentos influenciados por
uma cultura baseada nio somente no patriarcado, mas também em ra-
cismo, homofobia e abuso dos direitos humanos. Quando manifestadas e
vivenciadas on-line, essas situacdes apresentam desafios novos e mais com-
plexos. O nivel de sofisticacio digital associada a esses desafios ressalta a
relevanciade que se desenvolvam acdes estruturadas para enderecar essas
questdes e que possam ser implementadas por tomadores de decisio, edu-
cadores, maes, pais e responsaveis, entre outros. Sobretudo, esse contexto
demanda o reconhecimento de que, devido a crescente presenca digital de
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criancas e adolescentes, é fundamental desenvolver umnovo conjunto de
salvaguardas para proteger os direitos de criancas e adolescentes e melhor
equipa-las com as habilidades e o conhecimento que podem respaldar vidas
mais saudaveis e livres de violéncia no A&mbito digital.

Aofinal, a pesquisa evidencia que criancas e adolescentes com diferen-
tes histdrias, género, classe, raca e sexualidade moldam suas experiéncias
digitais de maneiras diferentes, navegam entre situaces complexas e se
beneficiam de redes de apoio e solidariedade que, de outra forma, teriam
sido mais dificeis de serem alcancadas.

Equilibrar os beneficios e as oportunidades da vida digital com poten-
ciais riscos e ameacas continua sendo um desafio e um dever a resolver
e enfrentar. Esta pesquisa, portanto, lanca luz sobre essa importante te-
matica, a fim de gerar insumos para aformulacéo de politicas que possam
contemplar os desafios desse novo contexto. Assim, espera-se que as gera-
c¢des futuras de criancas e adolescentes crescam num cenario de realidade
social e cultural mais justa.
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RECOMENDAGOES PARA
POLITICAS PUBLICAS

Tatiana Jereissati, Javiera F. M. Macaya e
Stefania Lapolla Cantoni (Cetic.br[NIC.br)

Considerando a preponderancia
no papel das tecnologias digitais e,
especificamente, da Internet na vida
de criangas e adolescentes, bem como
suas implicacdes para as dinamicas de
género, esta publicacao propoe algumas
recomendagoes gerais para a formulacao
de politicas publicas, listadas a sequir:

» Fomento a pesquisa: promover a condugao
de pesquisas cientificas - quantitativas
e qualitativas - com o objetivo de gerar
insSuUMos sobre acesso, Uso e apropriacao
das tecnologias digitais por criangas e
adolescentes a partir de uma perspectiva
de género. Nesse ambito, € fundamental
que as especificidades sociodemograficas
e culturais relevantes ao contexto em que
é realizada a pesquisa, como classe e raca,
sejam contempladas pelo estudo. Além
disso, deve-se considerar no desenho
das pesquisas 0s passiveis impactos das
constantes transformacdes das tecnologias
digitais em suas dinamicas de uso.

+ Atencao aos hiatos de género na producao

estatistica: tendo em vistaa grande
lacuna na producao de dados sobre as
tecnologias de informacao e comunicagao
(TIC)e género, & fundamental que mais
estatisticas sejam produzidas acerca

de novas tematicas, como privacidade e

violéncia de género on-line. Nesse processo,

¢ importante que sejam considerados 0s
recortes etarios relevantes, muitas vezes

nao contemplados, como exemplo criancas

mais novas. Além disso, espera-se que a
abrangéncia geografica seja adequada ao

estudo em questao, por exemplo, a inclusao

de regides periféricas e de dificil acesso.

« Transversalizacao de género nas
politicas sobre as TIC: é de grande
importancia que a perspectiva de género
seja considerada na formulagao de
politicas publicas relacionadas ao uso
de TIC por meninas e meninos. Nesse
sentido, promover politicas publicas
baseadas em evidéncias é primordial
para evitar a continuada reproducgao de
desigualdades de género.

» Ampliacédo do debate sobre
oportunidades e desafios das
TIC: recomenda-se que multiplos
stakeholders sejam envolvidos nos
debates sobre as implicacGes de género
e as TIC, a fim de estimular maior
conscientizacao sobre o tema entre 0s
diferentes setores da sociedade. Nesse
contexto, é de especial importancia dar
V0Z a meninas e meninos, e engaja-los
nessa discussao sobre seus direitos
e deveres, além de também envolver
maes, pais, docentes, midia, setor
privado e academia.

« Promocao de ambientes on-line
seguros: € fundamental trabalhar em
conjunto com o setor privado paraa
promocgao de ambientes on-line mais
sequros, a fim de permitir o exercicio
da liberdade de expressao de meninas e
de meninos. Dessa maneira, pretende-
se fomentar o pleno aproveitamento
das oportunidades oferecidas pelas
tecnologias digitais e pela Internet, e
maximizar os beneficios decorrentes de
Seu uso tanto para meninas como para
meninos. Nesse sentido, recomenda-
se aampla difusao de orientagoes para
criancas e adolescentes, assim como
paramaes, pais e/ou responsaveis, e
docentes, sobre canais de apoio para
recorrerem em caso de situagoes
problematicas ou de violéncia on-line.
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