





Sobre

O Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br) foi criado em 1995 para coordenar
e integrar todas as iniciativas de servicos Internet no pais, promovendo a qualidade
técnica, a inovacao e a disseminacao dos servicos ofertados. Seus membros sdo do
governo, do setor empresarial, do terceiro setor e da comunidade académica e, para
executar suas atividades, o CGl.br mantém uma entidade civil, sem fins lucrativos,
denominada Nucleo de Informacdo e Coordenacao do Ponto BR (NIC.br).

O NIC.br, criado paraimplementar as decisdes e projetos do CGl.br coordena e integra
diversas iniciativas e atividades da Internet no pais. Estao sob sua responsabilidade
diversos projetos essenciais para a gestdo da rede no Brasil. O Registro.br faz o
registro dos nomes de dominios que usam o .br e a distribuicdo de numeros de
Sistema Autébnomo (ASN) e enderecos IPv4 e IPv6 no Brasil. O Cert.br é responsavel
pelo tratamento e resposta a incidentes de seguranca em computadores envolvendo
redes conectadas a Internet.

Ja o Ceptro.br coordena projetos que apoiem ou aperfeicoem a infraestrutura de
redes, como a interconexao direta entre redes (PTT.br) e a distribuicdo da hora legal
brasileira (NTP.br). O Cetic.br produz e divulga indicadores, estatisticas e informacdes
estratégicas sobre o desenvolvimento da Internet. Além disso, o NIC.br ainda promove
estudos e recomenda procedimentos para a seguranca das redes e servicos de
Internet, da suporte ao Lacnic para registrar enderecos da Internet na América Latina
e Caribe e, por fim, hospeda o escritério brasileiro do W3C, que desenvolve padrdes
para uma Web aberta e democratica.

Avenida das Nacdes Unidas, 11.541
7°andar CEP 04578 000 Sao Paulo SP

www.cgi.br www.nic.br
info@cgi.br info@nic.br
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Responsabilidades
e realizacoes



O ano de 2014 trouxe marcantes acdes do CGl.br em varias
areas, cCOmMo as paginas a seguir mostrarao. As acdes que
tiveram destaque foram e sdo, antes de tudo, frutos da
dedicacao, experiéncia, conhecimento e paixao de cada um

dosconselheiros e colaboradores do CGl.br. No planonacional,
tivemos a aprovacdo do Marco Civil da Internet pelo Congresso e a sancao da Lei
n°®12.965/2014 pela presidente Dilma. No contexto internacional, o CGl.br organizou a
NETmundial, umareunido globale multissetorial para discussédo do futuro dagovernanca
da Internet. O documento de Sdo Paulo, produzido durante o encontro, contém
principios e um roteiro para a evolucdo da governanca da Internet. E inequivocamente
um divisor de aguas nos processos globais de governanca da Internet.

Essas realizacdes trazem novas responsabilidades e novas demandas para o futuro.
O CGl.br & uma instituicao especial no cenario brasileiro e internacional e, por isso
mesmo, deve ser pensada diferentemente. Deve ser avancada e deve estar na
vanguarda da evolucao do ciberespaco. Notem que nao usei aqui a palavra Internet e
isso foi proposital. O CGl.br é mais amplo que o conceito inicial da Internet.

O CGl.br precisa falar para a sociedade, uma vez que é e continuara a ser fundamental
para o Brasil. Ouso fazer a analogia com um farol maritimo para ressaltar o papel do
CGl.br. Como um farol, o Comité tem o papel de iluminar, de projetar fachos de luz
sobre o onipresente ciberespaco, que se encontra em permanente evolucao.

Nomundo moderno, declaracdes saoinstrumentos centrais naconsolidacao deideias
e intencdes. O Decalogo do CGl.br foi claramente uma declaracao bem-sucedida
sobre o futuro da Internet no Brasil, que inspirou a formulacdo do Marco Civil.
Esse é um papel-chave que o CGl.br ndo pode deixar de executar. Declaracdes
sdo instrumentos que o CGl.br deve usar para estimular a consciéncia publica e
pavimentar os caminhos para o futuro digital.

Novos desafios estdo na nossa agenda para 2015. Para executa-las, precisaremos
de muita determinacao, experiéncia, trabalho e dedicacao dos conselheiros e dos
funcionarios e técnicos do CGl.br e NIC.br.

VIRGILIO AUGUSTO FERNANDES ALMEIDA
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"Um ano inesquecivel” é a melhor definicao que tenho para
2014. Durante todo o ano, acdes importantissimas para
a evolucdo da Internet no Brasil foram conduzidas pelo
CGl.br, dentre as quais gostaria de destacar algumas.

A sancao do Marco Civil da Internet pela Presidente da
Republica em um evento realizado pelo CGl.br, a convite do Governo Brasileiro
e da ICANN, é um reconhecimento indiscutivel de uma trajetéria de sucesso.
A Internet cresceu e amadureceu suficientemente no Brasil e no mundo para
gue possamos identificar o alicerce das estruturas que ndo cuidardao somente
de partes isoladas da rede, mas que considerem sua continua apropriacao
por todos os interessados de forma coordenada. Realizamos durante dois
dias um esforco em conjunto com 1200 participantes de todo o mundo para
tracar o futuro da governanca global da Internet, o NETmundial. A assinatura do
Marco Civil pela Presidente Dilma Rousseff no evento foi também um sim ao
modelo de governanca do CGl.br e a ampla participacao de toda a sociedade
nas questdes relacionadas a Internet. Para dar continuidade a esse processo de
construcdo coletiva, emitimos uma chamada de contribuicdes para propostas
de regulamentacao da Lei.

Concluimos o quarto processo eleitoral do CGl.br. Cada vez mais entidades e
candidatos se apresentam a concorrer as 11 representacdes, o que fortalece
o CGl.br como foco de atencao de interessados com diferentes opinides e
origens. Com isso, também cresce a importancia do assessoramento aos

membros do conselho.

Conquistamos a sede da décima edicao (e ultima do segundo mandato) do
Forum de Governanca da Internet (IGF), que sera realizado em 2015 na cidade
de Joao Pessoa. Essa sera a primeira vez que um pais recebera o evento por
duas vezes. Comisso, reforcamos que o Brasil serve e continuara a servir como
uma referéncia para que a Internet conte com um espaco para diadlogo franco,
permanente e qualificado.

HARTMUT RICHARD GLASER



2014 seralembradoemrelacdoalnternetcomooancemque
houve uma reuniao multissetorial que gerou documentos
(NETmundial), em que uma agéncia norte-americana

anunciou seu desejo de ndo renovar o contrato de

supervisdo da funcao IANA e o ano em que o Marco Civil foi

assinado, tornando-se um paradigma mundial.

Onde entra o NIC.br nisso? Na verdade, o NIC.br tornou viavel a NETmundial, provendo
recursos para suamontagem e para a acao do CGl.brem torno dos temas principais da
Internet. No ano que vem teremos o 10°IGF, em Jodo Pessoa, o segundo a ser feito no
Brasil e contando integralmente com recursos do registro brasileiro, a cargo do NIC.br.

E o Unico exemplo no mundo em que um registro de dominios de pais consegue
desenvolver tdo ampla e variada gama de atividades. Neste relatorio boa parte delas
estara descrita com algum detalhe.

Mesmo em um periodo “nao dos mais auspiciosos” na economia nacional, o registro
tem mostrado vigor, com o numero de dominios mantendo um crescimento acima
de 6%. Chegamos a 3,5 milhdes de dominios e a nova apresentacao do sitio trouxe
mais facilidade de acesso a novos usuarios. Também houve oferta de novas formas de
pagamento, mais simples, seja por multiplos dominios, seja por multiplas anuidades.

As quatro diretorias do NIC.br mostram seus resultados neste relatdrio. Alguns
pontos chamam a atencao como, por exemplo, 0 apoio em atividades de seguranca,
especialmente durante a realizacao da Copa do Mundo sendo realizada no Pals; a
disseminacao de IPv6, uma necessidade premente para que a manutencao da Internet
de hoje e a Internet das coisas de amanha, continuem em crescimento pujante; e as
publicacdes sobre TIC em seus diversos vieses confirmam sua solidez e utilidade. Alem
disso, o grande aporte de eficiéncia, de economia e de resiliéncia provido pelo conjunto
de Pontos de Troca de Trafego continua em crescimento quase exponencial, motivando
os esforcos para construcao de um predio proprio que abrigue o PTTMetro de SP.

O NIC.br sente-se muito responsavel pelo confianca que nele a comunidade Internet
deposita, e pretende seguir no caminho que trilha — por uma Internet livre, aberta e

acessivel a todos. Bons ventos!
DEMI GETSCHKO
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HA QUE SE RESPEITAR PRINCIPIOS: DEIXAR A
LIVRE EXPERIMENTACAO NA INTERNET SEM
LEVAR AO ENGANO USUARIOS, FAZENDO
PASSAR A PARTE PELO TODO E, AO MESMO
TEMPO, MANTER O CONCEITO DO ACESSO A
REDE GERAL AMPLO E NEUTRO.

DEMI GETSCHKO
Diretor-Presidente

EXCLUINDO-SE AS RECEITAS FINANCEIRAS, O
CRESCIMENTO, EM TERMOS DE FATURAMENTO
LIQUIDO TOTAL DO NIC br, FOI DE 8%. O SALDO
LIQUIDO PARA ANTECIPACOES E O SUPERAVIT
DO EXERCICIO DE 2014 NOS DAO BOAS
PERSPECTIVAS PARA OS PROXIMOS ANOS.

RICARDO NARCHI
Diretor Administrativo e Financeiro

O .br CONTINUA COMO O DOMINIO PREFERIDO
DOS BRASILEIROS. TRABALHAMOS PARA

AVANCAR NA GESTAO DE UMA INTERNET
MAIS SEGURA, ACESSIVEL E TRANSPARENTE.
NOSSAS PESQUISAS E INDICADORES AJUDAM
A PLANEJAR POLITICAS PUBLICAS PARA O
FUTURO DA SOCIEDADE DA INFORMACAO.

FREDERICO AUGUSTO DE CARVALHO NEVES
Diretor de Servicos e de Tecnologia




O HISTORICO DA INTERNET NO BRASIL PASSA
PELA COOPERACAO E NAO PELO ENFOQUE
EXCLUSIVAMENTE COMERCIAL. ALMEJAMOS
COLABORAR PARA MEDICOES INDEPENDENTES
DA QUALIDADE DA INTERNET E COOPERAR COM
PONTOS DE TROCA DE TRAFEGO.

MILTON KAORU KASHIWAKURA
Diretor de Projetos Especiais e de Desenvolvimento

AS ATIVIDADES E AS REFLEXOES DO CGl.br
CAMINHAM LADO A LADO COM OS GRANDES
DEBATES DA INTERNET. A EVOLUCAO DE
TEMAS COMO GOVERNANCA, PRIVACIDADE,
NEUTRALIDADE DEVEM ESTAR NO CENTRO DE

NOSSO PENSAMENTO PARA UMA INTERNET
HORIZONTAL E PARA TODOS.

HARTMUT RICHARD GLASER
Diretor de Assessoria as Atividades do CGl.br




Destagues de 2014

DOMINIOS .br

O numero de dominios sob o .br cresceu 6,16%, chegando a 3.513.227. Isso € um
aumento absoluto de 203.987 nomes de dominio na comparacao com 2013. O novo
sitio do Registro.br trouxe mais facilidade de acesso a usuarios leigos. Os usuarios
passaram a contar com a possibilidade de pagamento de varios dominios num unico

boleto. Foram assinados contratos entre a ICANN e o NIC.br para dois sufixos préprios.

GOVERNANCA DEBATES

=
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RELATORIO DE ATIVIDADES 2014

Nove reunides ordinarias do
CGl.brem 2014 e a publicacao
de 23 resolucdes. Destaque para
a migracao do IPv4 para o IPv6,
para o acordo de cooperacao
com a Fapesp, a proposta de
criacdo do Centro de Estudos
Web e os debates sobre a
governanca global da Internet
em eventos internacionais

e nacionais. Em fevereiro foi
criada, dentro do NIC.br, a
Diretoria de Assessoria as
Atividades do CGl.br. Em abril,
foi concluida a eleicao dos novos
conselheiros representantes do
setor empresarial, comunidade
cientifica e tecnoldgica e
terceiro setor.

MARCO CIVIL DAINTERNET

Representantes do CGl.br e do NIC.br
participaram de féruns internacionais
relacionados a governanca, como
encontros da Ilcann, Lacnic, IGF e
NETmundial. Também foram concedidas
bolsas para incentivar a participacao

de brasileiros em foros internacionais,
como o Enginneering Task Force (IETF)
e o Internet Research Task Force (IRTF).
Cresceu em 18% o numero de eventos
organizados e apoiados pelo NIC.br,
entre congressos, exposicdes, reunioes
e cursos, etc. Destaque parao IV Forum
da Internet no Brasil, o NETmundial,

a Semana NIC de Metodologia de
Pesquisa, a Conferéncia W3C Web.br e
os lancamentos das pesquisas realizadas
pelo Cetic.br. O publico em eventos
deste tipo foi de 19 mil pessoas.

O ano de 2014 contou com a promulgacao da Lei 12.965/2014 pela presidente da
Republica, Dilma Rousseff. A discussao do texto no Congresso contou com a atuacao
de conselheiros do CGl.br e de integrantes do NIC.br e parceiros por sua relevancia
para o futuro da rede. Em dezembro, foi lancada uma chamada de contribuicdes a

regulamentacao do Marco Civil, a nova e essencial rodada de debates sobre o tema.
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COOPERACAO PESQUISA E PUBLICACOES
Um convénio de cooperacao Ao longo do ano foram conduzidos nove
cientifica e tecnoldgica entre a projetos de pesquisa: TIC Domicilios, TIC
Fundacdao de Amparo a Pesquisa Empresas, TIC Educacao, TIC Saude, TIC Kids
do Estado de Sao Paulo (Fapesp), o Online Brasil, TIC Organizacdes Sem Fins
Ministério da Ciéncia, Tecnologia Lucrativos, TIC Centros Publicos de Acesso,
e Inovacao e o Ministério das TIC Provedores e TIC Governo Eletrdnico.
Comunicacdes garantiu o uso Sete deles tiveram edicoes publicadas em
de cerca de RS 100 milhdes para 2014. Foilancada ainda a série de publicacdes
projetos que contribuam para o com referéncias, estudos e debates em torno
desenvolvimento da Internet no dos temas relacionados a governanca e ao
Brasil. O montante corresponde uso da Internet. Os dois primeiros volumes
a valores do periodo em que foram Documentos da Cupula Mundial sobre a
a Fapesp fazia a gestao dos Sociedade da Informacédo: Genebra 2003 e Tunis
dominios .br. 2005 e NETmundial Declaracao Multissetorial.
COPA DO MUNDO 11

Diversas areas, projetos e diretorias do NIC.br e do CGl.br integraram esse esforco
para atender a demanda de trafego com qualidade e garantir seguranca dos dados
durante o evento. O PTTMetro/PTT.br completou 10 anos em 2014, mesmo ano

em que ocorreu a Copa do Mundo. No primeiro semestre, o trafego de dados dobrou,
ultrapassando os 600 Gbit/s. Nenhuma ocorréncia de falha foi registrada durante a
Copa do Mundo. Todas as 12 cidades-sede dos jogos do mundial passaram a operar
com infraestrutura do PTT.br. Houve treinamento e especial articulacdo com a rede de
contatos nacionais e internacionais para mitigar eventuais ataques direcionados
aredes e sistemas relacionados com a Copa do Mundo.

RELATORIO DE ATIVIDADES 2014

FINANCAS

O total das receitas do NIC.br foi de R$ 112,4 milhdes em 2014, um resultado

11% maior do que em 2013. Descontados os R$ 89,4 milhdes de custos e despesas, o
superavit do exercicio foi de R$ 22,9 milhdes. O Conselho Fiscal revisou e recomendou
a aprovacao das contas pela Assembleia Geral. A auditoria independente Delloitte
Brasil avaliou as informacdes e opinou que as demonstracdes contabeis apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira
do NIC.br ao final de 2014.
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Em 2014, o numero de dominios sob o .br cresceu 6,16%, chegando
a 3.513.227. Isso € um aumento absoluto de 203.987 nomes de
dominio na comparacao com 2013. A estrutura da atividade gratuita
de hospedagem DNS foi novamente ampliada para suportar o forte
crescimento na quantidade de dominios que utilizam esta atividade.
Essa acéo foi fundamental para garantir o aumento do numero de
dominios assinados com DNSSEC, que ultrapassou a marca dos 675
mil, um crescimento de mais de 40%.

A maioria dos registros de dominios .br se concentra em novos
enderecos e renovacdes por contratos com validade de até um ano,
ambos com mais de 80% do total de operacdes. Os contratos mais
longos possuem menos adesao, contudo, aproximadamente 8% das
contratacdes de novos dominios e 14% das renovacdes sao feitas com
avigéncia entre dois e cinco anos.

EVOLUCAO DO .brEM 2014

Total inicial de dominios (jan/14) 3.316.240
Total final de dominios (dez/14) 3.513.227
Novos 1.140.933

Removidos 941.482

nic
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PERFIL DO REGISTRO DE DOMINIOS .br, POR TEMPO DE CONTRATO (EM ANOS)
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Além de oferecer o registro de dominios diretamente aos cidaddos e empresas
brasileiras, o NIC.br também autoriza que provedores de servicos ofertem dominios
.braseus clientes. Ao final de 2014, 15% dos dominios .br eram administrados por um
dos 73 provedores de servicos credenciados.

Em continuidade as medidas iniciadas em 2013 para facilitar o acesso de usuarios
leigos ao sistemaderegistro e administracdo de nomes de dominio, emfevereiro/2014
entrou em operacao o novo sitio web do Registro.br, que além do layout renovado,
tem como destaques um fluxo simplificado para registro de dominios e um painel de
administracao mais intuitivo.

Usuarios do Registro.br passaram a contar com a possibilidade de pagamento de
varios dominios num unico boleto. Além da conveniéncia para 0s usuarios, esta



mudanca representa otimizacao de 5,2% nas operacdes de cobranca. Visando
adicionar mais seguranca as contas de usuarios no sistema de registro de dominios do
.br, o token do Registro.br ganhou destaque no novo site.

O NIC.br participa do processo de definicdo de novos sufixos genéricos na Internet,
promovido pela Internet Corporation for Assigner Names and Numbers (ICANN)
com dois sufixos proprios e como prestador de servicos em trés sufixos brasileiros,
além de acompanhar as quase duas mil candidaturas que podem refletir em impacto
a estratégia de produtos do NIC.br. Em 2014 foram assinados os contratos entre a
ICANN e o NIC.br para os dois sufixos proprios e entre a ICANN e dois clientes do NIC.
br nesse segmento; estes ultimos foram também delegados na raiz do sistema DNS.

O Sistema Administrativo de Conflitos de Internet (SACI-Adm), pelo qual se solucionam
problemas relativos a nomes de dominios no .br, abriu 46 novos procedimentos em
2014. As entidades credenciadas no sistema para dar pareceres e manifestacdes
diante dos conflitos sdo a Associacdo Brasileira da Propriedade Intelectual (ABPI),
a Camara de Comércio Brasil-Canada (CCBC) e a World Intellectual Property
Organization (WIPO).

STA ATUALIZADA DE DECISOES DESDE O INICIO DO SISTEMA ESTA DISPONIVEL EM

C@>H <https://registro.br/dominio/saci-adm.html>

A nova edificacéo do NIC.br na capital paulista, concebida para atender a expansado das
atividades e um maior centro de dados, manteve o cronograma tecnico previsto de
construcao. As aprovacdes técnicas e os projetos executivos foram concluidos. Foram
feitos revestimentos das areas externas e internas, recebimento de equipamentos
adquiridos, contratacao de empresas para instalacdes elétricas, hidraulicas,
de ar-condicionado, abastecimento de diesel e de deteccao e combate aincéndio. Uma
rede de telecomunicacdo privada interligara os dois prédios do NIC.br em Sao Paulo.

nic
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IPv6: o futuro da Internet

A implementacdao da sexta versdao do Protocolo de
Internet (IPv6) € uma necessidade, pois a disponibilidade
de 4 bilhdes de enderecos IP da versao anterior (IPv4)
esta muito perto do limite. Tecnicamente, a adocao do
IPv6 é um fator que esta no centro da infraestrutura da
Internet, porque permite a expansao da rede para novos
usos e dispositivos.

O ano de 2014 se destaca pela entrada do LACNIC e
dos Registros Nacionais, como o Registro.br, na fase de
terminacao dos enderecos IPv4. Nessa fase, as alocacoes
estdo limitadas a 1.024 enderecos a cada seis meses de um
total de 2 milhdes de enderecos reservados. Considerando
o ritmo de alocacao observado, estima-se o término dos
enderecos para o primeiro semestre de 2016.

A entrada nessa fase ocorreu no dia 10 de julho de 2014
e até essa data o Registro.br havia alocado mais de 10
milhdes de enderecos IPv4 em mais de 700 alocacoes.
Durante todo ano, mais de 820 novas alocacdes foram
feitas. Esse numero indica a quantidade de organizacdes
gue receberam alocacdoes de recursos de numeracao
Internet e se tornaram Sistemas Auténomos na Internet
(AS). Esse numero representa um crescimento de 12% em
relacdo as alocacdes feitas em 2013.

Dessas novas organizacdes com Recursos de Numeracao,
aproximadamente 90% sao aquelas consideradas
provedores de servico e acesso Internet (ISP). Em relacéo
a quantidade de solicitacdes de recursos de numeracao
Internet, houve um aumento de 40% em 2014 em
comparacao com o ano anterior. Grande parte desse
aumento se verificou do més de abril em diante e muito
provavelmente esteve relacionado com o0s anuncios
veiculados por varios atores sobre o iminente termino dos
enderecos IPv4 ndo alocados na América Latina e Caribe.



DISSEMINAGAO DO IPv6

Em fevereiro de 2014, uma nova reunido com participacdo das operadoras,
Camara-e.net, associacdes, Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel), Policia
Federal e Ministério Publico nao obteve sucesso na discussao e aprovacao de um
cronograma de consenso para a transicao para o IPv6. A Anatel organizou um grupo
de trabalho com as grandes operadoras — que contou com a participacao do NIC.br —
qgue resultou na definicdo de um cronograma apresentado no Férum IPv6 no final de
2014. A Anatel fez consulta publica sobre requisitos IPv6 nos CPEs, celulares e outros.
O NIC.br apresentou argumentos contra esse tipo de proposta de regulamentacao
defendida pela agéncia, tentando manter os requisitos técnicos coerentes com o
trabalho desenvolvido.

A equipe do NIC.br continuou colaborando com a Secretaria de Logistica e Tecnologia
da Informacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestado (SLTI/MP)
para elaborarem um documento
com metas para a implantacao

Estatisticas
« Porcentagem de IPv6 entre Sistemas do IPv6 no governo federal. OS

Autdnomes

esforcos conjuntos  resultaram
na publicacao de um documento
com um cronograma proposto
pela SLTI/MP e na realizacdo de
guatro treinamentos de IPv6 para
0s orgaos do governo, em Brasilia.
As definicdes da SLTI/MP foram
apresentadas no Forum IPv6, no
final de 2014.

MOBILIZACAO DO IPv6 EM 2014

C@> <http:/ipv6.br/>
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INndicadores de
USO e medicao
de qualidade da
INnternet no Brasil




COMO FUNCIONA A MEDICAO

<http

ptt.br/>

Asigla SIMET vemde Sistema de Medicao de Trafego
Internet e € um conjunto de sistemas que permite
medir a qualidade da rede em varios quesitos nao
se limitando simplesmente a medir a velocidade
contratada. Ele permite que o usuario meca a
qualidade do jitter, da laténcia, o total de perda de
pacotes e a qualidade da velocidade contratada,
tanto nos protocolos TCP quanto em UDP (esse
ultimo utilizado principalmente em comunicacoes
multimidia), além de outros testes disponiveis com
o objetivo de melhorar a Internet no Brasil.

O NIC.br iniciou o projeto SIMET em 2006 e desde
entdo sua relevancia no que se refere aos projetos
de medicdes de qualidade da Internet no Brasil
tem crescido. Em maio de 2014, em parceria com
a Federacdo das Industrias do Estado de Sdo Paulo
(Fiesp), foilancado o Monitor Banda Larga no evento
LETS - Logistica, Energia, Telecomunicacdes e
Saneamento. Isso trouxe um aumento significativo
na quantidade de testes realizados. Os testes de
gualidade das pracas digitais WiFi Livre SP, utilizando
o SIMETBox possibilitou a Prefeitura de Sdo Paulo

avaliar o servico contratado e cobrar melhorias.

Varios trabalhos foram realizados no que se refere
a medicdes nacionais e internacionais, sempre
visando uma analise que permita aos usuarios da
Internet no Brasil saber se estdo com uma conexao
de boa qualidade e, caso negativo, saber quais foram
os problemas. Com os SIMETBoxes, a equipe esta
realizando medicdes para monitorar os quesitos
sobre neutralidade de rede e fazer cumprir o Marco
Civil da Internet. Trata-se de um trabalho continuo,
diante do carater dinamico da Internet.

nic
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MUNICIiPIOS COM
SERVIDORES DO SIMET

Manaus - AM

Belém —-PA
Fortaleza—-CE
Natal-RN

Campina Grande - PB
Recife - PE
Salvador - BA

Cuiabd -MT

9 Goiania-GO

10 Brasilia—DF

11 Belo Horizonte - MG
12 Vitéria—ES

13 Rio de Janeiro—RJ

14 S3o Paulo-SP

15 Barueri—-SP

16 Campinas—SP

17 S3do José dos Campos —SP
18 Sao José do Rio Preto—-SP
19 Londrina—PR

20 Curitiba—-PR

21 Florianépolis—SC

22 Caxias do Sul—RS

23 Porto Alegre—RS
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MAPA DE VELOCIDADE
DA INTERNET NO BRASIL

RELATORIO DE ATIVIDADES 2014

DESCUBRA EM TEMPO REAL
AS VELOCIDADES DE CONEXAQ
NO PAIS OU POR ENDERECO:

C@H <http:/simet.nic.br/mapas/>




SIMET WEB

Qualidade da Internet

Esse sistema permite que testes sejam

feitos em qualquer browser que suporte
plug-ins Java. A interface também permite,
por meio de um mapa remodelado em 2014,
gue o usuario saiba a qualidade da Internet
na sua regiao, tanto com redes de Internet

fixa quanto mével (3G e 4G).

SIMET MOBILE

CIRIET

[ 32 001 cosscons st i

SIMET - Sistema de Medigéo
de Tréfego Internet

© SIMET vock sabe a el qual

N imamae: rea 51,17 Mo (e 30 KEivs)
o st e o

messasare Tosse
,Mm ™
Gccternandos A
imerma: 5 Meis 6988l 100000
M Fes-osine: Taate o simot. i b

Desenvolvido para celulares e tablets com os sistemas Android e iOS, esse sistema
permite que se facam os testes do SIMET em redes sem fio do tipo WiFi e redes de

telefonia celular (2G, 3G e 4G). Esse sistema permite ao usuério saber também como
estad a qualidade da Internet na regido onde ele esta.

SIMET Mobile

Niicleo de Informagao e Coordenagao do Ponto BR AhRN 2857 2
Produtividade

Sem classificagdo

R - |

O SIMET Mobile & o Sistema de Medigio de Trafego Internet para dispositivs méveis, ou seja, é uma
aplicagio que permite a vocé testar a qualidade da sua Internet através do seu aparelho smartphone.
Com o SIMET Mobile vocé pode:

- Saber qual a velocidade da sua Intemet (upload e download)

- Saber a laténcia (ping) da sua rede

Ler mais

SIMET Mobile
De NIC.br

Ver mais deste desenvolvedor

Abra o ITunes para comprar e baixar apps.

iPhone 5.

Avaliacbes de clientes

Versio atual
Fexkxd 1282

Todas as versdes:
Fkh kT 2356

Descricio

O SIMET Mobile & o Sistema de Medigio de Trafego Internet, ou seja, & uma
qualidade da sua Internet.

Site para NICbr}  Suporte para SIMET Mobile +

Mais
Novidades da versdo 2.0.1
Mais
Captura de telas iPhone | iPad
----- ClaroBR 3G * 1963 7 -

= Medicéo f

Testando Download (TCP)

TCP

i niedr egibr

100.00 kbitls  1.79 Mbit/s
108.00kbit/s  2.02 Mbitls
.

nieJr <=
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Baseado em roteadores (CPE) de baixo custo existentes no mercado, esse sistema
permite gque se teste a qualidade da Internet de forma constante e automatica. Sao
feitos todos os testes do SIMET a cada quatro horas, além de testes adicionais, como
o de BCP-38. Durante o ano de 2014, varias novas funcionalidades foram adicionadas,
como os testes de P2P, selecdo de frequéncia dos testes realizados e configuracdes
remotas em varios SIMETBox ao mesmo tempo.

O SIMETBox é hoje utilizado pela Companhia de Processamento de Dados da Prefeitura
de Sédo Paulo (Prodam) para medicao da qualidade da Internet das pracas digitais, tendo
fechado 2014 com 106 equipamentos operacionais. O total de SIMETBox ativos teve
um expressivo crescimento em 2014, de guase 600%.

Zabbix server: Total de conexdes SSH ativas pelos SIMETBox (11m 26d 16h)

e .
o1 | AP T supenanidl WV]”

0 0
oo
o~
—

3z
26.01
02.02
09.02
6.02
23.02
02.03
09.03
16.03
23.03
30.03
06.04
13.04
20.04
27.04
04.05
05
18.05
25.05
01.06
08.06
15.06
22.06
29.06
06.07
13.07
20.07
27.07
03.08
24.08
31.08
07.09
4.09
21.09
28.09
05.10
2.10
19.10
26.10
02.11
09.11
16.11
23.11
30.11
07.12
14.12
28.12
07.01 05:49

= last min avg max
B Total de SIMETBox conectados viaSSH  [avgl  1.13k 1 750.05 1.22k

MAIS ACOES

C@> <http://atlas.ripe.net>
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O Nucleo de Informacdo e Coordenacdo do Ponto BR (NIC.br)
participou ativamente de preparativos em funcdo da Copa do Mundo
FIFA 2014. Diversas areas, projetos e diretorias integraram esse
esforco para atender a demanda de trafego com qualidade e garantir
seguranca dos dados durante o evento.

Gerido pelo Centro de Estudos e Pesquisas em Tecnologias de
Redes e Operacdes (Ceptro.br), o PTTMetro/PTT.br completou 10
anos em 2014, mesmo ano em que ocorreu a Copa do Mundo. Foi
verificado um crescimento no primeiro semestre de 2014 de 100%,
com o trafego ultrapassando os 600 Gbit/s, equivalente a mais de
um sexto do trafego dos maiores PTTs do mundo, como o AMS-IX,
de Amsterda, e DE-CIX, de Frankfurt. Nenhuma ocorréncia de falha
durante o evento foi registrada.

O sucesso deve-se aos participantes, que em resposta ao
planejamento para a Copa do Mundo apresentado no PTT Férum de
2013, com anuncio do periodo de congelamento, entre maio e julho,
ampliaram suas capacidades. Desde a Copa das Confederacdes
ja existia um panorama sobre a demanda de trafego para a Copa
do Mundo, de forma a possibilitar um periodo de "congelamento
operacional”. Durante esse periodo, novas conexdes nao foram
aceitas, nem ampliacdes ou alteracdes na rede do PTTbr
Dois meses antes do inicio do congelamento operacional houve
manutencao das localidades existentes, ja considerando o volume
de trafego que seria gerado durante o evento.

Com a ativacao da infraestrutura em Cuiaba (MT), em abril de 2014,
todas as 12 cidades-sede dos jogos do mundial passaram a operar
com infraestrutura do PTT.br. As localidades de Sao Paulo e Rio de
Janeiro do PTT.br passaram por um processo de reestruturacao e
ampliacéo de capacidade para atender a grande demanda esperada,
como a ativacao de portas de 100Gbps da Globo.com, uma das
detentoras dos direitos de transmissao. Com isso, o Brasil teve todas
as condicoes para realizar com sucesso a transmissao dos jogos da

Copa via Internet.
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Aintegracao e coordenacao das atividades de defesa cibernética da Copa do
Mundo 2014 foram realizadas pelo Centro de Defesa Cibernética (CDCiber)
em parceria com diversas entidades. Dentro desta missao, as atividades de
tratamento de incidentes foram realizadas de forma cooperativa entre o
Centro de Estudos, Resposta e Tratamento de Incidentes de Seguranca no
Brasil (CERT.br), CDCiber e Centro de Tratamento de Incidentes de Seguranca
de Redes de Computadores da Administracdo Publica Federal, da Presidéncia
da Republica (CTIR Gov). O CERT.br dedicou-se especialmente a articulacdo
com sua rede de contatos nacionais e internacionais, de forma a agilizar a
mitigacao de eventuais ataques direcionados aredes e sistemas relacionados
com a Copa do Mundo.

Também fez parte desta cooperacao o treinamento gratuito dos 51
profissionais civis e militares que atuaram nos Destacamentos de Defesa
Cibernetica da Copa do Mundo 2014. Para realizar este treinamento, o
CERT.br recebeu autorizacao da Carnegie Mellon University para ministrar, de
07 a 11 de abril de 2014, um material personalizado do curso Overview of

Creating and Managing CSIRTs.
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O CERT.br participa da Reunido Anual de CSIRTs Nacionais desde sua criacao,
em 2006. O férum é uma oportunidade impar de cooperacao entre grupos que
tem como seus desafios o tratamento de incidentes relacionados com um
pais, uma economia ou redes de infraestruturas criticas.

O Simet Mobile, desenvolvido pelo Ceptro.br, para celulares e tablets com os
sistemas Android e iOS, foi massivamente utilizado durante a Copa do Mundo.
Ele permite testes de qualidade em redes sem fio do tipo WiFi e redes de
telefonia celular (2G, 3G e 4G).

A partir do que foi realizado para a Copa do Mundo sobre trafego, qualidade
e seguranca, esta em desenvolvimento o plano de trabalho para os Jogos
Olimpicos no Rio, em 2016.
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Seguranca na Internet

O CERT.br desenvolve atividades com os objetivos estratégicos
de aumentar os niveis de seguranca e de capacidade de
tratamento de incidentes para usuarios e redes conectadas a
Internet no Brasil, contribuindo para sua crescente e adequada
utilizacdo pela sociedade. Em 2014, o CERT.br recebeu 1.047.031
notificacdes de incidentes de seguranca ocorridos na Internet no
Brasil, um aumento de 197% em comparacao com 2013. Estas
notificacdes séo enviadas espontaneamente por administradores
de rede e usuarios de Internet para o endereco cert@cert.br, que
contabilizou 2.611.920 e-mails recebidos.

O maior aumento, de 217 vezes, foi observado nas notificacdes
de atagues de negacdo de servico (DDoS), saltando de 1.030
notificacdes, em 2013, para 223.935, em 2014. A maioria
das notificacdes foi relativa a ataques com a participacao
de computadores no Brasil, em grande parte, sistemas mal
configurados que permitem o abuso de protocolos para
amplificacdo de trafego. Ataques a servidores web continuaram
crescendo, sofrendo um aumento de 53%, em 2014. Eles estado
relacionados, quase que totalmente, a sistemas de gerenciamento
de conteudo como WordPress e Joomla, seja via forca bruta de
senhasouviaexploracaodevulnerabilidades. Tambéem foidestaque
0 aumento continuado de ataques de forca bruta de senhas em
servicos de login ou gerenciamento remoto de sistemas, incluindo
equipamentos alocados as casas de usuarios, como modems
ADSL e cabo ou roteadores WiFi.

O numero de reclamacdes de spam recebidas pelo CERT.br por
meio do e-mail mail-abuse@cert.br caiu novamente em 2014,
sendo 26% menor que em 2013. Este numero vem caindo
acentuadamentedesde 2012, anoemquefoiiniciadaaimplantacao
da Geréncia de Porta 25 no Brasil:

C@> <http://www.cert.br/stats/spam/>
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Foi organizada a terceira edicdo deste evento, dedicada a construcdo de uma
solida comunidade de CSIRTs no Brasil e a discussdo de assuntos relacionados
com tratamento de incidentes e resiliéncia das organizacdes face aos incidentes
de seguranca. Nesta edicao, as apresentacdes focaram nos impactos trazidos
por mudancas como o fim do enderecamento IPv4 na regido da América Latina e
Caribe, o aumento nos incidentes envolvendo a "Internet das Coisas"” e a crescente
discussdo sobre a protecao de dados pessoais, por conta dos recorrentes episddios
de vazamentos de dados. Também foram discutidos em painéis o impacto do Marco
Civilda Internet para profissionais de seguranca e as licdes aprendidas no tratamento
de incidentes na Copa do Mundo 2014.

OS MATERIAIS DAS APRESENTACOES ESTAO DISPONIVEIS EM: €@> <http://www.cert.br/forum2014/>.

Os cursos ministrados pelo CERT.br sdo licenciados pelo Software Engineering
Institute, da Carnegie Mellon University. Em 2014 foram capacitados 93 profissionais,
em quatro turmas regulares realizadas: Fundamentals of Incident Handling, entre 26
e 30 de maio e 04 e 08 de agosto; e Advanced Incident Handling for Technical Staff,
de 22 a 26 de setembro e de 10 a 14 de novembro.

No ano de 2014 o foco foi em disseminar ao maximo a Cartilha de Seguranca para
Internet, tanto por meio do envio de exemplares do material e de seus fasciculos,
quanto por meio de palestras em eventos-chave para atingir o publico que sera
multiplicador das boas praticas de seguranca. Quase 31 mil exemplares impressos
foram enviados para escolas, centros de inclusdo digital, associacdes e 6rgaos
publicos e privados. Os mais requisitados fasciculos foram os sobre dispositivos
moveis, redes sociais e privacidade.

A CARTILHA ESTA DISPONIVEL EM: €@> <http:/cartilha.cert.br/>
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Novo Fasciculo:
Verificacdo em Duas Etapas

A luz dos crescentes casos de comprometimentos de contas
de redes sociais por meio do furto ou da adivinhacdo de senhas,
/ foi publicado um novo fasciculo, que trata de um recurso que
adiciona uma segunda camada de protecdo no acesso a uma conta.

g caace) ﬂll}g ogifir

Neste fasciculo sdo apresentados alguns dos principais tipos de
verificacdes existentes e os principais cuidados que se deve tomar
ao utiliza-los. O material € acompanhado por slides, licenciados sob
Creative Commons (CC BY-NC-SA 3.0), que podem ser usados
livremente para divulgar boas praticas de seguranca em palestras,
treinamentos ou sala de aula.

TODOS OS FASCICULOS ESTAO DISPONIVEIS EM:
C@> <http://cartilha.cert.br/fasciculos/>

Tradugéo da Cartilha de o1

Seguranca para Espanhol

Em 2013 foi iniciada a traducdo da
Cartilha de Seguranca para Internet

para o espanhol, em parceria com

/ - a Isoc (Internet Society), que a esta
niedr  egidr

financiando. A primeira etapa desta

traducdo incluira os fasciculos e os slides

RELATORIO DE ATIVIDADES 2014

gue os acompanham. Ao término da
traducdo dos fasciculos todo o material
da cartilha sera traduzido. Os fasciculos

Dartilla de Seguridad para Intemes
Fascieulo 0DNDrASEnias. \§

lancados em espanhol em 2014 foram:

« Comercio Electronico;
« Dispositivos Moviles.

TODO O MATERIAL DA CARTILHA
EM ESPANHOL ESTA DISPONIVEL EM:

C@> <http://cartilla.cert.br/>

niedr il
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Os gerentes do CERT.br foram indicados como representantes do NIC.br no
Grupo de Trabalho Interministerial (GTI) com o objetivo de elaborar proposta
de Plano Estratégico para promover ou subsidiar o aperfeicoamento das
politicas publicas voltadas a seguranca e defesa do espaco cibernético
nacional. No ano de 2014 ocorreram workshops e reunides para realizacao
de um diagnostico sobre a situacao nacional e a identificacdo de areas de
melhoria no Brasil.

O CERT.br participou ativamente das discussdes relacionadas com seguranca
e combate ao spam no NETmundial e no IGF 2014. No NETmundial foi feita
uma contribuicédo sobre os casos de sucesso de iniciativas de cooperacao e
de organizacdes multissetoriais internacionais que congregam CSIRTs. No
IGF 2014, o CERT.br participou da coordenacdo de dois dos cinco féruns
de boas praticas: "Establishing and supporting Computer Security Incident
Response Teams (CSIRTs) for Internet security” e "Regulation and mitigation
of unsolicited communications (e.g. "spam")". Estes féruns continuardo suas
atividades ao longo do ano de 2015, com o objetivo de apresentar o resultado
final no IGF 2015.

O FIRST & um férum global que reune 316 CSIRTs de 69 diferentes paises, e
de diversos setores, incluindo CERTs nacionais, governamentais, académicos
e da iniciativa privada. O CERT.br é filiado ao FIRST desde 2002, e nestes 12
anos participou ativamente de diversas iniciativas, incluindo a reformulacéo
das regras de filiacao, a participacdo no Comité Gestor do FIRST nos anos de
2012 e 2013 eacoordenacao do grupo de interesse sobre botnets. Também foi
por meio da articulacdo do CERT.br que o FIRST fez um acordo com o LACNIC,
para que todos 0s anos, no segundo semestre, ocorra um coloquio técnico do
FIRST em conjunto com o evento LAC-CSIRTs, tendo o CERT.br como um dos
hosts do evento.



Seguranca na Internet

Este férum, do qual o CERT.br participa desde sua criacao em
2006, € uma oportunidade impar de cooperacao entre grupos que
tem como seus desafios o tratamento de incidentes relacionados
com um pais, uma economia ou redes de infraestruturas criticas.
Em 2015, o CERT.br participou de dois painéis, contribuindo com
sua experiéncia no tratamento de incidentes em grandes eventos,
como a Copa do Mundo, Rio+20 e Copa das Confederacdes, no
treinamento de profissionais da area e na conscientizacdo de

usuarios finais.

Este € um férum criado com a ajuda do CERT.br com a intencao de
aproximar os grupos da nossa regiao, sendo que cabe ao LACNIC
o secretariado das atividades e o patrocinio da infraestrutura
das duas reunides anuais. Em 2014, o foco foi a facilitacdo da
cooperacao remota e o compartilhamento de experiéncias por
meio de estudos de casos, ocasides em que foram reforcadas a
importancia do combate ao spam e da adocao de boas praticas por
todos os operadores de redes.

Em parceria com a organizacao internacional sem fins lucrativos
Team Cymru, foram realizadas duas turmas de um curso sobre
aspectostecnicosdetratamentodeincidentes para 10integrantes
da equipe do ngCERT (Nigeria Computer Emergency Response
Team), bem como foram compartilhadas com eles as experiéncias
do CERT.br no tratamento de incidentes e no combate ao spam.

MAIS INFORMACOES EM: €@> <www.cert.gov.ng>
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O NIC.br foi curador das Trilhas de Seguranca e Redes da Campus
Party por meio do Ceptro.br e do Cert.br. O Cert.br coordenou
todas as atividades de seguranca e promoveu, na edicdo nacional,
o Desafio de Anadlise Forense, que foi organizado em conjunto com
o Team Cymru. Foram realizadas 24 palestras de conscientizacado e
divulgacao do seu trabalho, bem como palestras abordando temas
relacionados com seguranca da informacdo, privacidade, tratamento
de incidentes e analise de tendéncias. Essas palestras ocorreram em
eventos promovidos por diversas organizacdes, incluindo Presidéncia
da Republica, Camara dos Deputados, Abranet, First, IGF, ITU, LACTLD
e Lacnic.

TODOS OS MATERIAIS ESTAO DISPONIVEIS EM

C@> <http://www.cert.br/docs/palestras/>

As atividadesde analisedetendénciasdo CERT.brsaoconduzidascomo
parte de um capitulo do Honeynet Project, o "honeyTARG Chapter”,
coordenado pelo CERT.br. Esse capitulo consiste em dois projetos
gue utilizam honeypots de baixa-interatividade para a deteccao de
atividades maliciosas que abusem da infraestrutura de Internet. Em
2014, foram enviadas 12.049 notificacdes a administradores de redes,
com conjuntos agregados de atividades observadas, acompanhadas
de dicas sobre como se recuperar.

HONEYNET PROJECT
C@> <http://www.honeynet.org/>
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LOCALIZAGAO DOS HONEYPOTS NO BRASIL
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J& o Projeto SpamPots tem o objetivo de obter dados relativos ao
abuso da infraestrutura de Internet para o envio de spam. Em 2014,
continuamos expandindo o numero de sensores ao redor do globo,
presentes em 12 paises. Hd também um sensor mantido pelo
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préprio CERT.br. Como parte deste projeto, o Laboratério e-SPEED,
do Departamento de Ciéncia da Computacdo da Universidade
Federal de Minas Gerais (DCC/UFMG), trabalha em pesquisas sobre
mineracao e visualizacdo de dados.




Trafego de
INnternet




Trafego de Internet Nig

L
” ‘W’

&

Belo Horizonte
Brasilia

Caxias do Sul
Campina Grande
Campinas
Cuiaba

Curitiba

10 Florianoépolis
Fortaleza

12 Goiania

13 Lajeado

14 Londrina

15 Manaus

16 Maringa

17 Natal

18 Porto Alegre

19 Recife

20 Rio de Janeiro
21 Salvador

22 Sao Carlos

23 Sdo José dos Campos
24 S3o José do Rio Preto
25 Sao Paulo

26 Vitoria

i
(4

W o0 NOULLA WN P

[y
=

RELATORIO DE ATIVIDADES 2014



nic

PTTMetro é o nome dado ao projeto do Comité Gestor da
Internet no Brasil (CGI.br) gue promove e cria a infraestrutura
necessaria (Ponto de Troca de Trafego Internet —PTT ou, em
inglés, IXP — Internet Exchange Point) para a interligacado direta
entre as redes de sistemas autébnomos (AS) independentes
que compdemalnternetnoBrasil. Otermo ASnao selimitaaos
provedores de acesso alnternet, incluiredes de provedores de
conteudos, redes académicas, redes de governo e de alguns
tipos de empresas. O projeto ndo possui foco comercial, de
venda de trafego de dados. Sua missao é a cooperacao, com
o objetivo de melhorar a ligacéo entre grupos e informacdes.
Uma das principais vantagens deste modelo ¢ a racionalizacdo
dos custos, umavez que os balancos de trafego sdo resolvidos
direta e localmente e nao por meio de redes de terceiros,
muitas vezes fisicamente distantes.

ATIVIDADES EM 2014

Total de PIXes passou para 100.

* O trafego trocado chegou a 608 Gbit/s de pico (95% de crescimento) e
média de 325 Gbit/s. O volume de trafego transferido por més atingiu
127 mil Tbytes.

* O numero de participantes, AS unicos, passou para 788. Foram 162 novos

AS, mais de um quarto dos sistemas registrados no Brasil.

Instalagdo de 58 switches, 13 sistemas DWDM, num total de 33.

Instalacdo de 1.111 interfaces de 10 Gbit/s e 1.812 interfaces de 1Gbit/s.

* URA e atendimento de solicitacoes de participantes para ativacao e
ampliacao de interfaces via portal €@> <http:/meu.ptt.br> visando melhoria

da comunicacao com os participantes.

* Foi anunciado durante o PTT Férum o congelamento operacional para os
PTT.br de Rio de Janeiro e Sdao Paulo de 25 de julho a 18 de setembro de
2016 para atender demandas de trafego da Copa do Mundo.
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Participacdo nas discussoes Mg
sobre governanca da Internet

O numero de eventos organizados pelo NIC.br, entre congressos,
exposicoes, reunioes, cursos, eventos para publico interno, lancamentos e
eventos sociais cresceu 18% emrelacao ao ano anterior e totalizaram 149.

O publico total desses encontros atingiu 18,9 mil pessoas.
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O Cetic.br organizou trés workshops
de capacitacao em metodologia de
pesquisa, voltados para representantes
do governo, da academia e de
organizacdes internacionais. Sdo Paulo
(Brasil), San José (Costa Rica) e Maputo
(Mocambique), 130 participantes.

O Cetic.br e a Secretaria Municipal de

Educacao da Prefeitura de S&o Paulo
realizaram o 1° Seminario Internacional
de Educacao e Tecnologias como
Direito Humano. Sdo Paulo, com 400
participantes.




Participacao nas discussoes
sobre governanca da Internet

PARTICIPACOES EM EVENTOS NACIONAIS E INTERNACIONAIS

Osrepresentantes do CGl.bre do NIC.br participam ativa e periodicamente
dos principais eventos que debatem governanca e o futuro da Internet pelo
mundo. Essa é uma forma de integrar as discussdes globais, presentes em
encontros como Lacnic, GTER, WSIS, ICANN, WWW Conference.
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FORUNS INTERNACIONAIS DE METODOLOGIAS DE INDICADORES TIC

As pesquisas conduzidas pelo Cetic.br estao alinhadas as orientacdes
metodologicas e aos pardmetros estabelecidos por organismos
internacionais que atuam na medicdo e anédlise de estatisticas de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC). Em 2014, o Cetic.br
participouativamentedeimportantesdiscussdesmetodologicassobre
amedicdodas TIC, sobretudonas dreas dasaude, educacado, domicilios,
pessoas com deficiéncia, economia digital e alfabetizacao midiatica.
Destaques para as participacoes:

¢ Conferéncia Estatistica das Américas (CEA);
¢ Reunido do Instituto de Estatistica da ONU;

* Grupo de Especialistas em Indicadores Domiciliares de TIC da Unido
Internacional de Telecomunicacées (UIT);

* Reunidao de especialistas em indicadores TIC e pessoas com
deficiéncia, organizada pela Unesco e pelo Departamento dos
Assuntos Econdémicos e Sociais das Nac6es Unidas (Undesa);

* Grupo de trabalho sobre indicadores TIC para a medicdo e analise
da economia digital (Measurement and Analysis of the Digital
Economy - WP-MADE) da Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE);

* Foro de Alfabetizacion Mediatica e Informacional en Latinoaméricay
el Caribe, organizado pela Unesco.

43




nie s

44

REUNIOES DE ARTICULAGAO E APOIO A CSIRTs

O CERT.br participou e promoveu reunides entre diversos setores
atuantes na Internet no Brasil, bem como com CSIRTs do Brasil e do
exterior, a destacar:

* Reunides com instituicGes publicas e privadas brasileiras para
discutir tendéncias de ataques, maneiras de auxiliar a reducao de
abusos na Internet, disseminacdo de contetdo educativo, e sobre a
estruturacao e operacdo de suas areas de seguranca e tratamento
de incidentes de seguranca;

* Reunides periddicas com as organizacoes envolvidas na seguranca
dos grandes eventos que ocorrerao no Brasil nos préoximos anos.

GOVERNANCA DA INTERNET E COOPERACAO PARA
SEGURANCA E RESILIENCIA DA REDE

Aléem da participacao ativa na comunidade internacional de
seguranca e tratamento de incidentes, o CERT.br tem sido cada
vez mais envolvido nas discussdes nacionais e internacionais sobre
seguranca e resiliéncia, especialmente nos foruns que discutem
governanca na Internet. Na declaracdo da Cupula da Sociedade da
Informacé&o, ocorrida em Genebra em 2003, foi apontado como um
dos principios fundamentais a promocao de confianca e seguranca
na utilizacdo das TIC.

Desde entdo, a discussao em torno deste objetivo tem se
aprofundado em todos os foruns, e a Declaracdo Multissetorial do
NETmundial resume de maneira clara que a experiéncia acumulada
por varias organizacdes demonstra que, para ser eficaz, qualquer
iniciativa de seguranca cibernética depende da cooperacao entre os
diferentes atores. Isso ndo pode ser alcancado por meio de uma uUnica
organizacao ou estrutura.
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Pesquisas sobre ouso das TIC

O Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade
da Informacdo (Cetic.br) € uma referéncia na producdo de estatisticas
do setor e foi nomeado como centro regional pela Unesco. Em 2014, o
centro publicou sete livros que apresentam indicadores atualizados sobre
a adocdo das TIC no Brasil e uma selecdo de artigos de autores nacionais
e internacionais alinhados com o tema de cada publicacao. Com o objetivo
de gerar dados comparaveis internacionalmente, tais pesquisas seguem
orientacdes metodoldgicas e parametros estabelecidos por organismos
multilaterais. Aolongo do ano foram conduzidos nove projetos de pesquisa:
TIC Domicilios, TIC Empresas, TIC Educacao, TIC Saude, TIC Kids Online
Brasil, TIC Organizacdes Sem Fins Lucrativos, TIC Centros Publicos de
Acesso, TIC Provedores e TIC Governo Eletrénico.

PAINEL DE PESQUISAS EM 2014
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TIC

ACESSE AS PUBLICACOES EM
C@> <http://cetic.br/publicacoes/indice/>
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REUNIOES DE ESPECIALISTAS

Cada projeto de pesquisa conta com um grupo de especialistas que se reune
periodicamente para planejar os estudos e analisar os resultados obtidos. A rede de
colaboradores dos projetos é formada por aproximadamente 200 especialistas. Em
2014 foramrealizadas sete reunides de especialistas, que contaram com a participacado
de representantes de orgaos governamentais, de universidades, organizacdes nao
governamentais, empresas privadas, organismos internacionais, entre outros.

DEBATES PUBLICOS E PALESTRAS

De forma a estimular as discussdes sobre os diversos assuntos tratados pelas
pesquisas TIC do CGl.br, o Cetic.br realizou 42 palestras em eventos nacionais e 26
palestras em eventos internacionais. Além disso, organizou trés conferéncias de
imprensa e trés debates publicos na ocasido do lancamento dos livros.

Debate: Debate:
TIC Saude TIC Domicilios e Empresas
O langamento da publicagao O evento de lancamento da publicacdo
TIC Saude 2013 foi marcado pela TIC Domicilios e Empresas 2013 reuniu
realizagao do debate "O potencial pesquisadores, autoridades e especialistas
das TIC no desenvolvimento do para o debate "Sociedades conectadas:
setor da saude”. implicagdes para individuos e empresas”.
Sao Paulo, margo de 2014. Sa0 Paulo, outubro de 2014.
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EDUCAGAO

ﬁl ‘ Debate:

TIC Educacao e Kids Online Brasil

TIC

KIDS ONLINE BRASIL

Os desafios do uso critico das TIC por criancas e
adolescentes nas escolas e domicilios brasileiros
foram temas debatidos no lancamento das

publicacdes das pesquisas TIC Educacdo 2013 e
TIC Kids Online Brasil 2013.
S&o Paulo, novembro de 2014.

REUNIAO INTERMINISTERIAL ~
MINISTERIO DAS COMUNICACOES

Por iniciativa do Ministério das Comunicacdes,
realizou-se em novembro de 2014 a primeira
reunido interministerial envolvendo diferentes
ministérios e orgaos publicos para debater
sobre uso de estatisticas produzidas pelo
Cetic.br. O evento inédito mostrou que os
gestores publicos buscam maior volume de
dados confidveis para alimentar o processo
de formulacdo e monitoramento de politicas
publicas. Na ocasido, foi lancada a publicacao
TIC Centros Publicos de Acesso. O ministro
das Comunicacdes, Paulo Bernardo, reforcou
gue as pesquisas conduzidas pelo Cetic.br sdo
estratégicas para a tomada de decisdes.




COOPERAGCAO EM PESQUISA

O Cetic.br vem trabalhando para o estabelecimento de parcerias
e acordos de cooperacao para atuar na producdao e analise
de dados. Em 2014, foram firmados novos acordos com
instituicoes internacionais, bem como acordos com universidades
nacionais, ampliando a atuacdo do centro em diferentes projetos.
Destaques para:

e Cooperacdo com a Faculdade Latino-americana de Ciéncias
Sociais (Flacso), com o inicio de trabalho em conjunto com a
Catedra Regional da Unesco Mulher, Ciéncia e Tecnologia na
América Latina;

* Acordo com a Alianca para uma Internet Acessivel (Alliance for
AffordablelInternet—A4Al),que culminounarealizacdo de workshop
de capacitacdo em metodologia de pesquisa em Mocambique, no
final de 2014;

e Acordos para a utilizacdo dos microdados das pesquisas do
Cetic.br com universidades publicas e privadas brasileiras, o que
estimula a producdo de analises e trabalhos académicos;

* Fortalecimento de parcerias anteriores, como a da Comissao
Econémica para a América Latina e o Caribe (Cepal), o que
possibilitou uma nova edicao do workshop de capacitacdao em
metodologia de pesquisa TIC, sediado em San José, na Costa Rica;

e Ampliacao do trabalho realizado com a Unesco no Brasil a partir
da participacao de representantes nas reunidoes de especialistas
e debates do Cetic.br, além do lancamento do Relatério Global
Unesco: Abrindo Novos Caminhos para o Empoderamento -
TIC no Acesso a Informacao e ao Conhecimento para as Pessoas
com Deficiéncia;

e Participacdo, pelo terceiro ano consecutivo, do Cetic.br como
moderador do Grupo de Especialistas em Indicadores Domiciliares
de TIC (Expert Group on ICT Household Indicators - EGH),
cujas discussoes ajudam a criar padroes para a coleta de dados
domiciliares de TIC comparaveis internacionalmente.
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Web aberta e para todos

Desde 2008, por iniciativa do CGl.br e do NIC.br, funciona o primeiro escritorio da
América Latina da World Wide Web Consortium (W3C). Cabe ao consércio global de
desenvolvedores conduziraWeb ao seu potencialmaximo, criando padroes e diretrizes
gue garantam a sua evolucao permanente. Mais de 80 padrdes foram ja publicados,
entre eles HTML5, XML, XHTML e CSS. Entre as atribuicdes do escritorio brasileiro,
estdo: disseminar a cultura de adocao de padroes para o desenvolvimento pleno da
Web a longo prazo, organizar atividades na regido para promover e demonstrar as
ferramentas e padrdes desenvolvidos pelo W3C. W3C Brasil levanta e lidera assuntos
relevantes como Acessibilidade na Web, Dados Abertos e Plataforma Open Web.
Em 2014, mais de 40 palestras foram realizadas sobre esses trés temas em diversos
eventos, como Campus Party, Conferéncia Regional de Dados Abertos, Conip, FISL,
Intercon Imasters, QCon e WebMedia.

A terceira edicdo do prémio foi realizada em dezembro de 2014, em parceria
com o Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, a Associacao Brasileira
das Agéncias Digitais (Abradi), Locaweb, Associacdo Brasileira de Empresas de
Tecnologia da Informacao e Comunicacdo (Brasscom), Secretaria dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia do Estado de Sdo Paulo e Associacao de Assisténcia a
Crianca Deficiente (AACD). SAIBAMAIS: €@5 <http:/premiow3c.br/>
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Esta em elaboracdo a Cartilha de Acessibilidade na Web que contextualiza o tema de
modo simples e de facil compreensao, além de apresentar as principais barreiras de
acesso aos diferentes grupos de usuarios. O primeiro fasciculo esta disponivel em:

C@> <http:/acessibilidade w3c.br/cartilha/>

Grupo mantém atividades a partir dos conceitos trabalhados pelas Diretrizes para
Conteudo Acessivel na Web (Web Content Accessibility Guidelines - WCAG) com
objetivo de orientar a autoria de conteudos acessiveis para pessoas com deficiéncia.

Como reconhecimento ao trabalho desenvolvido pelo W3C Brasil, a equipe foi
convidada para ser co-chair do Grupo de Trabalho de Melhores Praticas para Dados na
Web do W3C internacional. O grupo promove a Web como uma plataforma inteligente
para dados interligados, o que vai alem de um simples repositorio de arquivos. Em
2014, o grupo publicou o documento Use Cases & Requirements com 23 casos de uso,
sendo dois deles brasileiros.

C@> <http:/wwww3.org/TR/dwbp-ucr/>

Este projeto é fruto do Acordo de Cooperacdo com a Unesco em parceria com a
Controladoria Geral da Unido (CGU) e teve como objetivo fomentar a participacao
da sociedade civil, de forma consciente e efetiva, na politica de dados abertos
governamentais, por meio da execucao de atividades de carater técnico e
especializado. Tais atividades possibilitaram o desenvolvimento de ferramentas e
produtos capazes de conscientizar os cidadaos e dotar o governo de instrumentos,
para a potencializacdo do uso de dados governamentais em favor do controle social e
da melhoria da gestao publica.



Web aberta e para todos

* VeiculacdodovideoDados Abertos paraum DiaaDiaMelhor:c@> <http:/vimeo.com/69632849>;

* Organizacao do curso presencial de publicacao de dados em formato aberto no Centro
de Informatica da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE);

* Realizacdo do 2° Concurso de Aplicativos para Dados Abertos do Ministério da
Justica; abertura do curso para Publicacdo de Dados em Formato Aberto, EAD:
C@> <http://www.ep.org.br/curso/56>

A plataforma foi projetada para agregar informacdes, conceitos, casos de sucesso,
imagens, videos, entrevistas e artigos sobre dados abertos em ambito nacional e
internacional, visando facilitar o encontro entre os stakeholders desse ecossistema.

MAIS INFORMACOES EM: €@> <platform.od4d.org>

A Conferéncia Web.br ja € um dos eventos mais esperados sobre a evolucao e
inovacao da Web. A sexta edicao teve um tema especial: 25 anos da Web e 20 anos
do W3C. A programacao incluiu palestrantes de destaques nacionais e internacionais,
debates, workshops e o concurso Web's Got Talent que objetiva fomentar o
empreendedorismo na Web e premiar websites e aplicacdes web desenvolvidos com o
uso dos padrdes recomendados pelo W3C. A conferéncia contou com a presenca de
437 participantes, 35 atividades e 48 palestantes.

MAIS INFORMACOES EM: €@> <http://conferenciaweb.w3c.br/>
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Balanco financeiro

O total das receitas foi de R$ 112,4 milhdes em 2014, um
resultado 11% maior do que 2013. Descontados os R$ 89,4
milhdes de custos e despesas, o superavit do exercicio foi de
R$ 22,9 milhdes. O superavit é basicamente o mesmo do ano
anterior —variacdo negativa de 3%.

Apesar das receitas totais (incluindo financeiras) terem
crescido 12%, as despesas se superaram em 15%. Excluindo-
se as receitas financeiras, o crescimento, em termos de
faturamento liquido total (excluidos de antecipacdo de
clientes), foi de 8%. A exclusdo de antecipacdes de clientes
(liquidas) foide R$ 7 milndes em 2014, 13% menor do gue no

ano anterior.

O saldo para reconhecimento de receitas (antecipacdes)
liguidas em 2015 é de R$ 47,9 milhdes. O saldo liquido total
de antecipacdes € de R$ 77 milhdes.

O ConselhoFiscal se debrucouerevisoutambémas seguintes
contas do NIC.br: balanco patrimonial; planilha de balancete
financeiro detalhado; planilha de receitas antecipadas;
planilha de aplicacdes financeiras; planilha de distribuicao
de pessoal; balancetes financeiros dos diversos centros de
custo; balanco patrimonial e demonstracao do superavit do

exercicio.

O o6rgéo considerou que "os referidos documentos refletem
adeguadamente a situacdo patrimonial e financeira do NIC.
br" e recomendou formalmente a aprovacao das contas pela
Assembleia Geral.

nic
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ATA DA REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO FISCAL DO
NIC.br

Reunido presencial nos dias 02 e 03 de margo de 2015
(presencial) e por Videoconferéncia no dia 06 de margo de
2015.

O CONSELHO FISCAL do Nucleo de Informagéo e Coordenagic do Ponto .be
- NIC.br, i los a seguir Nivaldo Cleto, Ernesto
Costa de Paula e Omar pl por e-mail, i

nos dias 02 e 03 de margo, e no dia 06 de margo (videoconferéncia) nas instalagoes
do NIC.br em Sdo Paulo, SP, com a seguinte agenda que foi aprovada no inicio gda
reunido: -]

1. Andlise do Balango e das contas de 2014:

o disponibil 1z

* D ¢80 apresen

+ Andlise dos balancetes disponibilizados pela Diretoria para qusr&
Conselho cumpra a
da Diretoria.

+ Gastos com assessoriasiconsultorias extemnas;

2. Andlise, pelo Conselho, dos dados fornecidos pela Diretoria, levande em
conta os esclarecimentos prestados: £

+ Preparag3o do parecer do Conselho Fiscal

O Presidente abriu a reunido as 10:00 horas do dia 02 de margo, com: a
presenga dos conselheiros Ernesto Costa de Paula @ Omar Kaminski para analisar
da documentagdo fornecida pela Diretoria.

nier
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O Conselheiro Ernesto Costa de Paula foi designado Secretario da reunido.

Passou-se, em seguida, a tratar dos temas constantes na agenda aprovada:

A. Anilise do Balango e das Contas de 2014

O Conselho Fiscal analisou a

que Ihe foi a

seguir relacionada:

+

-

D

-

-

-

-

-

Balango Patrimonial, analitico com 21 folhas, periodo de 01/01/2014 até
311212014;

Planilha de Balancete Financeiro Detalhado, periodo de 01/10/2014 a

3111212014, P com lizado em 2014 e orga

de 2014;

Planilha de Receitas e Despesas dos lltimos 24 meses;

Relatério de de janeiro até de 2014 em

valores superiores a RS 100 mil;

Faturamento e Reconhecimento das Receitas Futuras em 2014
Planilha com o Saldo de Resultado de Exercicios Futuros; -
Planilha de Devedores Duvidosos; g2
Planilha de Aplicagdes Financeiras + Caixa e Bancos;

Planilha deF de (EPP's +1P's)
Balancetes Financeiros dos diversos centros de custo; e i

Balango e D do
periodo de 01/01/2014 a 3111212014 (Sintético).
as D & & em 31M2/20147 ¢

Notas
3111212013
Planilha Excel com Analitico dos Bens do Ativo Imobilizado do NIC.br

Certiddes Negativas de Tributos Federais e Dividas Ativas da Uﬂl@é
valida até 07/03/2015 g

Certidio Negativa de Tributos Mobilidrios (ISS) da Prefeitura Municipal
de Sio Paulo, valida até 02/05/2015;

Certidao Negativa de Tributos Imobilidrios (IPTU) da Prefeitura Municipal
de Sio Paulo, valida até 08/03/2015 de cinco contribuintes de IPTUs di
NIC.br; 5

Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas vélida até 05/06/2015;
Certiddo Negativa de Débitos Tributarios da Divida Ativa do Estado de
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e

[ = STR——




Balanco financeiro NIC

Nieleo g4 Iefarmagho

nieLr

# Cosrdenaglo do
P8R

prestadora de servigos de auditoria. Na qualidade de Presidente do
Conselho Fiscal, gostaria de participar da analise desse edital de
licitagdo juntamente com a Diretoria do NIC.br

w

No dia 03 de margo, a e Fiscal, fez uma

até a Obra do Datacenter localizada na Avenida Jodo Dias, ocasido em
que constatamos um grande avango dos trabalhos em relagdo a visita
de 2014. Essa visita serviu para pi ‘que todos os

com a conta “Construgbes em Andamento” em 2014 (R$30.808.343)
estio devidamente aplicadas na referida obra.

4. Constatamos que foi mantida a sistemdtica de centros de custos, as
no analitico os custos dos
a seguir Projetos,

Juridico, Comunicagio, Web Master, Engenharia, Atendimemn
Uperaqm, Mmlnlslmqm de Sistemas, IP, Eventos/Reunides Registro,
Registro do CG wac,
ComseIhn, Eventos CGl), Projetos CGl, Ceptro.br, Cert.bre Ceticbr. -

Ndo havendo mais assunto a ser tratado, o Presidente informou qué
submetera ao Conselho de Administragdo um Parecer Favoravel de Aprovagio das
Contas de 2014, que serd asslnaua por todos e em seguida encerrou a relll\iao €

com a dos C

NIVALDO CLETO
Presidente
Assinado com Certificado Digital ICP Brasil i

ERNESTO COSTA DE PAULA [
Assinado com Certificado Digital ICP Brasil uf

‘OMAR KAMINSKI
Assinado com Cerlificado Digital ICP Brasil
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Séo Paulo, valida até 04/03/2015;
+ Certificado de Regularidade do FGTS — CRF vilida até 03/04/2015;

O Conselho Fiscal pediu diversos esclarecimentos a respeito ao Diretor
Administrativo-Financeiro, Sr. Narchi que os prestou de forma plenamente

satisfatoria.
0s testes foram feitos na 4 e o0s
m p pelo Dii Narchi e seus

No dia 03 de margo, ato continuo, o Presidente reabriu a Assembléla do
Conselho Fiscal em continuidade dos trabalhos 10:00 horas, com a presenga dos
conselheiros Ermesto Costa de Paula e Omar Kaminski para a continuidade da
analise da documentagio fornecida pela Diretoria.

No dia 06 de margo de 2014, em nova reunido convocada por email, junta, o
Presidente do Conselho Fiscal, compareceu i sede do NIC.br, para ouvir &

dos da Deloltte, o Contador Tarcisio Lulz
dos Santos e sua assistente, que fizeram uma apresanum com a presanqa uu
Diretor do NIC.br, Ricardo Narchi em com o C:

Kaminski em Curitiba-PR.

Apés a apresentagio dos Slides, um longo debate e exposigio de motivos:
dos resultados da auditoria, a empresa de auditoria comunicou que, caso o Parecer
do Conselho Fiscal seja um parecer “Sem Ressalvas” e, caso o Conselho de

aprove as D que ora sio
anexas a esta Ata, sera encaminhado parecer, também “Sem Ressalvas” favoravefé
aprovagao das contas do NIC.br para o Exercicio findo em 31 de dezembro de 2014,
na AGO do dia 27 de margo de 2015,

B. Outras Questdes

1. Verificamos que os hveslimemos financeiros do NIC.br l:omlnuursm
de fo e segura. O Direfor

Financeiro apmaentnu uma série de planilhas demonstrando a
em sollrhs

com agnuuerisoo seguro,

2. Considerando que a empresa de Auditoria contratada demonstrod
atraso na cobranga de materiais a serem auditados, dificultando com
isso a Diretoria Financeira a fechar o balango na época apropriada para
poder apresentar ao Conselho Fiscal, recomendamos que seja feita
uma nova tomada de pregos para contratar uma nova empresa

catiehr W3Z . o
p—— - - ‘Comith Gestr d et 50 s
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AUDITORIA INDEPENDENTE

Deloitte.

Delitte Beasi
Soud Gura, 127
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES
SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
A Diretoria ¢ aos Administradores do
Nicleo de Informagdo e Coordenagéio do Ponto BR - NIC.br
Paulo -
do Niicleo de e Co do Ponto BR -

NIC br (“Entidade™), que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2014 e as
respectivas d:mnnsm&es do resultado, das mutagdes do pammnn social e dos fluxos de caixa
la data, assim como das principais priticas contbeis ¢ demais

notas explicativas.

Responsabilidade da Administragio sobre as demonstragdes financeiras

A Admini; da Entidade ¢ pela e adequada dessas
demonstragdes financeiras de acordo com as priticas contibeis adotadas no Brasil assim como
pelos controles internos que ela determinou como necessirios para permitir a elaboragio de
demonstragdes financeiras livies de distorgdo relevante, independentemente se causada por fraude
ou erro.

P dos auditores i

‘Nossa responsabilidade ¢ a de expressar uma opinido sobre essas demonstragoes financeiras com
base em nossa auditoria, conduzida de acordo com as nommas brasileiras ¢ intemacionais de
auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas pelos auditores e que a
auditoria. seja plancjada ¢ executada com o objetivo de obter seguranga razodvel de que as
demonstragbes financeiras estio livres de distorgdo relevante.

Uma auditoria envolve a execugiio de procedimentos sel:cwmdus para obtengiio de md:nma a
nspewo dos valores e das dwulgaebcs s

dependem do jt dﬂ andlm{ incluindo a avaliagio dos riscos
de distorgo relevante nas i se causada por fraude ou
erro. Nessa avaliagio de riscos, o auditor considera os mnlmis intemos relevantes para a
Lab ¢ adequada das d da Entidade para plancjar os

procedimentos de auditoria que siio apropriados @s circunstincias, mas ndo para fins de expressar
uma opiniiio sobre a eficicia desses controles internos. Uma auditoria inclui, também, a avaliagio

da adequagio das priticas contabeis utilizadas e a ﬂmbulnuade das estimativas contdbeis feitas ol Brael
pela Administragéo, bem como a avaliagdo da iras tomadas
em conjunto.
62 Opinido
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida € suficiente e apropriada para fundamentar nossa
i, Em nossa opinifo, as acima referidas

todos os aspectos relevantes, a posigio patrimonial ¢ financeira do Niicleo de lnt‘onmmso e
Coordenagiio do Ponto BR - NIC.br em 31 de dezembro de 2014, o desempenho de suas operagdes
¢ 0 scus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo com as priticas contdbeis
adotadas no Brasil.

“Delofte” Unido “Deiolte Toucke " @ sun rede de firmas -memmbro,
a4 qual consEuindo uma pessca Jurkdica idepandents. Acests oars uma i
Juridica da Delofte Toucks Tohmatw Liniied  da suss femas-membro. S%o Paulo, 15 de maio de 2015

© Deiomte Bresa. Todos o diretes rsarvecon. DELOITTE BRASIL
Auditores Independentes Ltda.
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[y L
Tarcisio Luiz dos Santos

Contador
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RELATORIO DE ATIVIDADES 2014

O modelo multissetorial do CGl.br congrega diversos setores ao reunir sociedade
e governo para estabelecer diretrizes estratégicas relacionadas ao uso e
desenvolvimento da Internet no Brasil. Esse formato € pioneiro e reconhecido
mundialmente como exemplo a ser seguido.

COMPOSICAO

MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAGAO TITULAR Virgilio Augusto Fernandes Almeida
(coordenador) SUPLENTE Rafael Henrique Rodrigues Moreira CASA CIVIL DA PRESIDENCIA DA
REPUBLICA TITULAR Renato da Silveira Martini SUPLENTE Anténio Sérgio Borba Cangiano
MINISTERIO DAS COMUNICACOES TITULAR Maximiliano Salvadori Martinhdo SUPLENTE Flavio Lenz
Cezar MINISTERIO DA DEFESA TITULAR Luiz Antonio De Souza Cordeiro SUPLENTE Takaharu Uchino
MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCIO EXTERIOR TITULAR Nelson Akio Fujimoto
SUPLENTE Alexandre Moura Cabral MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTOE GESTAO TITULAR
Loreni Fracasso Foresti SUPLENTE Nazaré Lopes Bretas AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES
TITULAR Marcelo Bechara de Souza Hobaika SUPLENTE Rodrigo Zerbone Loureiro CONSELHO
NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO TITULAR Luiz Alberto de Freitas B.
Horta Barbosa SUPLENTE Geraldo Sorte CONSELHO NACIONAL DE SECRETARIOS PARA ASSUNTOS

DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO TITULAR Odenildo Teixeira Sena SUPLENTE Eduardo Setton
Sampaio da Silveira

REPRESENTANTE DE NOTORIO SABER EM ASSUNTO DA INTERNET Demi Getschko

REPRESENTANTE DO SETOR EMPRESARIAL - PROVEDORES DE ACESSO E CONTEUDO DA INTERNET
TITULAR Eduardo Fumes Parajo SUPLENTE Mario Pinto Brandao Filho PROVEDORES DE
INFRAESTRUTURA DE TELECOMUNICAGOES TITULAR Eduardo Levy Cardoso Moreira SUPLENTE Oscar
Vicente Simdes de Oliveira INDUSTRIA DE BENS DE INFORMATICA, DE BENS DE TELECOMUNICAQ@ES

E DE SOFTWARE TITULAR Henrique Faulhaber SUPLENTE John Lemos Forman SETOR EMPRESARIAL -
USUARIO TITULAR Nivaldo Cleto SUPLENTE Cassio Jordao Motta Vecchiatti

REPRESENTANTES DO TERCEIRO SETOR TITULARES Percival Henriques de Souza Neto, Thiago Tavares
Nunes de Oliveira, Carlos Alberto Afonso e Flavia Lefévre Guimardes SUPLENTES Marcelo Cerqueira,
Veridiana Alimonti, Vitor Hugo das Dores Freitas e Laura Conde Tresca REPRESENTANTES DA
COMUNIDADE CIENTIFICA E TECNOLOGICA TITULARES Flavio Rech Wagner, Lisandro Zambenedetti
Granville e Marcos Dantas Loureiro SUPLENTES José Luiz Ribeiro Filho, Sérgio Amadeu da Silveira

e Ugo Dias.

SECRETARIO EXECUTIVO Hartmut Richard Glaser



Institucional

Muitas demandas por acdes que surgem a partir do CGl.br sdo conduzidas pelo Nucleo
de Informacao e Coordenacao do Ponto BR (NIC.br), uma entidade civil, de funcdes
executivas e sem fins lucrativos. Entre os trabalhos do NIC.br estdao a administracao
do dominio .br, o investimento em infraestrutura de trafego de Internet, a producado
de pesquisas sobre as TIC e iniciativas que debatam e garantam um uso pleno e de
qualidade da Internet no futuro.

CONSELHO DE AMINISTRACAO - MEMBROS DE GOVERNO Maximiliano Salvadori Martinh3o, Virgilio
Augusto Fernandes Almeida (presidente) e Luiz Anténio de Souza Cordeiro MEMBROS DA SOCIEDADE
CIVIL Percival Henriques de Souza Neto, Flavio Rech Wagner, Eduardo Fumes Parajo (vice-presidente)
e Henrigue Faulhaber CONSELHO FISCAL Ernesto Costa de Paula, Nivaldo Cleto e Omar Kaminski
DIRETORIA EXECUTIVA: DIRETOR PRESIDENTE Demi Getschko DIRETOR ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO
Ricardo Narchi DIRETOR DE SERVICOS E DE TECNOLOGIA Frederico Augusto de Carvalho Neves
DIRETOR DE PROJETOS ESPECIAIS E DE DESENVOLVIMENTO Milton Kaoru Kashiwakura DIRETOR DE
ASSESSORIA AS ATIVIDADES DO CGI.BR Hartmut Richard Glaser

No ano de 2014, o CGl.br e o NIC.br tiveram mencdes em 1.687 noticias na midia,
abrangendo veiculos locais, regionais e de abrangéncia nacional. Os assuntos
de destague que tiveram relacdo com CGlbr, NIC.br e seus departamentos
contemplaram o Marco Civil da Internet, NETmundial, novos gTLDs, indicadores do
Cetic.br (sobretudo a pesquisa TIC Kids Online Brasil 2013) e o processo de adocéo
de IPv6 e esgotamento de IPv4.

Houve um aumento de mensagens recebidas nas contas de e-mail info@nic.br e
info@cgi.br. Foram 2.593 no total. O assunto mais procurado em 2014 foi a dificuldade
derelacionamento com provedores de acesso e operadoras de telecomunicacdes em
servicos Internet, sobretudo cobrancas indevidas: 30% das mensagens respondidas
tratavam desse topico.

Varios websitesdo CGl.br/NIC.brestdosendoreformulados paramelhoraraexperiéncia
do usuario e a organizacdo das informacdes disponiveis. Em 2014, foram concluidas
as reformulacdes dos websites do Registro.br, CGl.br e Cetic.br, além da plataforma
unificada para eventos do NIC.br e CGl.br. O Cetic.br também deu inicio a um novo
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projeto que prevé a visualizacao de dados de forma mais dinadmica e interativa. Esta

em construcao uma plataforma que permite a manipulacdo dos dados pelos usuarios,

criando novas visualizacdes por meio de mapas, tabelas e graficos que podem ser

exportados também em formatos abertos.

Em 2014, foi ampliada a presenca em canais de redes sociais, sobretudo Twitter,

Facebook e YouTube, conforme o quadro de seguidores e inscritos.

IMAGENS DOS NOVOS SITES
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CGlbr & NIC br trabalhando para @ .
a meheria da Internet no Brasil =
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SEGUIDORES NAS REDES SOCIAIS

t

Conferéncia Web.br

CGl.br

W3C Brasil 14.234
CERT.br 3.647
Simet 3.372
NIC.br 3.259
Férum da Internet 1.663
GTER/GTS 710
IPv6.br 444

Escola de Governanca 126

21.193

2.618

3.401

31.404

747

2.268

369

You
Tube ®o
6.995 41



Institucional

Foram emitidas 495 manifestacdes juridicas em 2014, abrangendo respostas a oficios
judiciais e policiais (404) ou a notificacdes extrajudiciais (91). O NIC.br recebeu 21
novas acdes judiciais e acompanhou 162 em andamento. Do total, 43 acdes judiciais
foram encerradas ao longo de 2014 a partir de julgamentos em primeira instancia e
no Tribunal de Justica. Trés ainda estdo em fase de recurso. Oito inquéritos criminais
e um civel também foram monitorados ou tiveram alguma resposta da assessoria. No
ambito legislativo, foram monitorados 55 projetos de lei que estdo relacionados as
atividades ligadas ao CGl.br e ao NIC.br.

nic
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